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GIRIS

Giris

Projenin genel amaci: nitelikleri disiik gogmen yetiskinlere yonelik rehberligin kalitesini ve
etkinligini artirmak.
Ozel hedefler sunlardir:

1) yasam boyu rehberlik uygulamalarinda sosyal adalet anlayisini gelistirmek;

2) rehberlikte egitimcinin sosyal adalete odaklanan yeterliliklerine atifta bulunmak igin ortak ve
karsihikli olarak taninan bir gergeve gelistirmek;

3) yetiskin egitimcilerin beceri Gelistirme Yollarinda kaliteli ve daha etkili rehberlik uygulamalarini
uygulama becerilerini arttirmak (2016/C 484/01)

4) 6zel motivasyona ihtiyag¢ duyan kisilere (2016 / C484 / 01) ulasmayi amaclayan hedeflenen
rehberligi, esitlik ve katilimin tegvik edilmesi igin itici glic olarak guiglendirmek.

A2: (OER) REHBERLIK ICIN PILOT OGRENME MUFREDATI GELISTIRME

MUDAHALE SOSYAL ADALET ODAKLI (102)

OB: Yetkinlige dayali yetiskin gdgmenlerin egitimcileri igin bir pilot 6grenme programi tanimladi
Profil (101)

A2.1 Yeterlilik alanlarina ve ilerlemeye dayali 68renme programinin gelistirilmesi

profilde tanimlanan referanslar.

A2.1 (A) Ogrenme programinin kavramsal tasarimi

A2.1 (B): Gelistirme

A2.2 Egitimcilere yonelik egitim materyallerinin gelistirilmesi. Egitim materyali sdyle olacaktir:
kendi kendine 6grenme materyali; rehberli 6grenme deneyimleri igcin materyal (ayrica dijital
ortamlarda: video

dersler); deneyimsel egitim igin egitim materyali.

Pilot egitim kursunun makro yapisi

1. Ogrenme AlaniLearning unit 2.1. Impartiality (25 hours).
Learning unit 2.2. Management of prejudices and stereotypes (25 hours).



3. Learning Area Equity (60 hours)

Learning unit 3.1. Equity and equality of opportunities (20 hours)
Ogrenme birimi 3.2. Kiiltiirlerarasi anlayis ve iliskiler (20 saat).
Ogrenme birimi 3.3. Kritik biling ve kritik refleksivite (20 saat).

4. Ogrenme Alani Sorumlulugu (30 saat)
Ogrenme birimi 4.1. Savunuculuk (30 saat).

Ogrenme Birimlerinde zaman Dagilimi
Proje hedefine ulagsmak igin 6grenme birimlerinde uygun zaman dagiliminin (yaklasik olarak):% 30
kendi kendine 6grenme;% 30 rehberli 6grenme;% 40 deneyimsel 6§renme olacagini dlisiinliyoruz.



Programin farkli boliimlerini isaretlemek icin kullanilan simgeler

Degerlendirme, Gelistirme 8'—-\& Bilgilendirme, geri bildirim

Tartisma sorulari, A Onemli, kilit noktalar
soru 1zgarasi L )

\
Talimat : Ogrenme etkinligi

N Yansima Kendi kendine 6grenme,
. I okuma
/N

\ Araglar



1. Ogrenme Alani: iletisim Yénetimi

Ogrenme Unitesil.1. Sosyallik
1. Tanitim

Bu moduiliin amaci, yetiskin gogmenlerle galisan egitimcilerin  olumlu ve empatik iligki
kurmayi 6grenmeleri igin bilgi ve becerilerini gelistirmek ve egitimcilerin iletisim ve liderlik
tarzlarini ve kultiirel gegmislerini géz éninde bulundurarak gégmen 6grencileriyle nasil daha iyi
iletisim kurabilecekleri konusunda farkindalik yaratmaktir. Ogrenme programi, 4,30 saat kendi
kendine 6grenme, 4,30 saat rehberli 6grenme ve 6 saat deneyimsel 6grenme olmak lzere 15 saat
egitimden olusmaktadir. Ayrica bigimlendirici degerlendirme ve 06zetleyici degerlendirme igin
gereklli araglara sahiptir.

2. icerik Tablosu

Modiil N° 1.1 Sosyallik

Modiiliin Adi Sosyallik (iletisim)

Modiiliin Amaci Bu modiliin amaci egiticinin gogmen yetiskin ile olumlu, empatik
bir iliski kurabilmesi igin iletisim kurma ydntemleri hususunda
bilgi ve beceri dlizeyini artirmaktir.

Modiil igin On Kosullar - Ogrenmeye acik/istekli olmak

- Katihmcinin  yetiskin  gogmen ile g¢alisma gegmisinin
bulunmasi ve gog¢ alaninda farkindaligini artirma istegine
sahip olmasi.

Siire - Toplam (15 Saat)

- Kendi Kendine Ogrenme (4,30 Saat)
- Rehberli Ogrenme (4,30 Saat)

- Deneyimsel Ogrenme (6 Saat)

Bu modul 5 bilesenden olugmaktadir.

1. Teorik (Kendi Kendine Ogrenme)
Teorik bolimin amaci sosyallik kavrami konusunda bilgi diizeyini

artirmaktir. Bu amagla kultlrlerarasi yaklagimla nasil pozitif iligki
kurulabilecegi, iletisim, iletisim yonemleri ve liderlik stilleri gibi
Modiiliin igerigi hususlarda egiticinin farkindaliginin, bilgi ve beceri dizeyininin
nasil artirilacagi ele alinmistir.

2. Teorik ve Pratik Ogrenme (Rehber Esliginde Ogrenme)

Rehber esliginde 6grenme bolimiinde, 6grencinin kendi kendine
0grenme kisminda edindigi bazi kavramlarin derinlesmesi ve
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rehber eslig§inde bunlara ek bilgiler ilave edilmesi
amaglanmaktadir. Rehber egliginde 6grenme teorik ve pratik
kisimlari biraraya getirerek planlanmis kisa egitim sireglerinden
ve Pratik yapmaya uygun aktivitelerden olugsmaktadir.

- A.1. lletisim Stilleri (Grup Tartismasi)
- B.1.Ben Nasll Bir Liderim? (Grup Dinamigi ve Rol Play)
- C.1 Efsane mi? Gergek Mi? (Grup Tartismasi)

3. Deneyimsel Ogrenme
Bu kisim o©nceki kisimlarda edinilen bilgilerin pratikte nasil

kullanilacagini  gostermek igindir. Bu baglamda, &grencinin
bilgilerini yetkinlige dontgstirmesi, iletisim kurma sekli ve iyi bir
liderlik 6rnegi olusturmasi beklenmektedir.

- A.2. Sosyal iletisim — Grup Dinamigi

- B.2. Film “Invictus” ve pozitif liderlik - Film gosterimi ve
tartismasi

- C.2. Sézsiz lletisim (Beden Dili) ve Bariscil (Siddet
icermeyen) iletisim — Grup Dinamigi

4. Bicimlendirici Degerlendirme
Tartisma

Kendine Yansitma

- Anket

5. Ozetleyici Degerlendirme
Anket

Kendine Yansitma

Bu moddlin sonunda 6grenicinin kazanmasi beklenen yetiler:
- Sosyallik kavramini anlamasi ve agiklayabilmesi.
- lletisim ve iletisim stillerini anlamasi ve agiklayabilmesi.

Yetigskin gogmenlerle pozitif iletisim kurarken dogru iletisim

Ciktilar tekniklerini kullanabilmesi.
- Dinlerken ve tepki verirken agik gorusli ve daha etkili olmasi.
- letisim kurmada kiltir faktériiniin  6énemi konusunda
farkindaliginin olmasi.
icerik Konu A - Egitici Ve Yetiskin Go¢gmen Arasindaki lligkiyi

Ogrenme/Egitim
Aktiviteleri

Gelistirmek Igin Saghkli lletisim kurma

e Sosyallik kavraminin tanimi

e Sosyallik ve Pozitif iligki

e iletisim ve iletisim Stillerinin Onemi
e iletisim Stilleri




Konu B — Dogru Liderlik Stilinin Pozitif Temelli lliski Kurmakta
Onemi

e Pozitif ve Negatif Liderlik

e Otokratik ve Otoriter Liderlik

e Demokratik ve Katilimci Liderlik

e Birakiniz Yapsinlar ya da Basibos Liderlik

e Babacan Liderlik

Konu C - Onyargi ve kalipyargilarin pozitif temelli iliski kurmadaki
etkisi
e Kultlrlerarasi kavraminin tanimi

e Kulturlerarasi yaklagim
e Asimilasyon- Araya Karisma — Entegrasyon

Aktiviteler

Konu A

Aktivite A.1.: iletisim Stilleri

Sure: 1 saat

Tanimlama: Kurulan iligskilerde iletisim seklinin nasil etkili
oldugunu gérme amaciyla yapilan grup tartismasidir.

ihtiyaglar: Tahta ve kalem

Aktivite A.2.: Sosyal S6zlesme

Siire 1 saat

Tanimlama: Egitici ve katiimcilarin  aralarindaki iletigimi
gelistirmek igin bazi temel kurallarin belirlendigi grup dinamigidir.
ihtiyaglar: Karton ve renkli kalemler.

Konu B

Aktivite B.1.: Ben Nasil Bir Liderim?

Sure: 2 saat

Tanimlama: Katilimcilarin farkh liderlik stillerini deneyimleme ve
yansitmalari igin rol yapma yodnetminin kullanildigi grup
etkinligidir.

ihtiyaglar: Beyaz tahta, kalem.

Aktivite B.2.: Film  “Invictus” ve  Pozitif Liderlik
Sirre: 3 saat 30 dakika

Tanimlama: “Invicuts” Filmini izledikten sonra Nelson Mandela’
nin pozitif liderlik 6zellikleri ve bu 6zellikleri gosterdigi sahneler
uzerinde tartisma etkinligidir.




ihtiyaglar: “Invictus” filmi, bilgisayar ve projektér.

Konu C

Aktivite C.1.: Efsane Mi? Gergek Mi?

Sure: 1 saat

Tanimlama: Gogmen ve siginmacilarla ilgili 8 kalip yargi/tipik
yanlis anlasilmanin katilimcilara gosterildigi, s6z konusu kalip
yargilar ve tipik yanlis anlagilmalar Gzerine grup tartismasi
yapildigi ve benzer drneklerin ¢ogaltildigi etkinliktir.

ihtiyaglar: Egitici icin kalip vyargi/tipik vyanlis anlasiima
durumlarina érnekler igeren liste.

Aktivite C.2.: Sozsiiz iletisim (Beden Dili) ve Baris¢il (Siddet
icermeyen) iletisim

Siire: 1 saat

Tanimlama: Katilimcilara yanlis anlasilma igeren farkli durumlarin
verildigi ve bariscil-siddet icermeyen bir ¢déziim Uretmelerinin
beklendigi grup etkinligidir.

ihtiyaglar: Egitici icin yanlis anlagilma iceren farkli durumlar.

Kaynakga

e Introduction and definition of sociability: H. Ninomiya, in
International Encyclopedia of the Social & Behavioral
Sciences, 2001

e Keyton, J. (2011). Communication and organizational
culture: A key to understanding work experience.
Thousand Oaks, CA: Sage.

e Cheney, G. (2011). Organizational communication in an
age of globalization: Issues, reflections, practices. Long
Grove, IL: Waveland Press. Giffin, K. & B. R. Patten.
(1976). Basic Readings in Interpersonal Communication:

e Theory and application. New York: Harper & Row.

Aarti, R. (2012). “Four Types of Communication” Oxford
Advanced Learner’s Dictionary of Current English. 2004.
Oxford: Oxford University Press.

e C(Cissna, K., & Schockman, H. E. (2020). Finding the Key to
Positive Leadership: Applying Virtue Ethics and Inclusivity.
In New Horizons in Positive Leadership and Change (pp.
207-227). Springer, Cham.




3.Egitim ve Ogretim Materyali

Bu 6grenme modulu 3 adimdan olugmaktadir.

1.

Kendi Kendine Ogrenme (icerik Tablosu > Modiiliin igerigi > 1.Teorik) : Bu modiiliin amaci
egiticinin yetigkin gogmenlerle galisma baglaminda nasil pozitif iliskiler kuracagi hususlarinda
bilgi ve beceri dizeyinin gelismesine yardimci olmaktir. Ayni zamanda egiticiye iletisim
kurma becerisini gelistirecek, liderlik stilini belirlemesine yardim edecek, tim bunlari
yaparken kultirlerarasi iletisim kurmayi kolaylastiracak ipuglari vermek amaglanmistir.
Rehberli Ogrenme (icerik Tablosu > Modiiliin igerigi > 2.Teorik ve Pratik Ogrenme) :Bu
bélimde, kendi kendine 6grenme (teorik) bolimiinde egiticinin edindigi bilgileri pratik
asamaya gecirmesini saglamak amaclanamistir. Bu bolimde teorik kavramlar/bilgiler ile
pratik aktivitelerin birlestirildigi harmanlasmis bir 6grenme yontemi ile ele alinmistir.
Rehberli 6grenme ile soyut olarak edinilen bilgilerin somut olarak kullanimina
odaklanilmistir. Bu asamada katilimcilarin bilgilerini ve durumlarini analiz ederek egitim
surecinde edindigi ilkeleri farketmesi beklenmektedir.

Deneyimsel Ogrenme (icerik Tablosu > Modiliin icerigi > 3.Deneyimsel Ogrenme) : Bu

asamada daha oOnce edinilen bilgiyi pekistirmek ve beceriye ¢evirmek amaglanmistir.

Aktiviteler tamamen pratik ve uygulamasi kolaydir, katilimcinin séz konusu aktiviteleri ve

o0grenimlerini deneme hususunda sorumluluk sahibi oldugu kabul edilir.

3.(A) Kendi Kendine Ogrenme

|-— J Bu modiliin amaci egiticinin bilgi ve beceri diizeyini artirarak yetiskin gogmenle

¢alismada daha iyi ve pozitif iliski kurma yetisini artirmaktir. Ayrica egiticiye nasil iletisim kuracag,

liderlik stilini nasil belirleyecegi ve gelistirecegi, kultlrlerarasi farkliliklar hususunda fakindaliginin

artmasi amaciyla ipuglari verilmesi amaglanmistir.

Bu bélimde kullanilan temel kavramlar sunlardir:

Sosyallik kavraminin tanimi

Sosyallik ve pozitif iliski kurma

iletisim ve iletisim stillerinin dnemi
iletisim tiirleri

Pozitif ve Negatif Liderlik

Otokratik ve Otoriter Liderlik
Demokratik ve Katilimci Liderlik
Birakiniz Yapsinlar ya da Basibos Liderlik
Geleneksel Liderlik

Kiltirlararasi kavraminin tanimi

Kiltirlerarasi Yaklagim
Asimilasyon- Araya Karisma — Entegrasyon
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Nicel Degerlendirme Araglari:

Kendi kendine 6grenme 6ncesi ve sonrasi igin

SORU 1 (5 Puan)

Sosyallik kavrami ile ilgili hangisi dogrudur?

Dogru cevabi parantez igine + koyarak isaretleyiniz.

(+) Sosyal iliskiler akil ve ruh saghgini, saglik aliskanliklarini, fiziksel saghgi ve o6lim riskini
etkiler.

() Sosyal entegrasyon sosyal iliskilerin goreli yoklugu anlamina gelir.

SORU 2 (5 Puan)

Saglikli bir iletisim igin hangisi dogru bir ipucudur?

Dogru cevabi parantez igine + koyarak isaretleyiniz.

() Birbirinizi dinleyin ve yargilamadan iletisim kurun. Bu romantik iliski icinde oldugununuz
kisilerle iletisim icin gecerli degildir.

() Galismak ve distinmek kendi kendine hizmette 6nemlidir, bireysel hedeflerinizi distnin.

(+) Kendi dogrularinizin disindaki gorusleri dinlemeye istekli olun.

() Diger insanlari dinlerken onlarin anlattigini ¢liritmeye ya da cevaplamaya hazir olun.

SORU 3 (5 Puan)

Asagidaki cimlelerden dogru olani seginiz.

Dogru cevabi parantez igine + koyarak isaretleyiniz.

() Bir liderin yaklasimi ceza vermekten yana ise bu lider pozitif liderlik stilini benimsemistir.

(+) Positif bir lider olmak igin 6z saygi ve 6z yeterlilik gereklidir.

() Duygusal dengenin pozitif liderlik becerisi ile ilgisi yoktur.

() Pozitif liderlere lider yerine patron denmelidir.

SORU 4 (5 Puan)

Otokratik ve Otoriter Liderligi ne tanimlar?

Dogru cevabli parantez igine + koyarak isaretleyiniz.

() Liderin higbir yonlendirme yapmadigi, grubun kendi hedeflerini belirlemesine ve kendi
sorunlarina ¢ézmesine izin verdigi liderlik stilidir.
() Liderin grup Uyeleri ile istisare ederek plan ve politika olusturma konusunda grup

dyelerinin katihmini sagladigi liderlik stilidir.

(+) Tehdit ve ceza lizerine kuru liderlik stilidir.

() Otokratik ve Otoriter liderlik grup Uyelerine yonelik eksik slpervizyon verme, net
yonlendirme ve emretmeye dayali liderlik stilidir.

SORU 5 (5 Puan)

KultGrlerarasi ne demektir?

Dogru cevabli parantez igine + koyarak isaretleyiniz.

() Kiltirlerarasilik bir grup insanin nesiller boyunca aktardigi kiumulatif bilgi birikimi,
deneyim, inang, deger, tutum, anlam, hiyerarsi, din, zaman kavrami, roller, mekanlar,
evren, maddi nesneler, edinilmis mallardir.

() Diger kulturlerle ilgili kalip yargilarimizdir.
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()

Gok kultirlaluk ile ayni anlamdadir.

(+)

Farkh kultirlerden bireylerin birbirlerinin kiltarini 6grenmek igin etkilesime girdigi
slrectir.

SORU 6 (5 Puan)

Bazi yazarlar bu terimleri yabancilarin sosyal temelini ve politik tutumunu tanimlamak igin belirteg
olarak kullanir.

Dogru cevabi parantez igine + koyarak isaretleyiniz.

()

Asimilasyon — Baglilik - Entegrasyon

(+)

Asimilasyon — Araya Karisma - Entegrasyon

()

Baglilik - Araya Karisma - Entegrasyon

()

Asimilasyon — Baglilik - Araya Karisma

” N

Oz Degerlendirme
1. Toplam puanin metni okumadan 6nce ve sonra ayni miydi?
2. Toplam puaninda farkhlik varsa sence hangi konu gelismene sebep oldu? Toplam
puaninda farkhlik olmadiysa neden?
3. Bilgi ve beceri diizerini bu alanda gelistirmek igin sence neler yapmalisin?

Terorilerin Agiklanmasi, Basit Tanimlar, Genel Boyutlari

Konu A — Egitici Ve Yetiskin Gogmenler Arasindaki lliskiyi Gelistirmede Saglikh lletisimi

Kullanma

Sosyallik Kavraminin Tanimi

|-— J Uluslararasi Sosyal ve Davranis Bilimleri Ansiklopedisinde, ‘Sosyallik’ kavrami yalniz

kalmaya karsi bagkalarinin arkadasligindan zevk alma yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
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Sociabi

Sosyallik kavraminin Tirk Dil Kurumu tanimina bakildiginda toplumsallik olarak tanimlandigi
gorllmektedir. Bu baglamda sosyallik kavraminin toplumsal olma, toplumla bir olma anlaminda
kullanildigr anlagilmaktadir.

Sosyallik kavrami 6zellikle belirli bir baglamda bilingli ya da bilingsiz baslatilan kisilerarasi
iliskileri anlamak igin kullanilan bir kavramdir. Bu baglamda tarihgiler tarafindan farkli sosyal iligki
bigimlerini anlamak igin siklikla kullanildig1 gérilmektedir.

S6z konusu kavram ilk olarak 1966 yilinda Maurice Agulhon tarafindan ‘Provencal Toplum’
analizinde anahtar kelime olarak kullaniimistir. Agulhon, Provencal toplum ¢alismasinda sosyalligi
kdylerde cumhuriyetgi hareketin dogusuna dayandirmistir. Agulhon’ un girisiminden sonra diger
tarihgiler sosyallik kavramini sosyal iliskileri ve kilturleri anlamlandirmak igin sosyal gruplar
uzerinde kullanmaya baslamistir. Sonrasinda bir ¢ok farkl kiltlrde tarihgilerin sosyallik kavrami
zerindeki calismalarinin arttigi gézlemlenmistir. Ornegin; Fransa’ da sosyallik 1970’ i yillardan
sonra sosyal tarihin vazgecilmez parcasi olmustur. Almanya’ da ve isvicre’ de derneklesme
(association- vereinswesen) ve sosyallik (sociability- geselligkeit) Uzerine; italya’ da sosyallik
(sociability -on sociabilita) ve arkadaslik (friendship- amicizia) Gizerine; ingiltere’ de mahalle ve dis
mekan sosyalligi tizerine gokga ¢alisma yapilmigtir. S6z konusu galismalar i1s1ginda sosyallik kavrami
Japonya’ da sosyal tarih arastrmalaina yeni bir bakis agisi kazandirmistir.

Gesitli teorilere bakildiginda disa donuklik, baskinlik, sosyallik ve konuskanligin saghkli
olmakla iliskilendirildigi ancak bu konuda yeterli kanitin sunulamadigi goérilmektedir. Ancak
topluluguna iyi entegre olmus, iyi arkadaslklar kuran, iyi iliskiler kurabilen kisilerin daha saglikli
oldugu hususunda genel gecer bir gorisin hakim oldugundan bahsedilebilir. Yine yapilan
calismalara bakildiginda sosyalligin bir sonucu olan bu durumun sadece bir tii sosyal destege sahip
olma ya da ca disa donik bi karakter yapisina sahip olmayala agiklanamayacagi belirtilmistir.
Yapilan arastirmalarda 6zellikle disa doniik olmayan ancak énemli ve istikrarli sosyal iliskilere sahip
olan birgok insanin saglikl sosyal destege sahip oldugu tesbit edilmistir.

GUnumuzde sosyallik kavraminin akademik ya da glindelik kullanimina bakildiginda genel
olarak asosyal, ice donuk, secici sosyal, disa donik ve poliler sosyal seklinde siniflandirildigi
gorilmektedir.

Sosyallik ve Pozitif iliski

Sosyal iligkiler -nicelik ve nitelik olarak- akil saghigini, fiziksel sagligi ve 6lim riskini etkiler
(Smith and Christakis 2008). Sosyal izolasyon kavrami, sosyal iliskilerin géreceli yoklugu anlamina
gelir. Sosyal Entegrasyon kavrami, gayri resmi sosyal iliskilere genel katilim diizeyini 6rnegin bir ese
sahip olmayi, resmi diizeyde bir iliskiye sahip olmay: (dini bir kurulusa ya da organizasyona gonulli
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olmayi) ifade etmektedir. fliskinin Kalitesi kavrami, kisi icin énemli biri tarafindan saglanan
duygusal destek gibi olumlu ydnlerini ve gatisma ve stress gibi olumsuz yonlerini icermektedir.
Sosyal Aglar kavrami, bireyi cevreleyen sosyal iliskiler agini ve tim bu agda bulunan sosyal

SociAbili
Making sense of relationship

iliskilerin glici ve niteligi gibi 6zelliklerini gosterir. Sonug olarak sosyal iliskilerin niteligi kisinin
sagligini 6nemli 6lclide etkilemektedir.

insan olarak diger insanlarla kurdugumuz sosyal iliskiler zihinsel ve duygusal saghgimiz
hatta yasamimizi siirdiirme becerimiz icin gereklidir. iliski Uzmani Northwestern Medicine
Psychologist Sheehan D. Fisher, PhD, ‘Sosyal destek insan olmanin 6nemli bir pargasidir, bu
nedenle sosyal iliskiler bozuldugunda veya hasar gordigiinde bu durum zihin sagligimiz ve ruh
halimiz tizerinde blylk etkiye yol acar.” der.

Pozitif iliski birbirini destekleyen, cesaretlendiren, birbirine pratikte ya da duygusal olarak
yardim eden iki kisi arasinda paylasilabilir. Dr. Fisher’ a gore iyi iliskinin en énemli unsueu iyi
iletisimdir.

Dr. Fisher” in iligkilerde saglikh iletisim igin dnerileri sdyledir:

e Kendi basina konusmadigini hatirla. Karsindaki kisinin nereden geldigini ve iletisim kurarken
dinyayi nasil anladigini/anlamlandirdigini anlamayi dene.

e Karsindaki kisi dogru olduguna karar verdigin seyler disinda bir goris belirtiyorsa
karsindakini dinlemeye ve anlamaya istekli ol.

e Karsindaki kisiyi dinlerken ona verecegin yaniti ya da onun soylediklerini glritmeye
odaklanma.

Saglikliiliski icinde olan insanlarin yaklasimlari:
e Karsisindaki kisiyi dinler ve yargilamaksizin iletisim kurarlar. Bu romantik iligkilerde karsilikli
iliski memnuniyetiniz igin de énemlidir.

e Karsisindaki kisiye glivenirler ve her zaman saygi gosterirler.
e istikrarli olarak birbirlerine zaman ayirirlar.

e Birbirlerinin yasami hakkinda detaylari hatirlarlar.

e Birlikte yapilacak saglikh aktiviteler bulurlar.
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e Kendi kendine hizmet eden iki kisi yerine ekip olarak isbirligi icinde galigirlar.

e Disiplinli olurlar. ‘Her zaman sevdiklerinden incinirsin’ lafi bir ¢cok insan igin genelgecer
dogrudur. Ancak saglikh iligski icinde olan insanlar sirf yakin olduklari igin karsilarindaki kisiye
kot davranabilecekleri yanilgisina diismezler

e Kendi Kkisiliklerini/kimliklerini ve saghkli olma hallerini baskalarina baglamazlar.
Bagimsizdirlar.

e Karsilarindaki kisiden ne istediklerine degil iliskilerinde nasil karsilikli yarar saglayacaklarina
odaklanirlar.

Saglikliiliskinin yararlari su sekilde siralanabilir:

» Daha Az Stress: Bir iliskiye kendini adamis kisilerin stress homonu olan kortizolii daha az
salgiladig1 gortlmustir. Yapilan ¢alismalarda partneri olan kisilerin psikolojik strese daha az
duyarh oldugu ve bir partnere sahip olmanin getirdigi sosyal ve duygusal destegin strese
blylk bir tampon olusturdugu anlasiimistir. Hatta birlikte yasayan partnerlerin birlikte
yasamayanlara gore daha mutlu oldugunu gosteren kanitlarin oldugu goérilmektedir. Dr.
Fisher ‘GUnuU gegirirken birinin size sevdigini ve destekledigini bilmek, o kisi fiziksel olarak
yaninizda olmasa bile, zihinsel saglik guiglendiricidir.” der.

> Daha hizli lyilesme: ister size ilaglarinizi hatirlatacak biri olsun ister aklinizi acidan
uzaklastirmaya yardimci olacak biri, arastirmalara gére kalp ameliyati gegiren uzun sire
iliskisi olan hastalarin ameliyattan sonra ilk 3 (l¢) ayda hayatta kalma olasiliklarinin bekar
hastalara gore 3 (lg) kat fazla oldugu gorilmuistiir. Bu durum gosterir ki biraz duygusal
destek ile kisiler hastalik slireclerini asma hususunda buyiik yol kat etmektedir.

» Daha Saglikli Tutum ve Davraniglar: Saghkl iliskiler saghkli yasam tarzi igin elzemdir. Eger
esiniz, aileniz, diger sevdikleriniz saglikli beslenmeyi, egzersiz yapmayi, sigara icmemeyi vb.
tesvik ediyorsa onlara uyum saglama olasihginiz oldukga ylksektir. Kendinizi saglkl
yasayan insanlarla cevrelediginiz taktirde daha saglikli tutum ve davranis gostermeniz ¢ok
daha kolay olacaktir.

> Daha Biiyiik Amaca Inanma: Bircok insan baskasi icin iyi bir sey yaptigini ve diinyayi daha iyi
bir yer haline getirmek istedigini hissetmeye calisir. Ne tir bir iliski olursa olsun, sevgi dolu
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bir iliski icinde olmak kisiye iyilik duygusu ve amac verir. lyi bir amaca inanmanin ve bu
amag ugruna eylemde bulunmanin insan 6mrini uzattigi bilinen bir gergektir.

» Daha Uzun Hayat: Kisiyi cevreleyen sosyal baglarin insanin yasam siiresini uzatabildigi one
surilmektedir.

Her birey kendine 6zglidiir. Bu baglamda konu iliskiler, stresle bas etme, anlamli bir hayat
yasama oldugunda her bireyin ihtiyaglari ve istekleri farklidir. Eger yalniz kalmaktan hoslanan
yapida bir kisiyseniz bu tabiidir. Ancak birkag yakin iliski kurmak zihinsel ve fiziksel sagliginiza gozle
gorulir olumlu etki yaratacaktir. Bazen en azindan bir tane iyi arkadas (ya da glvenilir is arkadasi,
therapist, danisman) sosyal anksiyete, depresyon gibi sorunlari asmakta ve 6zdegerinizi artirmakta
yardimci olacaktir. Zor olabilir, ancak tam olarak ihtiyacinizi karsilayacaktir. Yasaminizda bir ya da
iki saglkli iliskiye sahip olmanin bile sagliginiza pozitif etkisi olacagini unutmamakta fayda vardir.

Nicel Degerlendirme Araglari:

Asagida yer alan a, b, ¢, d agiklamarini okuduktan sonra dogru kategoriye yerlestirin.

a. ... gayri resmisosyal iligkilere genel katilim diizeyini ifade eder.

b. ... kisi icin 6nemli biri tarafindan saglanan duygusal destek gibi olumlu yoénlerini ve
¢atisma ve stress gibi olumsuz yonlerini icermektedir.

c. ..sosyal iliskilerin goreli yoklugunu ifade eder.

d. ... bireyi gevreleyen sosyal iliskiler agini ve tim bu agda bulunan sosyal iliskilerin glict
ve tlra gibi 6zelliklerini ifade eder.
Sosyal Sosyal iliskilerin Kalitesi Sosyal Aglar

Izolasyon Entegrasyon

iletisimin ve iletisim Stillerinin Onemi

tanimlanabilir (Keyton, 2011). iletisim kelimesi latince ortak anlamina gelen communis

iletisim, bir kisiden digerine bilgi ve ortak anlayis aktarimi siireci olarak

kelimesinden Uretilmistir. Bu tanim bilgi alisverisinden ortak bir anlayis ortaya ¢ikmiyorsa burada
iletisimin varligindan s6z edilemeyecegine isaret eder. Giffen ve Patten (1976) iletisimin anlam
yaratmanin yani sira atfetme igeren bir siire¢ oldugunu belirtir. The Oxford Advanced Learner’s
Dictionary of Current English (2004) iletisimi fikir ve duygulari ifade etme veya insanlara bilgi
verme faaliyeti/siireci olarak tanimlar.
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iletisim Stilleri

o
( iletisim Stilleri L

www.javaassignmenthelp.com

Sozel iletisim: Sozel iletisim adindan da anlasilacagi gibi kelimeleri kullanarak iletisim
kurma seklidir. Buna sesler, dil ve konusma da dahildir. Konusmak iletisim kurmanin etkili
bir yontemidir: konugsmalar kisilerarasi iletisim ve topluluk éniinde konusma olarak ikiye
ayrilir (Aarti, 2011). Kisilerarasi iletisim bir kisinin dogrudan baska biri ile konusmasiyla
gercgeklesir. Bir kisinin kalabalik bir grup karsisinda konugmasi da topluluk éniinde konusma
olarak adlandirilir. Bu iletisim formaldir, kurallara baghdir ve sonu¢ odakhdir. Kisilerarasi
(informal) iletisimde de, topluluk 6niinde (formal) konusmada da konusmacinin amaci
eglendirmek, bilgilendirmek, ikna etmek veya tartismak olabilir. S6zel iletisimde dinleyici
adina anlami pekistirmek iletinin dinleyiciye ulastigina emin olmak ve donit alabilmek igin
s6zel olmayan araclardan ve gorsellerden yararlanilabilir.

Sozsiiz iletisim (Beden Dili): S6zsiiz iletisim dinleyiciye verilmek istenen mesajin/anlamin
sOzsliz sekilde iletilmesi stirecidir. S6zsuz iletisim kelime kullanmadan ses tonu, dokunma,
koku ve fiziksel iletisim ile karsi tarafa ilettigimiz tim bilgi, mesaj ve fikirleri kapsar. Ayrica
mizik, dans, resim, drama ve heykel gibi sanat dallari da sembol ve isaretler de s6zsiiz
iletisimin araclaridir (cf. Daniel, 2016). Beden dili ile s6zsiz iletisimde yilz ifadesi, bogaz
temizleme, fiziksel temas ve giyim sekli vb. iletiimek istenen mesaj agisindan énem arz
eder. S6zsiiz iletisimin en bariz érneklerinden biri isaret dilidir. isaret dili ile iletisimde
zaman ve konum farketmesizin taraflarin birbirine iletmek istedigi mesaji/anlami ilettigi
gorllmektedir. Tek basina calan zil anlam ifade etmese de ‘okul zaman/’, ‘ders bitisi-
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baslangicr’, ‘evde biri var mr’, ‘ikinci el satis mallar’’ vb. anlamlarinda genel geger bir ortak
sozslz iletisim ornegidir (Wilson, 1972). Bu baglamda hemen hemen her sey isaret olarak
kullanilabilir, her isaret birden ¢ok anlamda kullanilabilmektedir. Onemli olan s6z konusu
isaretleri kullanma hususunda ortak bir anlayis gelistirmek ve genel geger anlayisi kabul
ettirmektir.

e Yazih iletisim: Yazili iletisim dinleyiciye verilmek istenen mesajin/anlamin yazili sekilde
iletilmesi sdrecidir. Yazili iletisim bir c¢ok dilde uygulanabilir. E-mail ve mesajlasma,
raporlama, makale yazma, not hazirlama vb. yazil iletisimin uygulandigi birkag yontemdir.
Yazil iletisim kurmak kisisel iliskilerde ve is iliskilerinde avantaj saglamaktadir. Yazih
iletisimin bir avantaji da mesajin kisiye iletilmeden 6nce birgok kez diizenlenmeye elverisli
olmasidir.

e Gorsel iletisim: Gorsel iletisim dinyeyiciye verilmek istenen mesajin topografya, fotograf,
isaretler, semboller ve tasarimlar vb. ile iletilmesi siirecidir. Televizyon ve video klipler
gorsel iletisimin elektronik versiyonudur. (Aarti, 2011)

iletisimin kisilerarasi iliskilerin temeli oldugu séylenir. Aslinda etkili iletisim saglikl ve uzun
sureli bir iliskinin anahtaridir. Bireyler birbirleri ile etkili sekilde iletisim kurmazsa ileitsim sorunlari
tekar etmeye devam eder. Kisilerarasi iliskilerde iletisim, yanlis anlamalari azaltmada ve bireyler
arasindaki bagi glclendirmede 6nemli rol oynar. Bireyler duygularini ve dulsiincelerini dogru
iletisim stillerini kullanarak ifade etmezlerse iliskilerin strdardlebilirligi zayiflar. Saghkli bir iliski igin
saglkli bir iletisim 6n kosuldur.

Duygu ve duslinceler sozll iletisimin yani sira sozsiiz iletisim ile de ifade edilebilir. Viicut
hareketleri, jestler, ylz ifadeleri, el hareketleri de iletisimde etkilidir. Bu sebeple iletisim kurarken
sozsiiz iletisim Ogelerine (beden dili) dikkat edilmelidir. S6zel olarak iletilen mesaja dogru beden
dili de eslik etmeli. iletisimi etkileyen en &nemli beden dili unsurlarindan biri de bakislar/géz
hareketleridir. Bir kisinin kizgin, mutsuz, bunalmis vb duygulari yalnizca bakiglar araciligiyla
karsisindaki kisiye kolayca aktarilabilir.

Sonug olarak kisilerarasi iletisim, iki veya daha fazla kisi arasinda sozll, sézsiiz, gorsel ve
yazili ydontemlerle bilgi, fikir ve duygu ahlisverisi yapilmasi siirecini kapsamaktadir. Yiiz yize iletisim
genellikle beden dili ve jestlerin 6n planda oldugu bilgi paylasimidir. Kisinin kisilerarasi etkilesim
becerisi aktarmak istedigi mesajin/anlamin karsi tarafa aktarilmasi ile dogru orantili olgtlir. Bir
kurulusun iletisim becerisi ile kurulus iginde yaygin olarak kullanilan kisilerarasi iletisim, ¢alisanlar
arasi i¢ iletisim, musteri toplantilari, ¢alisanlarin performans incelemeleri ve proje tartismalari ile
dogru orantilidir. Bunun disinda kurulus igerisindeki iletisim olgltlerine glnimiizde g¢evrimigi
yazismalar da dahil edilmektedir.

Nicel Degerlendirme Araglari:

Eslestirme: Tanimlari okuduktan sonra asagidaki kavramlarla eslestirin.
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a) Diger insanlarla yazih iletisim kurulmasidir.

b) Ses, kelimeler, dil ve konusmayi kullanarak soézciklerle iletisim kurulmasidir.

c) Topografya, fotograf, isaretler, trafik isaretleri, semboller ve tasarimlar gibi bilgilerin
gorsel olarak aktarilmasidir.

d) iletiimek istenen anlamin/mesajin ses tonu, dokunma, kokur, viicut hareketi gibi
fiziksel formda, sozclik kullanilmadan aktarilmasidir.

S6zli iletisim Sézsiiz iletisim
Yazili iletisim Gorsel iletisim

Konu B - lyi Liderlik Sitilinin Pozitif iliski Kurmada Onemi

stili denir. Var olan durumun dogasina ve ihtiyacina goére hangi liderlik stilinin uygun olacaginin,

Liderlerin genel davranis modelinin ¢alisanlari tarafindan algilanan sekline liderlik

hangi liderlik stilinin segileceginin belirlenmesi pozitif iliski kurmada 6enmlidir.
Pozitif ve Negatif Liderlik ya da Patronluk

Bir lider, motivasyon artirmak igin farkl yaklasimlar benimseyebilir. Eger kisinin
odullendirici yaklagimi var ise pozitif liderlik stilini kullandigi sdylenebilir. Kisinin cezalandirici
yaklasimi var ise negative liderlik stilini kullandigi ileri slrlebilir. Negatif liderler, lider olmaktan
ziyade patron olarak adlandirilabilir.

Liderlik 3 (lg) ana slpervizor teknigi bulunmaktadir. Bunlar Otoktatik, Otoriter Liderlik,
Katilimci Liderlik ve Birakiniz yapsinlar Liderligi olarak adlandirilir. Bu 3 (Ui¢) teknige karsilik gelen 3
(Uc) yonetme stili vardir. Otokratik, Otoriter Stil, Demokratik Stil ve Birakiniz yapsinlar Stili. Bunlara
ek olarak Geleneksel Stil den de bahsedilebilir.

Pozitif bir lider olabilmek icin bazi 6nemli yetenekler ile gelistirebileceginiz veya
iyilestirebileceginiz 6zellikler vardir. Kapsamli bir liste olmamakla birlikte s6z konusu 6zellik ve
becerilerin en hayati olanlari sunlardir:

® Olumlu Etki

e Farkindalik

e Umut

e Ozgiiven

e Ozsaygl

e Ozyeterlilik

e Oz kontrol

* Duygusal denge hali
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Otokratik ya da Otoriter Liderlik

https://www.mindomo.com/eu/mindmap/classical-leadership-styles-

bb3d1b8961524a1b8c2e30374a45afe8
Otokratik ya da Otoriter liderlik, negatif bir liderlik stilidir, tehdit ve cezalandirma

yontemine dayanir. Otokratik lider glicii ve karar verme vyetisini kendi tekelinde bulundurur,
¢ahsanlarinin fikirlerini dnemsemez, onlara danigmadan karar alir ve goérevlendirme vyapar.
Galisanlarinin kararini etkilemesine izin vermez, tim yetki ve sorumlulugu Ustlenir. Astlarinin
verdigi gorevlendirmelere ve kararlara sorgusuz uyumunu bekler, otoritesine ve bir durum
karsisinda en iyi karari kendisinin verecegine, en iyi secenegi kendisinin bildigine inanir.

Otokratik liderlik kati kontrole, net yonlendirmeye ve Ustten gelen emirlere dayanir. Bu
liderlik stili hizli karar verme ve harekete gecmeyi kolaylastirir, yon birligi olusturur ancak daha az
yetkilendirme yapar. Fakat yetkinin ¢ok fazla kullanilmasi grevlere ve endustriyel anlasmazliklara
neden olabilir. Ayrica galisanlar sadece cezadan uzak kalabilecekleri diizeyde ¢alisma performansi
gosteriler. Otokratik liderlik stili uyuglamalarinda 6zellikle ¢alisanlarin hayal kirikhigina ugrama riski
ylksektir. Calisanlar kendi yeteneklerini gelistirmede ve poansiyellerini kullanmada atil kalabilirler.

Bu liderlik stilinin etkili ve verimli olmasi disiik olasihktir. Clinki:

(i) Gunimizde insanlar daha bagimsiz, daha az itaatkar ve kati kontrole karsi toleranssizdir.
(i) Ginumuzde insanlar islerini yaparken ego tatmini de aramaktadir.
(iii) Gunim{z insanlarinin beklentilerinin yiikselmesi tutumlarini da etkilemektedir.
Otokratik/Otoriter Liderlik 3 (Ug) sinifa ayrilabilir;
> (A) Kati/Sert Otokrat: Cogunlukla olumsuz etki altinda olan lider astlarinin 6rgutsel hedefi
yakalamasi icin korku ve cezalandirma yontemlerini kullanir. Bu liderlik stili astlarin
kiisklinligline ve ¢alisma motivasyonunu kaybetmesine neden olabilir.
> (B) Hayirsever Otokrat: Cogunlukla olumlu etki altinda olan lider astlarinin 6rgitsel hedefi
yakalamasi icin 6diil ve tesvikleri kullanir. Ovgii ve takdir géren astlarin aidiyet duygusunun
ve calisma motivasyonunun artmasi olasidir.
> (C) Manipiilatif Otokrat: Kararlari alan kendisi olsa da astlarina karar alma siirecine dahil
olduguna dair bir yanilsama yaratir. McGregor bu stili Theory X olarak isimlendirir.
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Demokratik ya da Katilimci Liderlik

https://blog.vantagecircle.com/democratic-leadership/

Katilimci ya da demokratik liderler otoriteyi merkezden uzaklastirir. Bu liderlik stili astlari ile
istisare etme, plan ve politikalarin olusturulmasina astlarin katilimini saglama ile karakterize
edilmistir. Katimhci ya da demokratik lider astlari zorlamaktan ziyade onlara 6rnek olur, ikna
ederek yonlendirir, zaman zaman gruptan gelen fikir ve Onerilerin moderatorliginid Ustlenir.
McGregor bu liderlik stilini Theory Y olarak isimlendirir. Glncel olmayan inanislara gore siradan
¢alisanlara karar verme yetisi taninmamali, karar veren lider, onun kararlarini sorgusuz uygulayan
astlar diizeni olmali idi. Ancak yakin zamanda yapilan galismalar ve glncel inaniglara gore karar
verme mekanizmasinda astlarin  katihmi gerekli goriilmektedir. Modern egilimlerde de
sorumlulugun astlarla paylasma yoéniinde oldugu goriilmektedir. Calisanlarin yénetimin kendi fikir
ve Onerilerine acik oldugunu distindiglinde calisma heyecaninin arttigl, ¢6zim bulma ve
iyilestirme noktasinda azami gayret gosterdigi goriilmustiir. Demokratik ya da Katihmci Liderlik
Stilinin avantajlar soyledir:

e Yiksek motivasyon ve iyi moral

e YOnetimle artan isbirligi

e Gelisen is performansi

e Sikayetlerin azaltiimasi

e Devamsizlik ve iggi degisim hizinin azaltilmasi
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Serbets Liderlik

https://blog.vantagecircle.com/laissez-faire-leadership-style/

Bagimsiz liderler glic ve sorumluluktan kagarlar. Birakiniz yapsinlar ya da midahale
etmeyen liderlik stili karar alma sorumlulugunu astlarina devreder, yonetimde minimum inisiyatif
alir, grubun kendi hedeflerini belirlemesine, kendi sorunlarini ¢ézmesine izin verir ve yonetim
icinde kiicik bir rol oynar. Bu liderlik stilinin ana fikri grubun her (yesinin kendi haline
birakildiginda elinden gelenin en iyisini yapacagi ve kisilerden maksimum giktinin bu sekilde elde
edilebilecegi yonundedir. Lider ¢alisanlari tGzerinde herhangi bir yénlendirme yapmadan control
uygulamadan hakem goérevi gorduginden organizasyonun/kurulusun bocalamasi muhtemeldir.

1940 yihinda ABD’ de izci kllpleri arasinda yapilan bir arastirmaya goére otokratik ya da
otoriter liderlik grup igindeki kisiler arasinda ya da lidere yonelik diismanca hisleri artirdigi
gozlemlenmistir. Demokratik gruplarda liderin yoklugu cok az fark yaratirken otokratik-otoriter
gruplarda liderin yoklugunda Uretken c¢alismanin minimum dereceye indigi gorilmdistir.
Demokratik liderlikte liderin grubun sadakatini kazanma olasiligi daha ylksek olarak gozlenmistir.
Benzer sekilde serbest liderlikle yonetilen gruplarin da demokratik gruplarda oldugu gibi dostane
yaklasim edindigi ancak gruplardan gelen 6nerilerin daha dislik yeterlilikte ve daha az Uretken
oldugu gozlenmistir.
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Geleneksel (Ataerkil) Liderlik

PATERNALISTIC LEADERSHIP
Defiritier, Qualitics, Pres & Cors, Exarples

CLEVERISM.COM

https://www.cleverism.com/paternalistic-leadership-guide/

Geleneksel liderlik stilinde lider gorevinin babalik ya da ebeveynlik oldugu kanisini
benimser. Babacanlik tavri babanin en iyiyi bildigini varsayar. Lider ve grup Uyeleri arasindaki iliski
ailenin reisi ile aile tyeleri arasindaki iliskiye benzer 6zellik gostermektedir. Lider, astlarini ailenin
Uyesi olarak gorur, yonlendirir ve korur.

Ailenin reisi olarak lider astlarinin iyi calisma kosullarina ve haklara sahip olduguna emin
olmak ister. Bu liderlik yonetiminde astlarin minnettarlik motivasyonu ile daha siki g¢alisacagi
varsayllmaktadir. Kilturel baglami, kendine 6zgi 6zellikleri ile s6z konusu liderlik stili birlestiginde
Japonya’ da takdire sayan bir basari elde edilmistir. Hindistan’ daki kiclk capli firmalarda da bu
liderlik stili hala yaygin olarak kullanilmaktadir. Buna ragmen c¢ikarlarinin bir ‘vaftiz baba’
tarafindan gozetilmesinden hoslanmayan olgun yetiskin ¢alisanlarda minnettarlik yerine kizginlik
ve dismanlik hisleri olusabilir.

/N
Oz Degerlendirme:
1.  Otokratik ya da Otoriter Liderligi nasil tanimlarsiniz?

2. Demokratik ya da Katilimci Liderligi nasil tanimlarsiniz?

3. Temsilci Liderlik stilini nasil tanimlarsiniz?

4.  Geleneksel (Ataerkil) Liderlik stilini nasil tanimlarsiniz?

23




Konu C - Yetiskin G¢menlerle Pozitif iliski Kurmada Onyargi ve Mitlerin Etkisi

Kiiltiirlerarasihgin Tanimi

karsilikli saygl yoluyla ortak kiiltlirel ifadeler tGretme olasiligini ifade eder. S6z konusu kavramin
amaci cesitli  kdlttrlerden insanlarin nasil hareket ettikleri, nasil iletisim kurduklari ve
cevrelerindeki dinyayi nasil algiladiklari konusundaki farkhliklar ifade etmektedir. Kultir, kisilerin
is yapma sekillerini belirlemede 6nemli bir etkendir. Bu nedenle kiltiirel ¢ikarimlar uluslararasi
iliskiler baglaminda kritik bir 6neme sahiptir.

Herhangi bir etkilesimin temel unsuru nedir? Etkilesim, iki veya daha fazla nesnenin birbirini

Kilturlararasihik kavrami farkh kaltarlerin varhgini, adil etkilesimini, diyalog ve

etkilemesiyle gerceklesen bir tiir eylemdir. Etkilesim kavraminda tek yonli bir etkinin aksine iki
yonli bir etki fikri esastir.

Bazi kiiltiirel kavramlar nelerdir?  Kiltlir kavramlari; kidmdulatif bir bilgi birikimini,
deneyimleri, inanclari, degerleri, tutum ve davranislari, anlamlari, hiyerarsiyi, dini inanci, zaman
kavramini, roller, mekan kavrami, evren kavramini, maddi objeleri ve bir grup insan tarafindan
nesiller boyunca edinilen/aktarilan birikimleri ifade etmektedir.

Gucg
Ayrimcilik Gelenek

Kilturlerarasi
Calisma

Kosullari =

Ekonomik

s Kosullar

https://www.researchgate.net/figure/Aspects-describing-interculturality-according-to-data-from-
the-literature-review figl 354217001
Kultirlerarasilik kavrami bazi gruplarin farkh kiltirlerin topluma dahil edilmesini saglamak

yerine kendini izole eden ve 6zglUnlGgini vurgulayan ayri bir topluluk olarak mestulastirarak
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mevcut cokkultlrlGlik politikalarina yonelik elestiri olarak ortaya ¢ikmistir. Kiltlrlerarasilik
kavrami hem farkliliklari hem ortak yonleri taniyarak postmodernite ve g¢okkilturlilik iginde
mutlak gorecelilik yaratma riskini ele almistir.

Felsefeci Marta Nussbaum “insanlig Yetistirmek” adli ¢alismasinda kiiltiirlerarasilik
kavramini ortak insanlik ihtiyaglarini dikkate almadan yalnizca belirli bir grubun Uyelerini ve
grubun bakis agisini anlamayi amaglayan kimlik politikasini reddedetmek olarak tanimlamistir.
Kilturlerarasilik farkl kultirden bireylerin birbirlerinin kiltirleri hakkinda bilgi edinmek igin
etkilesimde bulunduklari sireci ifade eder. Kisinin kendi inanglarini reddetmeden ondan
uzaklagmasi, kendi kiltirinlin referans sistemini nesnellestirmeyi 6grenmesi ve kendisini
bagkasinin yerine koyarak karsi empati gelistirmesi 6nemlidir.

Bir kultlrd anlamak kendini bagkasinin perspektifinden yansitirken 6teki  kultiiri
genellestirmemek ve bir takim kalip yargilara indirgememek demektir. Bir kiltliri anlamaya
calisirken onyargilarin Gstesinden gelinmeli, karsidaki kisiyi/kiltlri ve karsidaki kisinin/kaltlrian
gergekligi algilama bigimini anlamlandirmaya ¢alisiimalidir. Ancak bu sekilde karsidaki
kisinin/kaltarin verdigi mesaj dogru sekilde anlasilir hale gelir. Elbette farkli bir kisiyi/kaltrG
anlamak igin belirli bilgi diizeyine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kultirlerarasilik, baskalarina saygi, hosgori vb degerlerin kazanimini sagladigi igin uyumlu
bir toplumda yasamaya ve ortak bir vatandaslik anlayisi gelistirmeye imkan tanir. Kultlrel gesitlilik
topluluklar igin dezavantaj olmaktan ziyade avantaj olarak degerlendirilir. Bu degerlendirmenin
kaniti olarak biraada olan farkli kiltirlerin katkisindan nasil yararlanacagini bilen Birlesik Devletleri
ornek alabiliriz. Ticari alanda kdltirlerarasi becerilere sahip olmak glinimizde gesitli nedenlerle
onemlidir. Birgok sirket ¢alisanlarinin sadece sirketlerini, is yeri ortamlarini ve is arkadaslarini daha
iyi tanimasininin yani sira yeni ¢alisma ortamlarina uyum yetenegini ve kilturel catismalari 6nleme
becerisine sahip olmasini istemektedir.

Kiiltiirlerarasi Yaklagim

Noelle de SMET ‘Farkli olani yabancilastirip onu uzak gérmeye devam edersek bu yaklasim
yeni bir etkilesime imkan vermez? Kendimizi norm olarak kabul edip savunmaci yaklasirsak ya da
sadece omuz vermekle yetiniyorsak? Esitlik ilkesi igcinde, duygusalligi kiigimsemeden, kendi kiltur
referanslarimiz ve ortakliklarimiz hakkinda sorular sorabiliyorsak kiltlrel karsilagtirmalardan
kaginmaya gerek olmayacaktir. Kisilerin kimligini kaybetmekle ya da kendisine empoze edilene
uymaya zorlanmadikga, farkhliklari géz ardi etmeyen, kiltirlerarasiligl insa eden egitim ve
uygulamalarla bu karsilasmanin dogasindaki kargasayi asmak kuskusuz daha mimkun olacaktir.’

Kultlrlerarasi yaklagim genellikle 3 (Ug) asama ile aktarilir:  Merkezden uzaklastirma,
Otekinin Sistemine Niifuz Etme ve Miizakere.

1. Merkezden Uzaklastirma: Merkezden uzaklagtirma kavrami kendini merkezden uzaklastirma,
kendine uzaktan bakma, kendi kisisel gelisimini ait oldugun kiltir ve alt kilturlerin (ulusal, etik,
dini, profesyonel, kurumsal vb.) harmanlandigi bir referans gergevesi olarak tanimaya ¢alisma
olarak tanimlanmaktadir. Kendi Uzerindeki yansima sayesinde kisinin kendi gozlemlerinde
neyin goreceli oldugunu anlama firsati ve baskasini okuma/anlama referansi kazanacagi
ongoralur.
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2. Otekinin Sistemine Niifuz Etme: Olaylar &tekinin bakis acisi ile gérebilmek icin kendi bakis
acindan uzaklasma olarak tanimlanmaktadir.

3. Miizakere: Gugli olanin kendi onceliklerini zayif olana dayattig durumlardan kaginmak igin
gerekli asgari uzlasiyl ve anlasmayi bulmak olarak tanimlanmaktadir. Bu yontem ortak asgari
degerler ve ortak bakis acilari bularak bir arada yasamay! kolaylastirmakadir.

Asimilasyon-Araya Karisma-Entegrasyon

Bircok yazar asimilasyon, araya karisma ve entegrasyon terimlerini yabancilara yonelik
siyasi tutumlarin ve sosyal tanimlamanin belirteci olarak kullanir. Hataya diismeden, daha dnce de
belirtildigi gibi (kilturlerarasi yaklasim ile gogmen yaklasimi arasindaki karisiklik) bu terimleri
kullanmanin faydali olacagi diigstiniIlmektedir.

Asimilasyon: Farkli kbkenden gelen azinliklarin veya etnik gruplarin, igine yeni dahil oldugu
toplumun degerlerini benimsemesi ve kendi degerlerinden uzaklagmasi anlamina gelir.

Araya Karisma: Farkli kékenden gelen azinligin veya etnik grup mensubunun igine yeni dahil
oldugu toplumun degerlerinin farklihgini ve kendisine yabancihigini kabul ettigi, kendisinin bu
toplulugun degerlerine ait olmadigini kabul ettigi anlamina gelir.

Entegrasyon: Kelime anlami olarak bitiinlesme, biraraya gelme anlamina gelir. Farkli etnik
kokenden gelen azinligin veya etnik grup mensubunun igine yeni dahil oldugu toplumun

degerlerini ve kendi degerlerini es zamanh olarak kabul ettigi ve uyum sagladigi anlamina

WL
[ 1 1

gelir.

I
7

Bireysel entegrasyon politikasi ile (bu her ne kadar gogmen igin zor bir slire¢ olsa da)
gocmenlerin ve sonraki nesillerinin entegrasyonu kolaylasacak ayrica yerel halk ile gogmenler
arasinda sert ve uzun vadeli bir catisma gerceklesmeyecektir. Eger kollektif bir entegrasyon
politikasi gldilirse gocmenlerin kendilerini duygusal travmadan koruyarak entegrasyonun 3-4
nesil strecegi ongorilmektedir. Kollektif entegrasyonun etnik 6z farkindaligi giiclendirecegi,
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gruplar arasindaki sinirlarin, etnik ve sosyal ayrimlarin daha belirgin olacagi bunun da gruplar
arasinda g¢atisma yaratacagi varsayiminda bulunulur.

Kollektif entegrasyon, cesitli sosyal ve etnik engellerden muzdarip gruplarin toplumsal
yasamda ayrimcilik tezinin dogrulugunu vurgular, bu vurgu ile yetkilileri pozitif ayrimcilik gibi telafi
edici politikalar benimsemeye tesvik eder niteliktedir. En dnemlisi de kamusal yasam isleyisinde
kendi topluluguyla birlikte hareket etmenin nin yolunu agar. Bdylece her etnik grup, siyasi yapi
icindeki yetki alanlarinda kendi sayisi ile orantili temsil talep edebilir ve talebinin yerine getirilmesi
muhtemeldir.

Oz Degerlendirme

Tipik olarak kullandiginiz liderlik stilini 6rneklerle belirleyin, gégmenlerle nasil etkilesim
kurdugunuzu ve onlarla olumlu bir iligski gelistirebilmek adina hangi somut adimlari atabileceginizi
elestirel bakis agisi ile yaziniz.

@ Yonerge

- Yazacaginiz makale ana konulardaki (sosyallik, pozitif iliskiler, iletisim stilleri ve liderlik stilleri)
anlayisiniz ve bakis aginizi yansitmalidir.

- Yazacaginiz mahale 2 sayfadan fazla, bosluklarla birlikte 5000 karakterden az olmamali;
Times New Roman 12 punto ve 1,15 satir araligi ile yazilmalidir.

Egitici icin rehber:

Egitmen s6z konusu makaleyi agsagidaki sorular rehberliginde degerlendirmelidir.

- Egitimi alan kisi belirlenen ana kavramlari kavradi mi? (5 puan)

- Egitimi alan kisi liderlik tarzlarini dogru sekilde betimledi mi? (2,5 puan)

- Egitimi alan kisinin verdigi 6rnekler somut ve dogru mu? (2,5 puan)

- Egitimi alan kisinin liderlik stilini ve/veya iletisim seklini gelistirmek igin verdigi drnekler
somut ve dogru mu? (5 puan)

- Bu drnekler uygulanabilir mi? (5 puan)

Egitmen bu makaleyi yukaridaki sorulari baz alarak 0-20 puan araliginda puanladiktan sonra
egitimi alan kisilere yazili donit vermelidir.
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3.(B) Rehberli Ogrenme
Topic A — Egitici ve Yetiskin Gd¢men Arasinda iliskiyi Gelistirmek icin Saghkl iletisimi Kullanma

Aktivite A.1 (1 saat 30 dakika) iletisim Stilleri — Grup Tartismasi

Katihmcilar kigisel deneyimlerine bagli olarak bazi temel kavramlari tartisacaktir.

iletisimin iliskiler Gzerindeki etkisini yansitmak amaciyla yapilan grup tartismasidir.

Tartismada kullanilabilecek bazi sorular:
- Sizce iletisim nedir?
- Sizce s6zll ve s6zslz iletisim arasindaki farklar nelerdir?
- Nasil saglikl iletigim kurulur?
- Saglkliiletisim kurmak pozitif iliskilerin kurulmasina katkida bulunur mu?
- Dilimizi akici sekilde konusamayan biri ile nasil etkili sekilde (yerel biri ile iletisim
kuruyormuscasina) iletisim kurulabilir?

&)
U
e's--—e' Egitmen igin geri bildirim klavuzu:
Bu ¢alismanin amaci katilimcilarin kurduklari iligkilerde (6zellikle gogmenler gibi ana dilini

-

konusmayan ve akici iletisim kuramayan kisilerde) iletisimin nasil bir etkisi oldugunu
distnmeleridir. Bir mesajin tasarlandigi sekilde (metin ile, konusarak, dogru tonlama yaparak,
beden dili ile vb.) karsi tarafa iletiimesi 6nemlidir, mesajin iletim sekli iligskilerin yapisini
etkilemektedir. Bu sebeple bazi teorik kavramlar bu aktivitede O6zellikle aktariimali ne
netlestirilmelidir.

/N
"~ Oz Degerlendirme:
a. SOzlu ve sOzsliz iletisimi nasil tanimlarsiniz?
b. Go¢men yetiskinle anlasirken s6zIl ve sozsiz iletisim ne kadar 6nemlidir?
c. Sizin bakis aginiza gore yetiskin gégmenle iliski nasil gelistirilebilir.?
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Konu B - Pozitif iliskiyi Tesvik Etmek i¢in Dogru Liderlik Stilinin Onemi

Aktivite B.1 (2 saat) — Ben Nasil Bir Liderim?

deneyimleme ve yansitma pratigi kazandirmaktir.

% Yonerge

- Katilimcilar 4 (dort) gruba ayrilir. Her grup rast gele bir kagit seger, kagitta yazan liderlik stiline ve

Bu etkinligin amaci rol yapma yodntemini kullanarak degisik liderlik stillerini

duruma uygun bir senaryo kurgular. Senaryo kurgulama sireci icin her gruba 15 (onbes) dakika
sure taninir, kurgularin canlandirilmasi igin 5 ila 10 dakika araliginda siire tanindig bildirilir.

- Her grup kurguladigl senaryoyu sinifta canlandirir. Bu sirada diger gruplar kurguya gore hangi
liderlik stilinin yansitildigini tahmin etmeye calisir.

- Tahminler sirasinda sdylenen her anahtar kelime tahtaya yazilarak liderlik stillerini tanimlayan
kelime haznesine ulasilir. ihtiyac halinde anahtar kelimeleri fark etmeleri icin gruplara yardimci
olunur.

- Son olarak her gruba canlandirma esnasinda hissettiklerini paylagsabilmeleri adina 15 dakika sire
taninabilir.

o)

L &

Qk--—e' Egitmen igin geri bildirim klavuzu:

Son yansitmaya rehberlik edecek bazi sorular:

-Bu aktiviteyi gergeklestirirken karsilastigini en buyulk zorluk nedir?

-Bu aktiviteden ne 6grendiniz?

-Kendinizi hangi tir lider olarak goriiyorsunuz? Neden?

-Uygulamalarinizda degistirebileceginiz bir sey fark ettiniz mi?

Durum 1 — Bir kisi 6gretmen olarak belirlenir. Grubun geri kalani 6grenci olur. Ogretmen
gruptaki bazi 6grencilerin motivasyonsuz oldugunu fark eder, bu sebeple gorevlerini/sureglerini
dogru sekilde surdurdiklerine emin olmak ister. (Otokratik/Otoriter Liderlik)

e 8
L &
e's--oe' Durum 1 icin Geri Bildirim
Otoriket, Otokratik Liderlik

Bu yaklagim ekibin dnemli risk icerek bir durum karsisinda harfiyen uygulama yapmasi
gereken hallerde etkili olur. Ayrica son teslim tarihini kagiran insanlarla, siklikla ¢gatisma iginde olan
gruplarla ve hizli karar alinmasi gereken gorevlerle ilgili bu liderlik stili etkili olacaktir. Ancak
standartlari korumak igin ceza ve kontroliin insanlari uzaklastirmasinin muhtemel oldugunu goz
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oninde bulundurmak gerekir. Benzer sekilde, ekipten surekli hizh tempoda galisma beklentisi
ekibin yorgunlugunu ve motivasyon kaybini beraberinde getirecektir. Bunun yerine kararlarinizin
gerekgesini sunarak ekip Uyelerine saygl goOsterebilir, kurallarin gerekgelerini agiklayarak
beklentilerinizin kargilanma olasiligini artirabilirsiniz. Kriz anlari igin planlama yaparak ‘ileri gorisli’
olabilir bu sayede ayakta kalmakta ve baski aninda baskiyi azaltmakta basarili olabilirsiniz. Fazla
otokratik ya da otoriter olmanin ayrintilari gézden kagirmaya, daha genis ve stratejik bakis agisina
engel olabilecegi de gdz 6niine alarak ekip iginde yaratici fikirlere, beyin firtinasina, motivasyon
artirrmina ve gliven ortami olugturmaya gayret edin.

Durum 2 - Bir kisi 6gretmen olarak belirlenir. Grubun geri kalani 6grenci olur. Sinif iginde bir
catisma durumu vardir. Ogretmen 6grencileri ile ailenin bir (iyesi gibi konusur ve ailenin basi
olmayi dener. (Geleneksel Liderlik)

e 8
L & )
ak--—e' Durum 1 icin Geri Bildirim
Geleneksel Liderlik

Bu liderlik stilinde lider gorevinin ebeveynlik ya da babalik oldugunu varsayar. Baba gibi
davranmak ‘Baba en iyisini bilir’ gérist anlamina gelir. Lider ve grup Uyeleri arasindaki iliski aile
uyeleri ve aile reisi arasindaki iligki ile benzerdir. Liderin gorevi rehberlik yapmak ve astlarini aile
uyesiymisgesine korumaktir. Ailenin basi olarak lider astlarina iyi ¢alisma imkanlari ve iyi 6zIik
haklari saglar. Astlarin minnettarlik duygusu ile daha siki ve daha ¢ok calisacagl varsayimina
dayalidir. Ancak bu yaklagim gikarlarinin bir ‘Glgli baba’ tarafindan korunmasindan hoglanmayan
yetiskinlerle bu liderlik stili ile galismak astlarda minnettarlik yerine kizginhk ve dismanlik
yaratacaktir.

Durum 3 - Bir kisi 6gretmen olarak belirlenir. Grubun geri kalani 6grenci olur. Ogrencilerin 8 saat
sonra siire sonu olan bir projesi vardir. Ogretmen projeyi bitirmenin en hizli yolunu arar.
(Demokratik Lider)

e 8
L & )

ak--—e' Durum 3 icin Geri Bildirim

Demokratik, Katilimci Liderlik

Demokratik lider ekibine rehberlik ederek tartismalari yonlendirir, hedefleri belirler ve nihai
karar alinma sirecine eslik eder. Lider galisanlarin sorun veya slre¢ hakkinda bilgi sahibi oldugu
varsayimi Uzerine aktif olarak ekibine danisir. Bunun neticesinde tek basina ulagamayacagi yaratici
ve yenilikgi fikirlere ulagir.

Bu liderlik stilini tercih ettiginizde farkh gorusleri nasil yoneteceginizi merak ediyor
olabilirsiniz. Asil amacinizin insanlarin farkli kisilerle saglkli bir sekilde tartisabilecegi kultirel
ortami olusturmak oldugunu unutmayin. Acik ve esnek davranarak kendinize 6rnek olun, her
dyenin katimini saglamak igin karsilikli saygi ortami olusturun ve gatisma ¢6zimi becerinizi

gelistirin. Ekip Uyelerini her karara dahil ederseniz sirecin ¢ok agir isleyecegini aklinizdan
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¢ikarmayin. Zaman zaman daha otokratik bir liderlik yaklasimini benimseyip benimsemeyeceginiz
hususunda dikkatlice yargiya varin.

Durum 4 - Bir kisi 6gretmen olarak belirlenir. Grubun geri kalani 6grenci olur. Ogretmenin
kiiltiirlerarasi bir etkinlik diizenlemesi gerekmektedir. Ogretmen etkinligin diizenlenmesi igin
Ogrencilerine gorev dagilimi yaptiktan sonra kendisine bir plan ile dénmelerini ister.

(Temsili Liderlik)

e 8
L & )
ek--—e' Durum 4 igin Geri Bildirim
Temsili Liderlik, Yetki Veren Liderlik

‘Laissez faire’ deyimi Fransizca birakiniz, segtiklerini yapsinlar anlamina gelen bir kelimedir.
S6z konusu deyim miidahale etmeden kendi seyrini stirdiren durumlari/insanlari kendi hallerine
birakmay ifade eder. Bu liderlik stilinde ¢ok az bir rehberlik vardir. Daha ziyade ekip kendi
surecini yonetmek ve karar almak lzere kendi haline birakilir. Serbest liderlik deneyimli, bilgili,
Ozglivenli, yaratici ve sonu¢ odakh olan gruplarda ya da zaman esnekligi olan ve basit gorev
gerektiren islerde basaril sonuca ulasirken galisanlarin disik motivasyona da ya yetersiz
becerilere sahip olmasi durumunda kaosu beraberinde getirir. Yine de liderin gruptan gikan
sonugtan sorumlu olunacagl unutulmamalidir. Bu nedenle ekip kendi sirecini yodnetirken
¢alisanlarin desteklenmesi ve karar alma siirecinin organizasyonunun saglanmasi basarili sonug
elde etme olasiligini artiracaktir. Basarili sonug igin liderin gorevini devrettigi kisinin dogru kisi
olmasi da gereklidir, zira uyumsuzluk tim ekibin basarizhigi ile sonuglanacaktir.

Serbest liderlik stili ile galisma vyuritirken yiksek performans oranina sahip 6zerk
gruplarda dahi grup siirecinin ¢ok disinda kalmamaya dikkat edilmelidir. Degisim kaginilmazdir. is
yasaminda yasanan hizli degisimler de g6z dniline alindiginda ekibinizi kendi siirecini tamamlamasi
icin biraktiginiz esnada ilk etapta yapmis oldugunuz bilgilendirmenin igeriginde degisim
gerceklesebilir ve yeniden siirece midahil olmaniz gerekebilir. Bu sebeple ekip ile iletisimde
kalmak, ihtiya¢ halinde agik ve hizli iletisim kurmak faydal olacaktir. Yonetici Gnvanini bir kenara
birakarak ekibe destek olabileceginizi unutmayin.

/N
"~ Oz Degerlendirme:
a. Liderligi 6gretmenin roli ile nasil iliskilendirirsiniz?
b. Yetiskin gogmenlerin oldugu bir sinifla/grupla basedebilmek igin sizce hangi liderlik stili
daha elverislidir? Neden?
c. Liderlik stilinizi gelistirmek icin hangi somut énlemleri alabilirsiniz? Ornek veriniz?
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Konu C — Onyargi ve Mitlerin Pozitif iliski Kurmada Etkisi

Aktivite C1. Efsane mi? Dogru mu? (1 saat) — Grup Tartismasi

sunulur. Gruplardan 8 ifadede yer alan tipik yanlis anlagilma ve dnyargilari incelemeleri istenir.

Gogmenler ve milteciler hakkinda tipik yanlis anlagilma ve ényargi iceren 8 ifade gruba

Grup tartismasi esnasinda sorulabilecek bazi sorular:
- Bu ifadeye katiliyor musunuz? Evet/Hayir? Neden?
- Bu ifade belirli bir grup icin popduler bir yanilgi midir? Neden bdyle disindiintiz?
- Bahsi gegen belirli grup hakkinda ne biliyorsun?
- Bahsi gecen grup hakkinda eksik bilgi ile yargilama yaptigini, daha fazla sey 6grenmen
gerektigini dusliniyor musun?

Asagidaki ifadeler dogru mu, mit mi?
e Tidm mduslimanlar Arap ya da Orta Asya kdkenlidir.
e islam siddet dinidir ve Miisliimanlar terroristtir.
e islam kadini baskilar ve itaatkar bir role biiriindiirr.
e Gogmenler kétudur ¢linkd tiim islerimizi elimizden alirlar. Bize is kalmaz.
e Gogmenler yiksek 6grenim diizeyine sahip degildir.
e Gogmenler dilimizi 6grenmek istemez, bunun igin cabalamaz.
e Miilteciler Ulkeye gelirken yeterince taramadan gegmez.
e Cogu gocmen illegal olarak gelmistir.

&)

U

Qk-..—e' Egitici iin Geri Bildirim:

Katilmcilara geri bildirim vermek igin ifadelerin asagisindaki agiklamalari kullanabilirsiniz:

PrYs

e Tidm mduslimanlar Arap ya da Orta Asya kdkenlidir.

GERCEKLER: islam’ in dogusu ve énemli merkezlerinin bir cogu Orta Asya’ da olsa da diinyadaki
toplam musliman sayisinin %20’ si Orta Asya’ da yer almaktadir. Pew Aragtirma Grubu’ nun 2015
yilinda yaptigi arastirmada diinyada kabaca 1,8 milyar muslimanin oldugu, bunun da dinya
nifusunun yaklasik %24’ line takebul ettigi 6grenilmistir. Birgok kisi en ¢ok muslimanin Orta Asya’
da oldugunu duslinse de nufus bazindan en yogun Misliman toplulugu Endonezya’ da yani
GuUneydogu Asya’ dadir. Nifus artis hizi planlamasi dngorilerine gére 2050 yilinda en yogun
musliman nifusunun Hindistan’ da olacagi 6ngoérilmektedir.
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e islam siddet dinidir ve Miisliimanlar terroristtir.

GERCEKLER: Her dinde bir davranis ve tutum yelpazesi vardir. ‘Asiri olmak’ ve ‘asinillik’ belirli bir
inang sistemine 6zgl degildir. Bazi kisiler kendilerini misliiman olarak tanitmakla birlikte islam
adina korkung eylemler gergeklestirmektedirler. Bu kisiler asirilik yanlisi kisilerdir ve islam inancina
sahip nafusun azinhgidirlar. Muslimanlarin birgogu bu kisileri inanglarini garpitan kisiler olarak
gorir ve gercgeklestirdikleri siddet eylemini reddeder. Asirilik yansili olma islam inancina 6zgu
degildir.

e islam kadini baskilar ve itaatkar bir role biirindirir.

GERCEKLER: Misliiman kadinlarin toplumdaki roli ve statlist farkli ve daha biyuk topluluklardaki
kadinin roll ve statlstuinden farkh degildir. Dinya Uzerinde kadinlar irk, din, milliyet vb. ayrim
gozetmeksizin bir ¢ok diizeyde esitliksiz davranisa maruz kalmaktadir. Bu yalnizca musliman
kadinlara 6zgl bir durum degildir. Kur’an’daki ayetlerde Allah nezdinde erkek ve kadinlarin esit
oldugu belirtilir ve kiz gocuklarini 6ldirmeyi yasaklar, erkek gocuklarini oldugu kadar kiz gocuklarini
da egitmeyi emreder, kadinlar mistakbel eslerini segme ve belirli durumlarda bosanma hakki verir.
Ancak Kur’an’ da yer alan cinsiyet rollerinin yorumu farkl Ulke ve kiltirlere gore degisiklik
gostermektedir. Ornegin Kur’an da olmamasina ragmen kiiltiirel farkliliklar ve yerel térelerle zorla
evlendirme, egitimden yoksun birakma vb. uygulamalar mevcuttur. Benzer sekilde bir ¢ok dine
mensup gl¢li konumda yer alan kisilerin kadinlara yonelik baskiyi hakli g¢ikarmak igin dini
gerekgeleri 6ne sirdiginu gorebiliriz.

e Gogmenler kétudur ¢linkd tiim islerimizi onlar elimizden alir.

GERCEKLER: 2015 yilinda_Orta Dogu ve Kuzey Afrika’ dan gelen_bir milyondan fazla milteci Avrupa
Birligi’ ni sarsmistir. Bu gelisme neticesinde milliyetgi ve yabanci karsiti diistinceler yeniden artmis,
milliyetgilik dlistincesi odakli partiler yeniden yonetimi ele almis, bu da Avrupa ilkeleri ve insanlhk
onuru ile uyumlu ¢éziimlere ydonelmeye engel olmustur. Gogmenler bize ait isleri aldilar, bizlere is
kalmadi sdylemine karsin Amerika Birlesik Devletleri’ nin 2019 yili verilerine bakildiginda Ulkede
var olan gé¢menlerin 492 milyar dolardan fazla vergi 6dedigi, kayitsiz gdgmenlerin dahi 30 milyar
dolardan fazla vergi 6deyerek tilke ekonomisine katkida bulundugu gergektir.

e Gogmenler yuksek 6grenim diizeyine sahip degildir.

GERCEKLER: Gogmenlerin ev sahibi toplumlara entegrasyonununun en énemli élgitlerinden biri de
egitimdir. Ancak ne yazik ki ev sahibi toplumlarla gogmenlerin disuk egitim diizeyine sahip oldugu
ile ilgili dnyargl bulunmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri” nin 2020 yili verilerine gore bagka
Ulkede dogup ABD’ ye gelen 25-54 yas araliginda yetiskin gé¢menlerin %36.6 ‘si ylksek 6grenim
diizeyine sahiptir. (Bu karsilastirma farkl tlkeler baglaminda tartisilabilir.)
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e Gogmenler dilimizi 6grenmek istemez, bunun igin gabalamaz.

GERCEKLER: Dogum itibariyle bir insanin ana dilini 6grenmesi ortalama 12 yil gerektirir. Dogumdan
sonra 5-6 yil dilde akicihk kazanma ile, sonraki 6-7 yil okuma yazma 6grenme, dilin akademik ve
metinsel geleneklerini 6grenme, dilbilgisi altyapisini-kelime dagarcigini genisletme ve dili
pragmatik olarak kullanma ile gecmektedir. Ustelik s6z konusu ilk 12 yil bir insan yasaminin
0grenmeye, egitilmeye en acik oldugu yillaridir. Buna ragmen bir dili tam anlamiyla 6grenme siireci
12 yil suirerken ilerleyen bir yasta yeni bir dil 6grenmek zorlagmaktadir.

e Miilteciler Glkeye gelirken yeterince taramadan gegmez.

GERCEKLER: Miilteciler herhangi bir Ulkeye girerken ¢ok siki denetimden gecerler. Miilteci
mulakati ve ellerinde var olan destekleyici belgeleri sunmak igin miultecilik basvuru yapmalari
gerekir. Ardindan degerlendirme ve denetim siireci islemektedir.

e Cogu gocmen illegal olarak gelmistir.

GERCEKLER: PEW Arastirma Merkezi’ nin tahminlerine gére Avrupa’ da yasayan kayitsiz
gocmenlerin 2014-2016 yillari arasinda arttigl, 2017 yilinda 3,9 milyondan 4,8 milyona yikseldigi
bilinmektedir. Yine 2017 yilinda Avrupa’ ya izinsiz gelen gogmenlerin dortte birinin basvurusu ile
ilgili karar bekleme sirecinde oldugu bilinmektedir. Ancak total gocmen sayisina bakildiginda ¢ogu
goécmenin illegal olarak geldigini varsaymanin yanlis olacagi ayrica kayitsiz gégmenlerin bir kisminin
da kayith olabilmek adina baslattigi stirecin devam ettigi gercegine ulasiimaktadir.

/N
"~ Oz Degerlendirme:
a) Yetiskin gogmenlerle ilgili bazi kalip yargilariniz var mi? Bunlar nelerdir?
b) Yetiskin gdgmenlerle pozitif iletisim kurabilmek ve pozitif iliski kurabilmek igin s6z konusu
kalip yargilarinizi nasil dizginlersiniz/ortadan kaldirirsiniz?

Kaynakga:
e https://www.adl.org/education/resources/tools-and-strategies/myths-and-facts-about-

muslim-people-and-islam

e https://www.learningforjustice.org/magazine/spring-2011/ten-myths-about-immigration

e https://www.adl.org/resources/fact-sheets/myths-and-facts-about-immigrants-and-

immigration-en-espanol

e https://www.bushcenter.org/catalyst/immigration/collins-immigration-myths.html

e https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210707-2

e https://www.open.edu/openlearn/languages/more-languages/linguistics/what-makes-it-

hard-migrants-learn-the-language-their-new-home
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e https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/11/14/5-facts-about-unauthorized-
immigration-in-europe/

3.(C) Deneyimsel Ogrenme

Aktivite A.2. (1 saat) Sosyal S6zlesme — Grup Calismasi

belirlendigi grup dinemigidir.

@ Yonerge

- Egitici katihmcilardan aralarindaki iletisimi gelistirmek adina bazi temel kurallari

Egitici ve katilimcilar arasinda iletisimi gelistirmek adina bazi temel kurallarin

belirlemelerini ister.

- Karton ve renkli kalem kullanarak egitici sinifta hangi kurallarin uygulanabilir oldugu
konusunda tartisma baslatir. (Bir kisi kendisini ifade ederken onu bdlme, baskasina karsi agresif
tutum sergileme vb)

- Herkes kurallarda hemfikir oldugunda kurallar kartona yazilir.

- Kurallar belirlenip kartona yazildiktan sonra egitici ve katilimcilar kartonu imzalayarak
sinifin gérlinen bir kismina asar.

[] \
&
~-_—e' Egitici icin Geri Bildirim
- Egitici herkesi siirece dahil edebilmek icin farkl kisilere goriis sormalidir. (Ornegin

D

dogrudan siniftaki en sessiz 6grenciye sorulabilir)
- Egitici olumlu ve saghkh bir iletisim/iliski olusturabilmek adina asagidaki sorulari tesvik
amaciyla sorabilir.

» Bu kuralin kapsayici oldugunu, ¢ogunlugun istegini/talebini ifade ettigini dusintyor

musun?

» Pratikte uygulanabilir mi?

» Bu uygulamayi nasil gliglendirebiliriz?

» Biri kurallara uymazsa ne yapacagiz?

Aktivite B.2 — (3 saat 30 dakika) Film “Invictus” ve Pozitif Liderligin Kesfi

yansitma.

“Invicuts” filmini izledikten sonra Nelson Mandela’ nin pozitif liderlik 6zelliklerini
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~--—8' Egitici icin Geri Bildirim

@ Yonerge

Egitici film oncesi kisa bir tanitim yaparak filmi, film izleme esnasinda zaman zaman filmin

grubun farkindaligini artirma amaciyla durdurulacagini bildirmelidir.

Egitici filmi 4 farkli anda durdurmahdir.
> ilk durdurma (00:00-33:33) : Spor komitesini durdurarak yaptigi konusma sonra ‘Kim
benimle birlikte’ dediginde,
> ikinci durdurma (33:33-58:30) : Mandela ragbi takiminin cocuklarla egitim yaptig
haberini gérmek igin toplantiyi béldigliinde ve ‘Bu resim bir ¢ok konusmaya bedel’
dediginde,
> Uclincli Durdurma (58:30-01:28:32) : Magtan bir giin dnce giivenliklerin stadyumda
yaptigl konusmanin son sahnesinde ‘Hepimizin istedigi bu’ dediginde,
Dordinci Durdurma (01:28:32-02:00) : Filmin sonunda.

~

d Vv

Cm-

Katilimcilar filmin farkh bolimlerini degerlendirmek igin gruplara ayrilir. (Her grupta 4-5 kisi
olacak sekilde)
Birinci durdurma sonrasi egitici kiiguk gruplara su sorulari sorabilir:
» Bu kismin problem/zorlugu neydi?
» Filmde hangi somut 6rnekleri bulabildin?
» Bu iki farkli grubun pozisyonu neydi?
ikinci durdurma sonrasi egitici kiiciik gruplara su sorulari sorabilir:
» Nelson Mandela’ nin misyonu neydi?
» Nelson Mandela karsilastig guiglikleri asmak adina kullandigi stratejiler nelerdir?
» Bu bolimde yaptigimiz galismalari géz 6nline alirsaniz, filmde belirleyebildiginiz liderlik
stillerini 6rneklerle agiklayarak anlatir misiniz?
Uglincii durdurma sonrasi egitici kiiciik gruplara su sorulari sorabilir:
» Nelson Mandela’ nin stratejilerinin ve ¢oziimlerinin nasil bir etkisi oldu?
» Filmden o6rneklerle farkettiginiz degisimi/donlisiima anlatir misiniz?
Dordincl durdurma sonrasi egitici kiglik gruplara su sorulari sorabilir:
» Bu filmden hayatiniz igin degerli hangi dersleri ¢gikardiginizi anlatiniz.
» Bu derslerden birini ve sizce en 6nemlisini segmek durumunda kalsaydiniz bu hangisi
olurdu?
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Aktivite C.2 (1 saat 30 dakika) Sozsiiz iletisim (Beden Dili) ve Barisgil (Siddet icermeyen) iletisim —

Grup Calismasi

Egitici yanhs anlasilma igceren bir durum sunar ve katilimcilardan siddet icermeyen,

bariscil bir ¢6zim bulmalarini ister.

% Yonerge

Katilimcilar gruplara ayrilir. (Her grupta 4-5 kisi olacak sekilde)
Her gruba bir zorluk igeren bir durum verilir ve ¢6ziim bulmalari istenir.
Her grup c¢6zim bulduktan sonra gruplardan sirayla zorluk iceren durumlarini ve

¢Ozlimlerini sinifa sunmalari istenir.

Her grup sunum yaptiginda siniftaki diger katilimcilarin gorisleri ve varsa farkli ¢6zim

onerileri dinlenir.

!
]
)

&

S

e e,
&,

8‘ Egitici icin Geri Bildirim:

/

Son degerlendirmeye eslik edebilecek bazi sorular asagidaki gibidir:

Grup tartismasi sirasinda ortaya ¢ikar ¢ézum fikirlerinden hangisi sizce daha etkili olur?
Size sunulan zorluk iceren durumlardan biri ile kendinizi 6zdeslestiriyor musunuz? Neden?

Sunulan ¢éziime farklilik olarak siz ne yapardiniz?

Saglikliiletisim diger katilimcilarla saghkli iliski kurmama yardim eder mi?

Durum Listesi:

» Durum 1: Katilimci A, katihmci B'nin dini aliskanhklari ile dalga gegmektedir. Bu durum

caninizi sikmaktadir. Ne yapardiniz? Unutmayin ki pozitif, saghkli iletisimi zedelemek
istemiyorsunuz.

Durum 2: Katilimci C her konustugunda sinifin arka kisminda onun aksanina giilen bir
grup katilimci var. Herkesin birbirine saygli duymasini saglayacak olasi ¢oziimleri
bulmalisin.

Durum 3: Katilimci D’ Gin gantasindan kisisel bir esyasi kayboldu. Onun hemen siniftaki
koyu tenli arkadasini sugladigini gordiin. Suglanan arkadaginin s6z konusu sugu
islemedigine eminsin ¢linkli glin boyunca senin yanindaydi. Sence siniftaki iletisimin
yanlis kurulmasindaki sebep neydi? Nasil ¢ozilebilir?

Durum 4: Katiimci E egiticinin ne dedigini hi¢ anlamiyor ¢lnki henlz dil becerisi
yeterince gelismedi. Ona nasil yardim edersin?
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Nicel Degerlendirme:

Invictus filmini izledikten sonra Nelson Mandela’ nin hangi karakteristik Ozelliklerini
pozitif iletisim kurma ve pozitif liderlik ile eslestirdigin hakkinda bir yazi yaz.

SORU 1 (5 PUAN)

Pozitif ve saglkli iletisimi nasil tanimlarsin?

Lutfen kisa bir cevap yaziniz.

SORU 2 (5 PUAN)

Saglikh bir iletisimin sirri nedir?

Dogru cevabi parantez igine + koyarak isaretleyiniz.

() Birbirinizi dinleyin ve yargilamadan iletisim kurun. Bu yéntem romantik iliskilerde
yakinlik kurma ve bag kurma igin etkili sonu¢ vermemektedir.

() Kendi kendine hizmet eden iki ayri kisi olarak dusun, yalnizca kendi kisisel
hedeflerine odaklan.

(+) Dogru oldugu hususunda daha 6nceden yargi olusturdugun seylerin aksi sdylense
bile dinlemeye istekli ol.

() Karsindaki kisiyi dinlerken onun soyledigi seyleri ¢lritmeyi ya da kendi cevabini
disan.

SORU 3 (5 PUAN)

Asagidaki cimlelerden dogru olani seginiz.

Dogru cevabi parantez igine + koyarak isaretleyiniz.

() Eger cezalandirma yaklagimi kullaniliyorsa bu pozitif liderliktir.
(+) Pozitif lider olabilmek igin 6zsaygin olmal.
() Pozitif liderler liderden ziyade parton olarak adlandiriimalidir.

SORU 4 (5 PUAN)

Siddet icermeyen (bariscll) iletisim icin ne yapabilirsin?

Lutfen cevabinizi kisaca yaziniz.

SORU 5 (5 PUAN)

Kultlrlerarasilik ne demektir?

Dogru cevabli parantez igine + koyarak isaretleyiniz.

() Diger kultirler igin kalip bir yargidir.

() Cok kiltarlalak demektir.

(+) Farkh kultiirlerden bireylerin birbirlerinin kiltliriini 6grenmek igin etkilesime gegtigi
bir suregtir.

SORU 6 (5 PUAN)

lyi bir liderin sahip oldugu karakteristik dzellikler nelerdir?

Lutfen cevabinizi kisaca yaziniz.

38



Ogrenme Unitesi 1.2. Aktif Dinleme

1. Tanitim

Bu modulin amaci farkli kiiltir gruplar arasinda sosyal adalet temelli bir yaklasimla etkin
iletisim becerilerini artirmaktir. Bu becerilerden biri aktif dinlemedir. Aktif dinleme becerisi egitici
ile yetiskin gocmen arasindaki iletisimi gelistirmek ve iyilestirmek icin énemlidir. insanlar birbirleri
ile iletisim halindeyken birbirlerini gogunlukla yarim dinlerler. Aktif dinleme becerisi ile karsidaki
kisinin tam olarak dinlenmesi, sdylediklerinin anlasiimasi, soyledigi icerige uygun o kisiye karsilik
verilmesi boylece ortak bir anlayis gelistirilmesi ve yanhs anlasilma riskinin azaltiimasi
mumkindur. Bu baglamda aktif dinleme egitici ile yetigskin gé¢gmenler arasinda ortaya ¢ikabilecek
cesitli durumlari etkili ele almada ve ¢dziime ulastirmada kazanilmasi gereken temel becerilerden

biridir.

2. icerik Tablosu

Modil N° 1.2 Aktif Dinleme

Modiuliin Adi

Kiiltiirlerarasi iletisim Yaklasiminda Aktif Dinlemenin Onemi

Moduliin Amaci

Bu modiliin amaci kultlrel gruplar arasinda etkili iletisimi artirmak ve sosyal

adalet odakli beceriyi artirmaktir. Bu bolimde egiticinin yetiskin gégmenlerle

calisirken ve onlara rehberlik ederken aktif dinlemenin temel ilke ve

prensiplerini kavramis olmasi amaglanir. Bu demektir ki moddl sonunda

egiticinin asagidaki kazanimlari elde etmesi beklenir:

e Sosyal adalet odakli aktif dinlemenin ilke ve prensiplerini agiklayabilme

e Beden dilinin sinyallerini anlamli sekilde tanima ve buna uygun s6zIli ve
s6zslz iletisim kurma

e Dinleme, acik goruslu ve etkili cevap verebilme

e Vasifsiz yetiskin gogmenle iletisimde iletisim engellerini azaltma

e letisimde kiiltiirel farkhlklari ve cinsiyet farkliliklarini kavrama vasifsiz
yetiskin gégmenle dogru iliski kurma

e Yetiskin go¢menlerin mevcut durumlarini ve kosullarini bilme ve buna uygun
aktif dinleme yontemini kullanma

Modiil igin On T L
Kosullar Bu modiil igin gerekli bir 6n kosul yoktur.
- Toplam (20 Saat)
- Kendi Kendine Ogrenme (6 Saat)
Siire

- Rehberli Ogrenme (6 Saat)
- Deneyimsel Ogrenme (8 Saat)

Modiiliin igerigi

Bu modul 5 bilesenden olugmaktadir.
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a) Teorik (Kendi Kendine Ogrenme)
Teroik moduliin amaci ve hedefi iletisimin ne oldugunu tanimlamak, sosyal
adalet odakli iletisim sirecinde aktif dinlemenin Onemini anlamak ve
danigman ile vyetiskin goé¢menler arasinda kurulacak iletisimde aktif
dinlemenin temel ilkelerini ve tekniklerini 6grenmektir.
Temel kavramlar, teoriler ve tanimlamalar sunlardir:
e Egitici ve yetiskin gdgmenler arasinda kurulacak iletisimi gelistirmek igin
aktif dinlemenin 6nemi
e Temelde aktif dinleme becerisini kazanmak igin g bilesen
e Dinleyici Oryantasyonu
e Yansitici Teknik
e Soru Sorma ve Sorgulama Becerisi
e Aktif dinleme bariyerleri: Fiziksel ve kiltlrel faktorler olmak tizere bir
¢ok aktif dinleme bariyeri vardir. Bunlar disinda zaman zaman kisiler
farkinda olmadan kendi bariyerlerini yaratabilirler. Ornegin uygunsuz
sdzel olmayan ipuglari, basmakalip tepkiler ve yaklasimlar, anlamadigi
halde anliyormus gibi davranma vb.
e Aktif dinlemenin avantajlari: Basarih bir iletisim kurmak istiyorsak
dinleme yaklasimlarini (empati, kabul, uyum ve somutluk vb.)
gelistirmek igin aktif dinleme becerisi gereklidir.

b) Teorik ve Pratik Ogrenme (Rehber Esliginde Ogrenme)

Bu bolimde egitimcinin teorik bolimde edindigi bilgileri (kulttrlerarasi
iletisimde aktif dinlemenin temel unsurlar) pratikte kullanabilmesi adina
ornekler ve 6rnek uygulamalarla birlikte su faktorler g6z 6niine alinarak
derinlemesine incelenecektir.

e Dinlerken dikkat kesildiginizi gosterin
e Uygun geri donit vermek igin en iyi geri donilis segenegini tesbit edin
e Yargilmayi erteleyin

Asagida yer alan rehberli 6grenme aktiviteleri yukarida yer alan

konularla baglantilidir:

e Once dinle, sonra konus: Kesintisiz dinleme yetenegini gelistirmek
amaciyla yapilandiriimig aktif dinleme egzersizidir.

e Yanlis Anlasiilmaya Mahal Yok: Uygun yanit verme yetenegini ortaya
koyan aktif dinleme oyunudur.

e Karsindakinin ayakkabisini giymis hayal et: Empatiyi artirmak ve
mimkin oldugunca yargilamaktan kaginmak amaciyla kisisel dinleme
becerisini gelistirme etkinligidir.

Araglar: Aktif dinleme egzersizleri, 6z degerlendirme sorulari,

gelisim glnlGgu

c) Deneyimsel Ogrenme

Deneyimsel 6grenme yollari

e Yetiskin gdgmenlerle aktif dinlemenin teorik kavramlarini ve
tekniklerini uygulayacak bilissel goriismeler yapilandirmak.

e Gogmen yardim masasinda yapilandirilmis bir goriismede aktif
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dinleme tekniklerini uygulandirmak
d) Bicimlendirici Degerlendirme
Araglar:

e Bu dersin ana noktasini tanimlayan birkag cimle yaziniz.
e Kontrol listesi
e Kisisel ilerlemeyi takip etmek igin gelisim glnligu tutma

e) Ozetleyici Degerlendirme

Araglar:

e Test

e Oz Degerlendirme Sorulari

e Gergek Gorev ve Degerlendirme Klavuzu

Bu moddlin sonunda katilimcinin kazanmasi beklenen yetiler:
e Sosyal adalet odakli aktif dinlemenin ilke ve tekniklerini agiklayabilir olmak.
e Beden dilinin sinyallerini anlamina uygun sekilde taniyarak buna uygun
s06zll ve sdzslz iletisim kullanabilmek.
e Dinlemek, agik goruslt olmak ve etkili yanit verebilmek.
e Danisman ve vasifsiz yetiskin gogmen arasindaki iletisim bariyerlerini

Ciktilar
minimumda tutmak.
e Kultarel farkliliklarin ve cinsiyet farkhliklarinin farkinda olan ve buna uygun
davranan vasifsiz yetiskin gégmenlere yaklagsmak, onlarla iletisim kurmak.
e Yetiskin go¢menlerin somut mevcut durumlarina uygun aktif dinleme
teknigini kullanmak.
Konu 1: Vasifsiz Yetiskin Gogmenler ile danisman arasindaki iletisimi
gelistirmede aktif dinlemenin dnemi.
Konu 2: Cok kultlrlu yaklagimda aktif dinlemenin temel bilesenleri.
. Konu 3: Kiltlrlerarasi yaklasimda iletisim bariyerini agsmak igin aktif dinlemenin
Icerik en iyi uygulamalari.

Konu 4: Sosyal adalet odakli aktif dinlemenin avantajlari: beklentileri ydnetmek,
gizlilik sorunlariyla basetmek ve farkh ihtiyaglari, bakis agilar, ilgi alanlari,
Ozlemleri olan yetiskin gogmenlerle gorismek.

Ogrenme/Egitim
Aktiviteleri

Konu 1
Siire: Kendi Kendine Ogrenme (3 Saat)
Aktivite: Teorik ders
Tipi: Kendi kendine 6grenme
Araglar: Okuma materyali, kavram haritasi ve kavram kontrol listesi
Konu 2
Siire: Kendi Kendine Ogrenme (1 Saat) ve Rehberli Ogrenme (2 Saat)
Aktivite: Teorik ders ve rehberli gorevler (egzersiz)
Tipi: Kendi kendine 6grenme, rehberli 6grenme
Araglar: Okuma materyali, rehberli aktivite
Konu 3
Siire: Kendi Kendine Ogrenme (1 Saat) ve Rehberli Aktivite (4 Saat)
Aktivite: Teorik ders ve rehberli gorevler (egzersiz)
Tipi: Kendi kendine 6grenme, rehberli 6grenme
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Araglar: Ders ve rehberli aktiviteler.

Konu 4

Sure: 9 Saat

Activity: Kendi Kendine Ogrenme (1 Saat) ve Deneyimsel Ogrenme (8

Saat)

Tipi: Kendi kendine 6grenme ve deneyimsel aktiviteler:

e Aktif dinlemenin teorik kavramlarini ve tekniklerini uygulayacak
yetiskin gdgmenle biligsel goérisme yapilandirmak.

e Gogmen yardim masasinda yapilandirilmis bir goriismede aktif
dinleme tekniklerini uygulandirmak

Araglar: Okuma materyali, egitim aktivitesi.
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3. Egitim ve Ogrenim Materyali

A.1) Modiiliin Amaci ve Hedefleri

Bu modiliin amag ve hedefi, iletisim kavramini tanimlamak, sosyal adalet odakl bir iletisim

surecinde aktif dinlemenin 6nemi hususunda farkindalik yaratmak ayrica danisman ile vasifsiz

yetiskin gd¢men arasindaki iletisimde aktif dinlemenin temel ilkelerini ve tekniklerini yaygin olarak

kullanilir hale getirmektir.

Aktif dinleme genel anlamiyla goértisme vyapilan kisiye duyuldugunu, anlasildigini

hissettirmek igin bir dizi beceriyi kullanmak anlamina gelir. Gériisme yapilan kisinin konusmasini

beklemek yerine danismanin bir takim becerilerle goriisme yapilan kisiyi konusmaya tesvik etmesi,

tim gorisme boyunca danismanin gérisme yaptigi kisinin ne soyledigi, nasil soyledigi, nasil

davrandigi ve nasil hissettigini anlamaya calismasi nedeniyle bu dinleme sekli ‘aktif’ olarak
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adlandirilmistir.  Aktif dinlemenin 6zl danismanin empati, kabul ve samimiyet gostererek
gortismedeki konularin asil anlamina dikkat kesilmesidir.

Kisisel aktif dinleme yetkinligini gelistirmek ile go¢menlerin farkh ihtiyaglarini, bakis
actlarini, ilgi alanlarini ve isteklerini belirleme becerisi kazanmak igin gégmenlerle iletisimde duyarli
olmak 6nemlidir. Bu yaklasim, danismanin belirli hedef gruplara yénelik uygulamalarinda sosyal
adaleti saglamasi igin 6nemlidir.

A. 2) Oz Degerlendirme Araglari

Aktif Dinleme Kontrol Listesi

Mevcut modiliin igerigini okumadan ve uygulamadan 6nce degerlendirme aracini
gercgeklestirin. Cevaplarinizi not alin. Modelin igerigini okuyup uyguladiktan sonra degerlendirme
aracini yeniden uygulayin.

Ciktilar Kontrol Eylem

Teoride aktif dinleme

Aktif dinlemenin ne oldugunu biliyorum.
Sosyal adalet temelli aktif
dinlemenin ilke ve Aktif dinlemenin temel ilkelerini biliyorum.
tekniklerini agiklar.
En az bir aktif dinleme tutumunu bilirim, bundan bahsederim.
Dinleyin ve Dikkat Edin
Mumkiin oldukga anlaticiya bakarim ve goz kontagi kurarim.
ifade etmek istedigim fikirler, dikkatimi dagitmaz dinlemeye devam
- ederim.
Dinleyin ve acik gorsle Konusanin ciimlelerine odaklanirm ve etrafimdaki dikkat
daha etkili yanitlayin. — dagitan seylerden uzaklasirim.
Ne zaman disiincelerim konusanin mesajindan ve bakis agisindan
uzaklagsa yeniden konusana odaklanirim.
Uygun zamanlarda “....bununla ne demek istiyorsun?’ gibi sorularla
' dogru noktalari belirginlestiririm.
Sozlii ve Sozsiiz iletisim
Basimi sallar, giilimser ve uygun yiz ifadeleri kullanir, dinledigimi
- gosteririm.
Beden dilinin sinyallarini N o - S
laml Durusum (oturusum ve éne egilmem gibi) dikkat kesildigimi ve ilgili
anlamlarina uygun 7

oldugumu gosteririm.
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anlayarak sozli ve sozsiiz Uygun hallerde ‘evet’ve ‘hi-hi’ gibi olumlu sesli dondtler veririm.
mesajlari kullanma.

Mesaj yazmak ve not yazmak gibi ¢oklu gérevlerden karsimdaki
kisiye dikkatimi verdigimi gostermek igin kaginirim.

Yargilamanin Ertelenmesi

Mesajin  tamamini  duyabilmek igin konusmacinin konusmayi
bitirmesini beklerim.

Vasifsiz Yetiskin Konu hakkinda acgik gorisli olmaya calisir kisisel filtrelerimin,

Gogmenlerle danigman .
¢ 3 varsayimlarimin, yargilarimin  ve inanglarimin  duyduklarimi

arasinda kurulacak .
garpitmasina izin vermem.

iletisimde bariyerleri asma.
Kendi hikayelerimi ve gorislerimi anlatmak igin konusmacinin

s6zlni kesmekten kacininm ¢linkli konusmaciyl kesmenin zaman
kaybettirebilecegini ve konusmaciyi sinirlendirebilecegini bilirim.

Ciktilar Kontrol Eylem

Uygun Yaniti Vermek

iletisimde kltiirel farkhlig Mesajin igerigine ve duygusuna hitap eden uygun bir sekilde yanit
ve cinsiyet  farkhhgini ] verebilirim.

taniyan ve farkinda olan . N

o Konusmacinin mesajini anladiktan sonra daha fazlasini 6grenmek
vasifsiz yetiskin gécmenle .
o istersem sorular sorarim.
iletisim kurun ve ona

yaklasin. Sorularima ve yanitlarima konusmacinin yanit vermesini kibarca

beklerim.

Bir grup icinde galisirken ‘Duydugum sey....." ve ‘Dogru anladiysam
...... hissediyor gibisin’ gibi ifadeler kullanarak séylenenleri farklh

sozciklerle o6zetler ve lizerinde dislinrim.

e Gelisiminizi gérmek icin dncesi ve sonrasini not aliniz.
e Gugll ve zayif noktalarinizi ve farkhliklarinizi tanimlayin, analiz edin ve gerektiginde bu
konularda derinlesin.

A.3) Teorilerin, Temel Tanimlarin ve Genel Boyutlarin Agiklanmasi

Konu 1 — Egitici ile Vasifsiz Yetiskin Gogmen Arasindaki iletisimi Gelistirmek igin Aktif
Dinlemenin Onemi.

|-— J Kisilerarasi iletisimin en basit 6rnegi iki kisi arasindaki konusmadir. Kisilerarasi

iletisim gunlik iletisim miktarimizin énemli bir bolimini olugturur. Kisilerarasi iletisimi iyi ve
dogru yapabilmek bir danisman olarak glinlik aktivitelerdeki davranislarimiz Gzerinde bulyik bir
etkiye sahiptir. Etkili bir danisman olabilmek igin dncelikle aktif bir dinleyici olunmalidir. Bu da
konusma sirecinde karsinizdakini dinlemenin mesajinizi iletmek kadar 6nemli oldugunu gosterir.
Dinlemek en temel iletisim becerisidir ve konusmacinin mesajini dinlemeyi ve anlamayi igeren aktif
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bir strectir. Bir dinleyici olarak tarafsiz olmaya ve yargilayici olmamaya 6zen gosterilmelidir. Ancak
bu sekilde sosyal adalet odakh konusma gergeklestirilebilir.

Aktif dinleme karsi tarafin sizinle konusurken ne séylemek istedigini anlama yeteneginizi
gelistirme kaygisi ile ilgilidir. Aktif dinlemeyi basarabilmek gériindigi kadar kolay degildir ¢linku
sadece sodylenen kelimeleri dinleme ve oldugu gibi kabul etme yeterli olmayacak sdylenenlerin
altinda yatan asil anlami kavramak gerekecektir. Aktif dinleme sabir gerektirir ¢tinkl insanlar kendi
disince ve duygularini kelimelere doékerken zamana ihtiyag duymaktadirlar. Bu, kisa sessizlik
doénemlerinin kabul edilmesi gerektigi ve konusmaci her durakladiginda araya girerek soru sorma
ve yorum yapma egiliminizi dizginlemek anlamina gelmektedir. Vasifsiz yetiskin gogmenlerle
cahisirken ayrica dikkate alinmasi gereken konulardan biri de yabanci dilde bu sireci atlatmanin
daha da zor olacagidir.

Bir dinleyici farkh kalitede iletisime yol agacak birkag¢ aktif dinleme derecesi kullanabilir.
Aktif dinlemenin 3 (li¢) ana derecesi soyledir:

e Tekrarlayan

* Aciklayan
¢ Yansitan
AKTIF DINLEMENIN DERECELERI
Tekrarlayan Agiklayan Yansitan
Algilama Algilama Algilama
Dikkat Dikkat Dikkat
Hatirlama Hatirlama Hatirlama
Distinme ve akil yuritme Dlstinme ve akil yuritme
Konusmaciyla ayni kelimeleri Konusmaci ile benzer Kendi kelimelerinizi
kullanarak mesaji tekrarlayin | kelimeler kullanarak mesajini kullanarak mesaji yineleyin
yineleyin

Aktif dinlemenin diinyaca kabul gérmus bir tanimi yoktur ancak pratik bakis agisiyla bu
becerinin 6zU karsinizdaki kisiyi dinlerken kendi endiselerinizi, tutumlarinizi ve fikirlerinizi bir
kenara koyabilmektir. Kendi endiselerinizi, tutumlarinizi ve fikirlerinizi kenara koyabilirseniz bilingli
ve bilingsiz size gosterilen tim isaretleri daha kolay gozlemleyebilir, konusulanlarin ardindaki
gercgegi daha kolay gorebilirsiniz. Basari ile uygulandiginda aktif dinleme ile:

e Dikkatinizin dagilmadigini ispatlarsiniz

e Karsl tarafi konusmaya devam etmesi igin cesaretlendirirsiniz
e Tamamen durmus bir anlatiyi yeniden canlandirirsiniz

e Kendini ifsa etme konusunda anlaticiyi tesvik edersiniz

e Onaylar, gelistirir, farkindahginizi artirirsiniz

e Anlatinin igerigindeki bosluklari doldurursunuz

e Karsi tarafin sorunlara iligkin anlayisini gelistirirsiniz

e Karsi taraf ile aranizda yakinhk kurarsiniz

Anahtar Noktalar
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o Aktif dinleme iletisim becerilerinizi gelistirmek icin kullanabileceginiz basit bir

tekniktir.

e Aktif dinleme sadece konusulan kelimeleri degil ardindaki anlami/mesaji kavramayi

icerir.

e Aktif bir dinleyici tarafsizdir, yargilayici degildir ve konusma boyunca tim dikkatiyle

konusmaya bagh kalir.

e Aktif dinleme boliinmemis dikkatinizi gosterir, karsi tarafi konusmaya devam etmeye
tesvik eder, yakinlik ve anlayis olusturmaya yardimci olur.

Konu 2- Vasifsiz Yetiskin Gogmenlere Yaklasimda Aktif Dinlemenin Tanimi ve Temel
Bilesenleri

|-— JAktif dinleme tekniklerinde ustalagmis olan her danisman, gocmenin kendisini

daha anlasilir hissetmesini saglayarak kultlrlerarasi iletisimde daha etkin bir yaklasim
sergileyecektir. Aktif dinlemenin yarattigi atmosfer sayesinde danisman ile yetiskin gd¢men
arasinda gucli bir bag kurulur, aktif dinleme ile baslayan ve devam eden gériismelerde pozitif
iliskinin temelleri atilmis olur.

Temel iletisim becerilerinde ustalagmak igin aktif dinlemenin 6grenmeniz gereken 3
bileseni bulunmaktadir. Bunlar:
1. Dinleme Oryantasyonu
2. Yansiciti Teknikler
3. Sorgulama Becerileri

Yansitici
Teknikler

Dinleme Oryantasyonu
Bagarili aktif dinleme, konusmayi bilingli bir ¢abayla ve karsidaki kisiyi olumlu tutum iginde
karsilamayla baslar. ‘Bu kisi i¢cin ne yapabilirim?’ ya da ‘Bu insani nasil gorilyorum?’ sorularindan
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ziyade ‘Bu kisi kendisini ve durumunu nasil gériiyor?’ sorusunu sormayla devam eder. Dinleyicinin
oryantasyonu boélinmemis dikkat, empati, saygi, kabul, uygunluk ve somutluk olarak karakterize
olmahdir.
Kesintisiz ilgi
ilginin ve dikkatin %100’ Gniin konusmaci lzerinde olmasidir. Onemli bir konusmanin dikkat
daginikhgina yol agmayan olmayan bir mekanda yapilmasi ve kisilein dikkatlerinin daginik
olmamasina 6nem verilmesi grekmektedir. Ayrica cep telefonu gibi aletlerin sessize alinmasi,
telefona ya da bilgisayar ekranina sirekli bakilmamasi 6zetle dinlenen kisi disinda higbir seyle
ilgilnilmemesi gerekmektedir..
Aktif Dinlemede Empati

Empati bagka kisilerin duygularini farketmekle bagslar, aktif dinleme sire¢ iginde
kendiliginden gelisir. Eger karsi taraf duygu ve dislnceleri %100 oldugu gibi acik sekilde ifade
edebilseydi empati yapmak daha kolay olabilirdi. Bununla birlikte timuyle samimi sekilde duygu ve
disincelerini ifade eden biri ile galismiyorsaniz sézli ifadelerin disinda sézel olmayan ipuglarini
yorumlamaniz gerekmektedir. Kiltirlerarasi iletisim slireglerinde kesin ve net bir dil kullanimina da
dikkat edilmesi gerekmektedir. Clinkii danisman, yetiskin gé¢menin ifadelerinin altinda yatan
kalturel ozellikleri gérmekte, sozIli ve sdzsliz ipuglarini aninda yakalamakta guglik g¢ekecektir.
Olumlu ya da olumsuz, karsinizdaki kisinin duygularini yakalayin ve ‘Neden bdyle hissettigini
anlayabiliyorum’ vb. dénutler verin.
Empati kurma yetenegi 6nemlidir ¢linkii konusmaci igin 6nemli konulara niifuz etmenize yardimci
olur. Ancak empatik yaklasimi basarmak oldukga gligtliir ¢linkii insanoglu kendi agisindan tavsiye
verme, katilma, katilmama, séylemde bulunma hususlarinda giigli bir egilime sahiptir.
Saygi
Tum insanlara kisisel deger standartlarimiza gore onyargi ile yaklasmak yerine her insanin temelde
iyi oldugu yaklasimini benimsemek 6nemlidir. Bu her insanla ayni fikirde olunmasi anlamina
gelmez, kiigimseyici olmaktan ziyade saygili olmak anlamina gelmektedir.
Kabul
Kabul igerik anlamiyla saygi ve 6nyargisiz yaklagim ile esdegerdir. Karsimizdaki kisinin séylemlerine
katilma ya da karsit olma gibi tepkileri degil, diistincelerini ve duygularini oldugu gibi kabul etmeyi
icerir. Bu tutum konusmaciyr daha az savunmaci tutum sergilemeye, gizli tutabilecegi konulari
giindeme getirmeye iter. Ozellikle yetiskin go¢menlerle calisirken agik ve diiriist iletisim icin kabul
tutumu iginde olmak 6dnemlidir.
Uyum
Dinleyici olarak agik, diiriist ve samimi olmayi igerir. Duyduklariniz karsisinda gligli olumsuz hislere
sahipseniz bu durum sorun yaratacaktir. Eger birinden rahatsizsaniz o kisiye karsi empati, saygi ya
da kabul géstermeniz zor olacaktir. Boyle bir durumda tercihiniz kizginhiginizi/6fkenizi kabullenmek
ve daha tarafsiz bir bakis acgisiyla konuya yaklasabilmek igin sakinlesene kadar konusmayi
ertelemek olmaldir. Kizginliginizi/6fkenizi kabullenmek konusmanin ilerlemesi agisindan daha
verimli bir sonug¢ dogurabilir. Zira samimiyet maskesi altinda iletisim kurmaya calismaktansa
dirustlik tavrini korumak daha 6nemlidir.
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Uyum ilkesi pozitif iletisim icin 6nemlidir ¢linkl insanlar birbirlerinin beden dilini ve sozll
sinyallerini okumakta gug¢li hislere sahiptir. Yani sdylemleriniz ve hisleriniz gelisiyorsa bu celigki
karsi tarafa yansiyacaktir ve yalan séylemeniz halinde iletisimin negatif sonuglari olacaktir. Ozetle
danismanin sdylemlerinin ve hislerinin ¢elistigi durumalrda danisanda glivensizlik olugmasi
muhtemeldir.

Somutluk

Somutluk belirsiz genellemeler yerine ayrintilara odaklanmayi ifade eder. iletisimde soyut ciimleler
yerine somut eylem soézclkleri kullanilmali, genel bir durumdan ziyade gergek bir durum gibi
somut orneklere basvurulmali, her zaman gergcek hayata atifta bulunabilecek ya da gergekten
basimiza gelebilecek deneyimlerden s6z edilmelidir. Cogu zaman sorunu ile bas edememis kisi aci
verecegini dusltinerek duygularindan kaginir. S6z konusu kaginma yetiskin gogmenlerle galisirken
aktif dinleme yaklasimini engeller. Kisisel deneyimlerden, duygu ve hislerden bahsederken ‘Cogu

insan hissediyor Kki........... " yerine ‘Ben hissediyorum ki ......... " seklinde cimle kurmak daha dogru bir
yaklagimdir.
Saygi
Uyum Empati
Dikkat Kabul
Somutluk

Anahtar Noktalar

e Dinleyici oryantasyonu bilingli bir ¢caba sarf ederek kisiye ve o kisiyle olan karsilasmaya
olumlu tutum sergileyerek yaklasmak anlamina gelmektedir.

e Dinleyici oryantasyonu boélinmemis dikkat, empati, saygi, kabul, uyum ve somutluk
Ozellikleriyle karakterize edilir.

Yansitma Teknigi
Aktif dinlemenin ikinci 6gesi konusmaciya mesajinin ne anlama geldigini geri donit olarak bildirme
yani yansitma teknigidir. Yansitma teknigi ifade edilenin anlaminin agikliga kavusturulmasi
demektir.. Bir danisman her zaman konusmada iletilmek istenen mesaji dogru anladigina emin
olmahdir, hele ki vasifsiz yetiskin go¢menle galisirken kdltirel farkhliktan kaynaklanan engellerin ve
dil bariyerinin ana mesaji iletmeye/almaya yonelik engel olusturabilecegi unutulmamalidir.
Pratikte yansitma ve agiklama i¢ ice iki kavramdir, ¢linki genellikle yansitma agiklama yoluyla
yapilir, agiklama girisimleri de bir dereceye kadar yansitma igerir.

Bu teknigin avantajlari soyledir:
e Kendi kavrayig diizeyinizi artirir.
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e Konusmacinin kendi duslincelerini netlestirmesine yardimci olur.
e Danigsmanin, danisanin bakis agisi ile ilgilendigine gosterir.

Kendi
Kavrayisinizi
Artirir

YANSITMA
TEKNIGi

Konusmacinin
Bakis Agisi ile
ilgilenildigini

Hissetmesine
Neden Olur

Konusmacinin
Dustincelerini
Netlestirmesine
Yardimci Olur

Yansitma
Yansima sozciglu ‘yeniden ifade etme’ anlaminda kullanilir ¢linkii konusmacinin climleleri
konusmaciya soru olarak yansitilir. Ornegin;

Konusmaci: Pazartesi giinleri italyanca derslerine gelmemin miimkiin oldu§unu sanmiyorum.
Dinleyici: Pazartesi giinleri italyanca derslerine gelmenin miimkiin olmadigini mi séyliiyorsun?

Bu yaklasimin en 6nemli kismi konusmacinin kullandigi kelimelerin yani sira soézel olmayan
sinyallerle verdigi mesaji da takip etmektir. S6zIG yansima kullanildiginda anlatinin akisini daha az
kestigi icin kisa ciimleler avantajlidir. Sorulari kisa tutmak ana konunun dagilmamasina yardimci
olur ancak bu her zaman dogru yaklasim olmayabilir. Zaman zaman genel olmaktan ziyade spesifik
olmak konusmayi siirdiirmek igin daha uygun olabilir.

Yansima kullanarak danisana kendisini anlamak igin danismaninin bilingli bir efor sarf ettigini ve
ona dikkat kesildigini géstermek mimkindir. Yansima, s6zel olarak yapilabildigi gibi belirli ifadeler
ve destekleyici seslerle (6rnegin; evet, devam et, hi-hi, tamam, mm vb.) de yapilabilir. Durusu
hafifce degistirmek (daha dik oturmak, dne egilmek vb.) ve basi sallamak da kabul ve yansima
gostergesidir. Bunlarin disinda géz kontagi kurmak ya da uygun ylz ifadesi/mimic/jest kullanmak
da yansimanin tirtdir. Yansima, insanlari diristge ve samimi bir sekilde paylagima yonlendirir.
Konusma sirasinda kesfedilecek, konusulacak daha fazla sey oldugunun dislintlmesi halinde sireci
canh ve sirdirilebilir tutmak igin konusulan son birkag kelimeyi ya da durumu farkl kelimelerle
ifade etmek adina agik uglu sorular sorulabilir. Bazi durumlarda da konusmacinin diglncelerini
toparlayabilmesi igin sessiz kalmak ve zaman tanimak gerekebilir. Bu basit tekniklerle daha 6nce
farkina varmadiginiz ya da danisanin daha 6nce konusmasinda agik olarak ifade etmedigi bazi
sorunlari glin ylzine gikabilir.
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Agiklama

Yansima ve direkt sorular birlikte kullanildiginda bir kisinin konusmasindaki ana metne
ulasilabilir. Bu ¢ok yonli yaklasim ile yanhs anlasilmalar dizeltilebilir, anlatidaki bosluklar
doldurulabilir. Béylece genel durumun daha iyi anlasiimasi saglanir.
Yansima slreci, konusmaciya danismaninin anlayisindaki yanlislara dikkat edebilmesi igin firsat
sunar. Ancak konusmacinin bu firsati degerlendirip degerlendirmeyeceginin bir inisiyatif meselesi
oldugu unutulmamalidir. Neticede, sozsiz iletisim ogeleri yani beden dili takip edilmeli,
konusmacinin anlami yanlis yorumladiginizi gosterir s6zsiiz isaretlerine dikkat edilmelidir.
Yansima konusunda dikkat edilmesi gereken bir baska konu da yalnizca konugmacinin ifade ettigi
seyler Uzerinden déniit verilebilecegidir. Onemli bilgilerin danisan tarafindan saklandigini
disindyorsaniz her zamanki gibi yansitmanin ¢6ziim getirmeyecegi 6ngorilir. Boyle durumlarda
konusmaciya sorular sorarak agiimasini saglamak gerekmektedir.
Yetigkin vasifsiz gogmenle ¢ok kultiirlt bir baglamda ortaya ¢ikan belirli konulari ¢6ziime ulastirmak
amaciyla daha dogru ve anlasilabilir olmanin yolunun netlestirmek-net ifade etmek oldugunu
duslinebilirsiniz. Diger yandan danisana gore ise kendi bakis agisinin ve durumunun danismani
tarafindan agik ve tam olarak anlasilmasini saglayabilir.
Yansima slirecinin merkezinde, danismanin igglidisel olarak 6neri veya ¢6zim yolu sunarak
aceleye getirme diirtiisiinii kontrol etme becerisi vardir. iletisim sirasinda danismanin duygularinin
kendisini kontrol etmesinden kaginmasi gerekmektedir. Ayrica danismanin, danisanin tim resmi
ortaya sunmasina miisade etmesi, ardindan danisana konuyu nasil ele alacaklari hususunda bilgi ve
becerilerini iceren rehberligini sunmasi beklenir.
Danismanin kendi fikirlerini sunmak vyerine danisaninin fikirlerini agiklamasina imkan
saglayabilecegi bazi basit teknikler sunlardir:
e Danisanin ifade ettigini kendi ciimlelerinizle, anladiginiz sekilde ifade edin.
» Gergekten kastettigi seyin sizin ifade ettiginiz sey ile ayni olup olmadigini kontrol edin.
e Uygunsa acik, yonlendirici olmayan sorular sorun.
e Dogru anlayip anlamadiginizi sorun, konusmaci tarafindan dizeltilmeye hazir olun.
e Konugsmacinin mesajini anlayip anlamadiginiz konusunda emin degilseniz bunu agikga kabul edin
ve ifade edin.
e Gerektiginde anlamaniza yardim edecegini diglnlyorsaniz konusmacidan spesifik érnekler
isteyin.
Bir soru sormadan ya da geri bildirim vermeden 6nce daniganin birkag¢ saniye sessiz kalmasina izin
verin ve sdylemek istedigi her seyi sdyledigine, konugmasini bitirdigine emin olun. Ayrica danisana
tarafsizhgini ve anlayiginizi ileten uygun bir donit vererek konusmaya dikkat kesildiginizi ve
mesajinin anlamini kavradiginizi gésterebilirsiniz.
Agiklama kullanirken, teknigin énemli bir pargasi tim karsilikli konusmayi 6zetleme becerisidir.
Boylece sdylenenleri anladiginiz konusunda siiphe kalmayacaktir. Ozetinizde 6zIi, nesnel,
yargilayici olmayan tutumunuzu aktarabilmek amaciyla danisanin iletisiminizde kullandigi referans
cercevesini kullanmaya gayret edin. Bu konusma birden fazla tartismadan olusuyorsa (ayni konu
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Ozelinde) bir oOnceki tartismada kullandiginiz 6zeti konusmanin basinda mevcut anlayisinizi
yenilemek ve yeniden insa etmek igin revize edin.

Sorgulama Becerileri

Aktif dinlemenin Uglincl 6gesi sorgulamadir. Danisman olarak danisanin durumunu anlamak ve
kendi durumuna ¢6zim bulmasini saglamak igin gereken bilgileri ortaya gikarmak adina soru sorma
yeteneginin gelistirilmesi dnemlidir. Sorgulama-soru sorma sunlari yapmaniza yardimci olur:

e Odakh dikkat kesilme

e Yeni fikirler ortaya cikarma

* Kesfetmeyi tesvik etme

e Baglilig tesvik etme

Sorgulama-soru sorma igin kullanilabilecek 7 (yedi) tip soru sekli vardir. Dogru soru tipini
kullabilmek igin bir soruyu neden belirli bir sekilde ve belirli bir zamanda sordugunuzun farkinda
olmaniz gerekir.

Ac¢ik uglu sorular genellikle konugmacinin agilmasini saglamak amaciyla kullanilir, béylece
konusma surecinde gerekli bilgi toplanabilir. Siklikla Neden?, Nerede?, Hangisi? Ve Nasil? ile
baslar. Konusma serbestce akarken acik uglu sorular en islevsel sorular olacaktir. Ornegin;

‘italyanca derslerini faydal buldun mu ?'
'Dil becerilerini gelisirmek igin neler yaptin?'

Sorgulama sorulari daha 6nce soylenmis bir seyi netlestirmek ya da daha fazla detaya
inmek igin kullanighdir. Bu sorular ¢ogu zaman iliskiyi gelistirmeye yardimci olur ancak fazla
kullanim s6z konusu oldugunda karsidaki kisi sorguya cekildigini hatta saldiriya ugradigini
disinebilir. Bu tilr sorular sorarken sozli ve s6zslz iletisim ogelerinizin tarafsiz ve destekleyici
olduguna emin olmak gerekmektedir. Baslangicta 6nemsiz oldugu dislinilen, gézden kagan
ayrintilarin ortaya cikartiimasinda sorgulama sorulari dnem tasir. Ornegin;

'Bunun neden yanlis/dogru oldugunu diisiintiyorsun?’
'‘Bu ne anlama gelmektedir?'

‘Bu problemi ¢6zmek igin gériisiin nedir?

'‘Daha spesifik olabilir misin?'



'Kim/kimler dahil?

'‘Neyin ele alinmasi gerekiyor?

'Henliz degerlendirmedigin baska bir secenek var mi?'
'‘Bugiine kadar bu durumu nasil idare etmeyi basardin?'
'Objektif bir gézlemci bu durumu sence nasil agiklar?'
'‘Bu durumla ilgili en 6nemsedigin sey nedir?’
‘Endiselerin nelerdir?’

Kapali uglu sorular evet ve hayir olarak cevaplanan sorulardir. Bu tiir sorular herhangi bir
konusmayi, tek tarafl hissettirebilecegi igin dikkatli sorulmalidir, ancak bazi durumlarda gereken
tek sey olumlu ya da olumsuz cevaptir. Hassas konularda aktif dinlemenin énemli pargasi olan
uyum ve empatiye zarar verebileceginden kapali uglu sorulardan kaginmak gerekmektedir.

Yansitici sorular genellikle anladiginizi kontrol etmek ve netlestirmek igin kullanilir. Bu soru

tarzi danisana soylediklerini yansitir ve danisanin durum hakkindaki bilgilerini kesfetmesini saglar.
Yansitici sorularla soruyu neden sordugunuzu agiklamak durumunda olmadan karsidaki kisinin
hissettigi duygulari dile getirmesi igin imkan tanimis olursunuz. Yorum yapma ve karsinizdaki

kisinin neden bdyle hissettigi konusunda yargida bulunma zorunlulugunuz ortadan kalkar. Ornegin;

Danisan - 'Kendimi hiisrana ugramis hissediyorum.’
Danisman - 'Kendini hiisrana ugramis hissetme deneyimi nasil bir sey?’

Danisan - 'Pasaport veren yetkililer genellikle benimle dalga gegiyorlar.’
Danisman - ‘Seninle dalga ge¢me davranislari neleri kapsiyor?’

Yonlendirici sorular dikkatli kullanilmalidir ¢linkii bu sorular sorunun dogru cevabini ima
eder ve bu durum aktif dinlemenin etigiye celisir. istenilen bir cevaba ihtiya¢ duydugunuzda ya da
insanlarin diisiincelerini etkileme geregi duydugunuzda yénlendirici sorular kullanishdir. Ornegin;

'Yani ............... daha kolay olmaz miyd:?'
'Sen de bizim .............. disiinmiyor musun?’

Varsayimsal sorular birinin nasil davranabilecegini veya olasi bir durum hakkinda ne
disindliguni 6lgmenize yarayan sorulardir. Bir kisinin soruna yonelik yeni fikirler gelistirmesini,
yeni yaklasimda bulunmasini, tartismasini saglamada etkilidir. Ornegin;

...... olsaydi ne yapardin?'
'Eger ......... olsaydi ne olurdu?'

Yorumlama sorulari danisanin anlatisi karsisinda kendi algimizi kontrol etmek igin
kullanilan en iyi yollardan biridir. Ornegin;

Danisan- 'Pazartesi giinleri italyanca dersleri icin okula gelemem'
Danisman - 'Pazartesi giinleri italyanca dersleri icin okula gelemeyecedini duyuyorum. Bunu dogru
mu anladim?’
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Her soru sordugunuzda konusmaciyr nasil ve ne sekilde konumlandirmak istediginizi
disindn. Sordugunuz soru konusmayi bir adim ileriye tasimiyorsa kendinize Ug basit soru
sormalisiniz. ‘Soruyu yanhs sekilde mi sordum?’, ‘Kullandigim kelimeler yanlis yorumlanmis olabilir
mi?’ve ‘Kullandigim soru tird duruma uygun muydu?’ Bu sorulari kendinize sorduktan sonra
alacaginiz cevaplar gelecekteki sorgulama yetkinliginizi gelistirmenize ve davraniglarinizda
degisime gitmenize imkan verecektir.

TONU 3 - iletisim Bariyerlerini Asmak i¢in En lyi Aktif dinleme Uygulamalari;

konusmanin disinda tutmak, sorular sormak ve konusmaciya donit vermek gereklidir. Sorunlarin

Aktif dinleme tekniklerini efektif olarak kullanabilmek igin kisisel duygulari

dogru sekilde anlasiilmasina engel olacak bazi bariyerler guriltili bir ortam, bdlgesel agir bir aksan
ya da farkli referanslar vb. kiltirel ya da cografya bazh olabilir. Cok kultirli bir baglamda
gocmenlerle ilgilenirken danisman ile gdgmen arasinda en iyi anlasmayi saglama noktasinda dil
engeli dikkate alinmasi gereken bir parametredir. Bu dis faktore ek olarak genellikle Gstesinden
gelinmesi kolay olan ancak farketmesi daha gii¢ olan bazi bariyerler vardir.

Uygunsuz Sézel Olmayan (Beden Dili) ipuglan

Uygunsuz sozel ipuglari arasinda baska yere doénme, karsindakinden uzaklagsma, goz kontakti
kurmama, gergin gériinme ya da kollari ¢aprazlayarak kapali bir gériinim sergileme vb. davranis ve
tutumlar yer almaktadir. Danismanin durusu ve jestleri her zaman karsisindakine dikkatini verdigini
gosterir nitelikte olmalidir. Dikkat dagitici 6geler danismanin konusmaciya uygunsuz sézel olmayan
sinyaller géndermesini ve aktif dinleme sirecinin faydalarini yok etmesine neden olabilir. Eger
danismanin séylemleri ile beden dili gelisiyorsa karsi tarafin danismana agilma ihtimali azalacaktir.
Spot Isigini Kendine Cevirmek

Cogu insanin konusmayi esit olarak paylasma egilimi vardir. Spot 1s1gin1 kendine gevirmek pasif
olan bir roll aktiflestirmeyi, gérismenin odagini karsi taraftan kendisine ¢ekebilmeyi ifade eder.
Danismanin sorunu anladigini distindiginde spot 1s1gin1 kendine gevirmesi zor olmayacaktir,
¢lnkl kargisindaki kisinin sorununu anladigini varsaymaktadir. Bu durumdan kaginmak igin
danismanin dikkati Gzerine gekmeden, tavsiye ve talimat vermeden 6nce karsi tarafi dinlemeyi
biraktigini farketmesi, durumun cazibesine kapilmamasi gerekir ¢linkii aksi takdirde gd¢mene
ihtiyaci olan destek ve yardimi vermekten aciz kalir.

Basmakalip Tepkiler

Yansima sorulari ile agiklama-netlestirme ararken sorulariniza asagidaki gibi ifadelerle baglama
ahskanligini kazanmak kolaydir.

........... mi soyliyorsun?’

4

<eeeeeeee. M demek istiyorsun?’

Eget bu tlr sorularda dikkatli olunmazsa soru karsidaki kisinin yabancilagmis hissetmesine sebep
olabilir ¢linkl kulaga tepeden bakan/patron cimlesi gibi gelebilir. Bu tir yansitici sorular yalnizca
karsinizdaki kisinin soyledigi bir seyin anlamini gercekten agikliga kavusturmasi gerektiginde
sorulmalidir.
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Uygunsuz Cevaplar
Eger direkt bir soru sorulduysa karsiliginda derin bir anlam aramak yerine dogrudan cevaplamak en
dogru yaklasim olacaktir. Ornegin karsinizdaki kisi séyle séylediginde;

'Pasaport veren gérevlilerden ne zaman cevap alacagiz?’

En iyi yanit direkt olan yanittir. Ornegin;

'Gelecek hafta bazi cevaplar alacadiz.’ Ya da 'Persembe giinii 6grenecegim’

Daha sonra gergekten bir seyin agikliga kavusturulmasina ihtiyaciniz varsa yeniden sorular
sorabilirsiniz ancak sordugunuz bu soruyu diger bir soruyla cevaplamaktan kaginmalisiniz.

Anlamig gibi Davranma

Eger gercekten karsinizdaki kisinin ne demek istedigini anlamadiysaniz her zaman netlestirmenin
bir yolunu aramalisiniz. Ornegin karsinizdaki kisiye ‘Uzgiiniim, anlamadim. Ne demek istiyorsun?’
gibi donut verebilirsiniz. Bunu yapmaksizin konusmaya devam etmek ve anlamlarin sonugta
netlesecegini ummak bosunadir ve slreci baltalar. Séylenen bir seyden dolayl kafaniz karisiksa
karsi tarafa bunu soyleyin ve agiklama talep edin.

Fazla Gikarim ve Eksik Cikarim

Fazla gikarim konugsma esnasinda karsi tarafin ifade ettiginden ¢ok daha fazla anlam gikarma, kendi
yorumunu katarak varsayimlarini dikkate alma anlamina gelir. Eksik ¢ikarim ise karsi tarafin ifade
ettigini seninle ayni gorigste olmadig igin tam olarak kavrayamama, kagirma anlamina gelir.
Danisman kendi kiltiriinden ¢ok farkli olan bir ¢ok kultlrle ugrasirken kalp yargilarinin pusuda
kendisini tetikledigini unutmamalidir. Bu sebeple fazla ¢ikarim konusunda her zaman farkindalk
icinde olmalidir. Kendi goéruslerinin onayini aramak caziptir, bu nedenle bunu yapmaktan kaginmak
bilingli bir caba gerektirir.

Uzun Solukluluk

Uzun ya da karisik cevaplar vermek konusmanin akisini bozacaktir ve karsinizdaki kisinin
pozisyonunu anlamada guglik doguracaktir. Kisa, basit cevaplar her zaman daha etkilidir.

Uygunsuz Sézel Olmayan ipuglari

Anlamis gibi Davranmak . . . . Spot IsigI Kendine Cevirmek
JEUELL BBl Fazla Cikarim-Eksik Cikarim

Basmakalip Tepkiler

Uygunsuz Karmasik Cevaplar
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Konu 4 — Aktif Dinleme Becerisi — Aktif Dinlemenin Avantajlari

yeteneginizi gelistirir. Bu yetenek iletisimde karsinizdaki kisiye daha fazla netlik-agiklama ile empati

Aktif dinleme konusma esnasinda verilen bilgileri 6zimseme ve aktarma

sunmayi saglar. Aktif dinlemede 6nemli olan faktér gevrenizde bulunan dikkat dagitici unsurlari
ortadan kaldirmaktir. Konugmaya kendinizi tamamen verirseniz konugmayi duyar, mesajin gergek
icerigini anlar bunlarin yani sira tim bilingsizce yapilan sinyalleri kolayca kavrayabilirsiniz.

Konusmalarda dogal egiliminiz aceleyle karsi tarafa yanit vermekse konusmadan 6nce
soluklanma egzersizi yapmak ve karsi tarafa anlatacagini bitirme imkani tanimak ise yarar bir
yontem olacaktir. Bunu yapmazsaniz karsi tarafin kendisini tam olarak agiklamasina, bakis agisini
anlatmaya ve onun agisindan tim resmi aktarmasina izin vermeden konugsmasini bolersiniz. Aktif
dinlemenin avantajindan yararlanabilmek igin bu ve benzeri engellerden kaginmak gerekmektedir.

Tartismayi tim yonleriyle degerlendirmemek konusmayi yanlis yorumlamaya neden olur.
Dikkatin karsi tarafin ne sdyledigini anlama, basini ya gozlerini oynatma gibi ne tir sinyaller
verdigini kavrama Uzerinde olmasi gerekir. Ayrica farkh kisiler de konusmanin igerisindeyse bu
kisilerden de konusmacinin kendisini agiklamasina izin vermesi talep edilebilir. Bu sekilde
davranarak daha ikna edici yanitlar almak, iletisimin hedefine ulagsmasini saglamak daha olasidir.
Bu ayrica danisanin bakis agisini nasil anladiginizi ve kendi inanglarinizla nasil bag kurdugunuzu
gosterir.

Karsidaki kisinin cevaplarina dikkat kesilme ile kisinin konu ile ilgili bilgisini dogru
yargilayabilir, dogru iletisim stili ile kisiye yaklasabilir, séylediklerini anladiginiza dair geri bildirimde
bulunabilirsiniz. Bu karsinizdaki kisiyi daha kiymetli, ilerlemeye istekli ve konugsmanin iki yonla
olduguna dair glvende hissettirecektir. Asagidaki 6zet cumleleri kullanarak bu konuda basari
saglanabilir.

* Bu sana mantikh geliyor mu?
* Ne duslintyorsun?

e Katiliyor musun?

* Bunda senin bakis agin nedir?

Ek olarak, karsinizdaki kisiye taniyacaginiz sessizlik molasiyla konugmalara daha fazla katki
sunasina imkan verebilirsiniz. Bu size iki avantaj saglar. Birincisi dinleyici olarak disiincelerinizi
toplama imkani ve ikincisi insanoglunun boslugu doldurmak igin dogustan gelen arzusu sebebiyle
karsi tarafin konusmaya baslamasi. iki yonlii iletisimde aktif dinleme tesvikleri size mantikli bir geri
bildirim yapma ve size sdylendigine inandiginiz seylere agiklik getirmenize imkani sunar. Bu teknik
ile bir fikir aligverisi ya da diyalog esnasinda olusabilecek dikkat daginikhginizi en aza
indirebilirsiniz. iletisimin odagini kaydirmamak basari icin énemlidir. Bu tiir davranislarin 6nemli bir
yan etkisi de bagkalarinin kendi iletisimini ylritlrken sizin liderliginizi takip etmesidir.

Yetilerinizi bu U¢ aktif dinleme bileseni ile birlestirerek (oryantasyon, yansitma teknigi ve
sorgulama/soru sorma teknigi) ekibinizdeki bireylerin etkinligini ve Uretkenligini Ust dizeyde
tutabilirsiniz. Aktif dinleme becerisi deneyimle edinilebilir ve gelistirilebilir. Aktif dinlemede
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ustalasmak icin zaman ve sabir gereklidir. Bu teknik uygun sekilde kullanildiginda tg¢ olumlu sonucu
beraberinde getirebilir:

Birincisi, dinleyici bilgi kazanir ¢lnki aktif dinleme danisani daha derin konusmalara,
yonerge sorularina ve Onerilere basit cevap vermeye tesvik eder. Bu tir bir tartisma derinligi
danisanin daha once fark etmedikleri de dahil olmak lizere genellikle altta yatan sorunlari ortaya
cikarir.

Ikincisi, dinleme oryantasyonu elementleri (empati, kabul, uyum ve somutluk) yansitici
dinleme sirecinde artis gosterir. Bunlar, distk vasifli gocmenle acik, givene dayali bir iliski
kurmanin temelini olusturur.

Son olarak, aktif dinleme motivasyonel enerjiyi uyarir ve yodnlendirir. Dinleyici olarak
karsisinizdaki kisiyi kabul eder ve tesvik edersiniz, ancak insiyatifi onlara birakirsiniz. Sonug olarak
gocmenlerin yeni yollar kesfetmesine ve daha o6zglivenli, kendinden emin olmasina yol acmis
olursunuz.

AKTIF DINLEME KURALLARI

A.4) Ogrenme Aktivitesi

Katilimci icin teorik kavramlari pratikte stirdirme adina bu aktivite ilk asamadir.
Egzersiz-Once dinle, sonra konus

Amag: Bir dinleyici kayrayisina sahip olmak

Egzersiz icin gereken yaklasik siire: 50 dakika

Bilgilenme/bilgi verme- 10 dakika

Tanimlama

Bu aktif dinleme egzersizi, iyi bilinen aliskanlk olusturma sirecini hayal glcil ve yansitma
teknikleri ile yonetmeye dayanir. Bu etkinlik, konusmayi ilk yapan olmak yerine once dinleme
amaciyla sohbete girme davranisini giiclendirmeye yardimci olacaktir. Once dinle, sonra konus
ahskanligini pekistirmek igin dinleme eylemini bolca prova etmek gerekir. Bu provalar sonrasi
zamanla dinleme aligkanhgl otomatik devreye girecektir.

Ozellikle dikkatinizi dagitacak herhangi bir &genin olmadigl bir ortamda konusmay: ilk
yapan olma tavrina sahip oldugunuzda danisman olarak daha dnce dahil oldugunuz durumlari
animsamaniz muhtemeldir. Aktif dinleme niyetiyle daha once dahil oldugunuz durumlari
yonettiginizi hayal edin, kendinizi diger kisiyi aktif dinliyor olarak hayal edene kadar bu gorintiyu
hayal etmeye devam edin. Ardindan, 6nce dinleme davranisinin durumu nasil iyilestirdigini
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disinin. Danigman olarak aktif dinleme davranisinizin ve 6nce dinleyen sonra konusan
tutumunuzun gelecekteki iligkilerinizi ve ¢alismalarinizi nasil olumlu etkileyecegini disunin.
Aligtirma boyunca dustncelerinizi not alin. Daha sonra benzer bir durumla kargilasmaniz halinde
durumu kabullenerek midahale eylem plani hazirlayin.

Amaglar

Bu aktif dinleme egzersizinin amaci 6zellikle gogmen yetiskinle ¢alisirken kargidaki kisinin
bakis agisini anlamak, dinleyici tutum sergileyebilmek, tartismalara girmekten kaginmamaktir..
Karsinizdaki kisiyi yeterince anladiginizda konusan roliine gegis yapabilirsiniz.

Konusurken hep kendimizi anlatmaya gayret ederiz ancak dinlerken karsimizdaki kisinin
konusmadaki bakis agisini anlamaya gayret ederiz. Kendimizi duyurmak ve anlatmak amaciyla bir
sohbeti yonetmek cazip gelse de genellikle daha iyi strateji her tartismaya 6nce dinleyen roliini
benimseyerek baslamaktir. Aktif dinleme konusma sirasi size geldiginde yetiskin gé¢menle bag
kurmanizi kolaylastirir. Gergekten ilgili ve kullanilabilir bilgiye ulasildiginda ve bu bilgi ¢ergevesi
kabul edildiginde karsilikli baglanma gergeklesir. Bu, anlamaya ¢alismadan, dinlemeden konusmayi
tercih ederseniz yanls anlama riskinizi artirir.

@ Yonerge

Dikkat dagitici seylerin olmadigi bir ortam bulun, kagit ve kaleminizi alin. Kolaylastirici
olacaksa bilgisayar ya da tablet kullanabilirsiniz. Go¢gmenlerle galisan bir danisman olarak daha
once aktif dinleme yerine konusmayi tercih ettiginiz bir durumu disunin. Gozlerinizi kapatin ve
kendinizi konusmaktan 6nce aktif dinleyen konumuna koydugunuz sekilde s6z konusu durumu
yeniden hayal edin. Daha fazla bilgi almak ve durumu netlestirmek igin sorular sordugunuzu,
konusmanin 6zinu anladiginizi ve anladiginiz seyi karsinizdaki kisiye onaylattiginizi hayal edin.

Bir dinleyici olarak konugsmaya baslamanin en giizel yolu ‘Yeni olan ne var?’ ya da ‘Son
gorlismemizden bu yana hangi gelismeler oldu?’ sorularini sormaktir. Kendinizi karsinizdaki kisiyi
aktif olarak dinlerken hayal edene kadar géruntiyl zihninizde tekrar tekrar canlandirin. Aktif
dinlediginizi géziinlizde canlandirdiginizda su sorular Gizerine disinin:

» Yetiskin gogmenlerle iliskim aktif dinleme tutumunu 6ne aldigimda nasil degisir?
Aktif dinleme tutumunu 6ne alirsam ben nasil degisirim?
Distincelerinizi not alin. Yaziya alma bilissel pekistirme sirecini hizlandirir.

YV V VYV

Son olarak danisman olarak yetiskin gé¢menlerle bir sonraki g¢alismanizi distunin. Bu
¢alismada karsi tarafi aktif dinlemek ve karsinizdaki kisinin konusmasina izin vermek adina
pratikte neler yapabilirsiniz?

Gogmen yetiskinlerle ¢alisan danisman olarak sonraki c¢alismalarinizda bu teknikleri
kullanabilirsiniz.

e 8
&)

\
/
~--—£‘Bilgi|endirme/bilgi verme

-

®

57



Bu calismayl yaptiktan sonra aktif dinleme egzersizine doniin ve asagidaki adimlar
kullanarak konugsma siirecini sorgulayin.

e Kisaca neyin ise yaramadigini dzetleyin. ilk konusan tavrina sahip oldugunuzda konusma
daha mi basariliydi?

e Bir sonraki konugsmanizda kullanmak Uzere (ya da degistirmek adina) bir dinleme eylemi
belirleyin.

e Bunu deneyimlediginiz birkag¢ dakika hayal edin.

e Dinleyici olma tutumunuzu gelistirmek igin gorlismelerinizden sonra bu adimlari
tekrarlayin.

e Dinleme ¢abaniz Uzerine dizenli olarak duslnlrseniz gergcek hayatta yaptiginiz
konusmalarda otomatik olarak dinleme tutumuna ydnelirsiniz, dinlemek varsayilan
tutumunuz haline gelir.

3.(B) Rehberli Ogrenme

A boliminde verilen teorik materyali okuyup Uzerine disiindikten sonra aktif dinleyici
olarak pratik becerilerinizi gelistirmek igin asagida yer alan temel unsurlari uygulamak 6nemlidir.
Ana konular soyledir:

1. Dinlerken dikkatinizi verdiginizi gosterin.

2. Eniyi geri bildirim anlatiya uygun sekilde doniit vermektir. Uygun doniit vermeye

gayret edin.

3. Yargilmayi erteleyin.

Onerilen aktif dinleme aktivitesi iyi bir dinleyici olmak icin gerekli aktif dinleme
becerilerinizi anlamaniza yardimci olacaktir.
B.1.1) Dinlerken Dikkat Verme:

Bu esas olarak asagidaki unsurlarin Gizerinde durulmasi gerektigi anlamina gelir.

e Konusmaciya odaklandiginizdan ve tim dikkatinizi verdiginizden emin olun (6rnegin
beden dilinizin iletisime agik olduguna emin olun)

e Dikkat dagitici seyleri uzaklastirin

e Gereksiz yere karsinizdaki kisinin anlatisini bélmemeye ¢aligin

e Kisa sozel yorumlarla karsinizdaki kisinin anlatima devam etmesini destekleyin

e Bas sallama, gulimseme gibi yiiz ifadeleri sunun.

B.2.1. Araglarin kullanimi: Rehberli Ogrenme Egzersizi

Egzersiz n. 1: Once Dinle Sonra Konus (2 Saat)

Tanimlama: Kesintisiz dinleme yetenegini gelistirmek adina planlanmis bir aktif dinleme
egzersizidir.
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“ Yonerge

5 dakikalik kisa bir gériisme yapacaginiz gonulli bir kisi bulun. Gonulltyla gérisme konusu
segmeye davet edin ve konusmaya baslamasini isteyin. Gonulli konusurken bir sey sdylemeden,
karsinizdaki kisinin anlatisinin 6ziini anlamaya c¢alisarak sadece sessizce dinleyin. Gonulli
konusmasini bitirdiginde anlatisinin 6zl olarak anladiginizi kargi tarafa iletin. Sonra gonilliintizden
anlatisinin 6ziini anlayip anlamadiginiz hususunda donit vermesini, anlatisinin 6zini iletmesini
talep edin.

Oz Degerlendirme sorular

Bu alistirma sirasinda performansinizi degerlendirmek igin agagidaki sorulari yanitlayiniz.
1- Kesintiye ugramadan karsindaki kisiyi dinleyebildin mi?

2- Karsindaki kisiyi anlatisi esnasinda durdurmak istedin mi?

3- Dinleme siireci kesintiye ugratmayan tavrinizdan nasil etkilendi?

/N
Gelisiminizi takip etmek icin giinliik tutun: Tim alistirmayi referans alarak giigli ve
zayif yonlerinizi belirleyin.

B.1.2) En lyi Geri Bildirim Olarak Anlatiya Déniit Vermek
En iyi bildirim olarak anlatiya doniit vermek asagidaki unsurlarin tizerinde durulmasini gerektirir.

e Anlatiile ilgili, alakal sorular sorun.

e  Baska sozciiklerle ifade ederek yeniden agiklama talep edin.
e  Goruslerinizi saygi cergevesinde belirtin.

e  Uygun ses tonu ile acik ve dirist sekilde yanit verin.

Egzersiz n. 2 Yanlis Anlamaya Yer Yok

Tanim: Katilimci ve egitimci arasinda uygun yanit verme yetenegini gelistiren aktif dinleme
etkinligidir.
Siire: 2 saat
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@ Yonerge

Bu oyunda iki katihmci vardir. Katilimcilardan sirt sirta oturmalari istenir. Bir katimciya
diger katilimciya gosterilmemek tizere bir resim verilir. Diger katilimciya kagit ve kalem verilir, 5
(bes) dakika sire icerisinde resimle ilgili sorular sorarak anladigini cizmesi istenir. Elinde resim olan
katihmci resmi istedigi gibi tarif etmekte ve sorulari istedigi gibi cevaplamakta 6zgirdiir. Son olarak
iki katilimci orjinal resim ve ¢izim arasindaki farklari konusur, tartisir. Ardindan roller degisir ve
egzersiz yenilenir. Ahstirma bittikten sonra iki katihmcinin alistirmanin zorluklarini ve aktif dinleme
stratejilerini kullanarak bunlarin Gstesinden nasil gelinecegini tartismasi istenir.

Oz Degerlendirme Sorular

Bu alistirma sirasinda performansinizi gézden gegirmek igin agsagidaki sorulari yanitlayin:
1- Partnerinizin, resmi agiklama sunumunu ne kadar etkili anladiniz?

2- Hangi zorluklarla karsilastiniz?

3- Partnerinizin resmi hakkindaki kavrayisinizi nasil artirdiniz?

/N
Gelisiminizi takip etmek icin giinliik tutun: Tim alistirmaya atifta bulunarak gugli
ve zayif ana noktalarinizin bir listesini olusturun.

B.1.3) Karari Ertelemek/Saygili Olmak:
Esas olarak asagidakilerin Gizerinde durmayi igerir:

e Varsayimda bulunmaktan kaginin

e Empatik ve yargisiz olun

e iletisimi karsi tarafin bakis acisi ile degerlendirin

e Sunumun kendi seyrini ylritmesine izin verin

e Kendi yorumunuzla araya girmeden 6nce karsi tarafin mesajinin tamamini dinleyin.

Egzersiz n. 3: Kendini Karsindakinin Yerine Koy

Tanimlama: Empatik yaklasimi artirarak mimkiin oldugunca yargilamaktan kaginmak igin kisisel
dinlemeyi gelistirme etkinligi.

Siire: 2 saat
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@ Yonerge

Bu aktivite farkli ideolojik inanca sahip olan (6rnegin bir veganin et yiyen kisi ile gérlismesi) birisiyle
sohbet etmeye dayalidir. Bu etkinlikteki amag sizden farkli idolojik inanca sahip biriyle biligsel
empati kurmaktir. Sohbeti surdirirken karsi tarafin ideolojik inanglarini derinlemesine anlamaya
¢alisin, her zaman dost¢a kalin ve ortaginizin bakis agisini gelistirmek ve daha iyi anlamak igin
tartismayi gelistirin.

Oz Degerlendirme Sorular
Bu alistirma sirasinda performansinizi denemek igin asagidaki sorulari gdzden gegirin:

- Karsinizdaki kisi ile inanglarinizi tartismaktan yoruldunuz mu?
- Karsinizdaki kisinin ideolojisi sebebiyle kendi diisiince ve hislerinizi ertelediniz mi?

- Her zaman sayginizi koruyabildiniz mi?

Gelisiminizi takip etmek icin giinliik tutun: Tim alistirmaya atifta bulunarak gugli
ve zayif ana noktalarinizin bir listesini olusturun.

3.(C) Deneyimsel Ogrenme

Deneyimsel 6grenme sunlari igerir:
e Gogmenlerle aktif dinleme araglarini ve teorik kavramlari uygulayarak biligsel bir
gorisme yapilandirmak
e Yapilandiriimis bir gcmen danisma masasinda aktif dinleme tekniklerini uygulamak.

C.1) Deneyimsel Ogrenme Yollari.

Geligtirilen yeterlilikleri géz 6nlinde bulundurmak ve somut olarak uygulamak igin asagidaki
deneyimsel 6grenme yollari 6nerilmektedir:
1. Gogmenlerle aktif dinleme araglarini ve teorik kavramlari uygulayarak biligsel
bir gériisme yapilandirmak
2. Bir gdé¢men danisma masasinda yapilandirilmig gorlisme yaparak aktif
dinleme tekniklerini uygulamak.

Dogru sekilde uygulama yapabilmek icin sonraki yonergeleri ve Onerileri izleyiniz.
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Bir Gortisme Yapilandirmak

C.1.1) Aktif Dinleme Araclarini Ve Teorik Kavramlari Uygulayarak Gogmenlerle Bilissel

icerik: Danismanlar mesleklerini icra ederken ¢ok sayida vasifsiz yetiskin gocmenle iletisime gecer.
ilk asamada birbirlerini tanidiktan sonra bilgi alisverisi icin én gériisme planlanir. On gériismede
sorulacak sorular ilerleyecek goériismelerin planlamasi igin 6nemlidir ancak sorular detayli ve derin
cevaplari amaglamaz. Sorulan sorulardaki amag¢ danisman ile go¢men arasindaki gelecekte
olusacak iletisime/iliskiye temel olmasi igin gesitli unsurlar ve psikolojik arka plan hususunda 6n
bilgiye ulagsmaktir. S6z konusu sorular sorulurken danismanin aklindaki soru planlamasindan ziyade
karsi tarafin anlatisinin ayrintilari takip eden sekilde devam etmelidir. Bu, karsilikli glivene dayali
glcli bir iliski kurulmasina yardim edecektir. Gogmen yetiskinlerin savunmasizhgl géz oniline
alindiginda bir sorunun sorulup sorulmayacagl konusunda karar verme, yargilama hususlarinda
dikkatli olunmalidir.

Siire: Sire gorusmeciye bagl olarak degisecektir ancak genel geger olarak gorlismenin yarim
saatten az olmamasi gerektigi sdylenebilir.

@ Yonerge

Gorusmeye kisisel bilgi olmayan isim, soy isim, milliyet, dogum vyer vb. sorularla baglanir.
Sonrasinda igsel benligi anlamak igin daha derin sorulara gegilir.

Nerede dogdun? Bolgeyi tarif edebilir misin? (Kirsal, kentsel)

Ebeveynlerin ne is yapar? Meslekleri nedir?

e icinde biiyiidiigiin cevreyi tarif edebilir misin? Kirsal/kentsel?

e Kag yasina kadar egitime devam ettin? Okula nerede gittin? Aldigin en yiksek egitim nedir?
Egitimini ne zaman bitirdin?

e Calisma deneyimin var mi? Nasil geginiyorsun? Detaylandirir misin?

e Enson ne zaman kendi Gilkende yasadin?

e Burada yalniz misin yoksa ailen de seninle birlikte bu lGlkede mi? Kendi lilkende 6zledigin
birileri var mi?

e Gelecek icin istek ve arzularin nelerdir?

e Bu llkeden beklentilerin nelerdir?

e Kendi llkene gitme arzun var mi? Varsa anlatir misin?

e Sence ulkene donersen ne olur?

e Ulkene dénmekle ilgili korku ve endiselerin varsa detaylandirir misin?
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Operasyonel adimla ilerlemek i¢in sunlari yapiniz:

Yetigkin go¢menle randevu ayarlayin.

Randevuya yeterli zamani ayirdiginiza emin olun.

Rahatsiz edilmeyeceginiz, dikkat dagitici seylerden uzak bir gériisme alani belirleyin.
Uygun notlar alin.

vk wnN e

Gorismenin sonunda bilgilendirme/yorumlama/6zetleme igin birkag dakika ayirin.
Deneysel Ogrenme Asamasinda ihtiyaglar

1. Bilgisayar ve internet erigimi

2. Gorusmenin yazili versiyonu

3. Diger dillere geviri yapan uygulama

C.2.1) Bir Ggmen Danisma Masasinda Yapilandirilmis Gériigsme ile Aktif Dinleme
Tekniklerini Uygulamak

icerik: Aktif dinleme, bir danismanin gé¢menlerle calisirken yaptigi en yaygin islerden biridir.
iletisimin 6nemli bir runsurudur. Yetiskin gd¢menlerin somut gergekligine uygun teknikleri
kullanarak aktif dinlemenin ana ilkelerini izleyerek danisma sirecini yoénetmek bu goérevin
zorlugudur.

Siire: Sure masaya gelen danismanlara bagl olarak degismektedir ancak bir danismaya yarim
saatten az zaman ayrilmamahdir.

@ Operasyonel adimlarin/faaliyetlerin agiklanmasi
Operasyonel adimla ilerlemek igin sunlari yapiniz:

e Karsinizdaki kisiye ilk yaklagimda empatik yaklasim sergilemek ve karsinizdaki kisinin neden
rehberlige ihtiya¢ duydugunu anlamak énemlidir.

e Karsinizdaki kisinin rehberlige neden ihtiyag duydugunu anladiginizda onun gelecekteki
muhtemel istekleri/beklentileri ile yluzlesmek gereklidir.

e Karsinizdaki kisiye randevu ayarlarken onun rehberlik sirecine kendini adamasi adina
gerekli yeterli zamani tanimak énemlidir.

e Gortsme dikkat dagitici seylerden uzak, rahat bir ortama tasinmalidir.

e Uygun notlar almak énemlidir.

e Gorlismenin sonunda bilgilendirme/yorumlama/6zetleme igin birkag dakika ayriimalidir.

Deneysel Ogrenme Asamasinda ihtiyaglar
1. Bilgisayar ve internet erisimi
2. Gorusmenin yazil versiyonu
3. Diger dillere geviri yapan uygulama
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C.3) Ozetleyici Degerlendirme
Ogrenme Ciktilari n. 1

Sosyal adalet odakli aktif dinlemenin teknik ve ilkelerini agiklayin.

Degerlendirme Araci: Test

1- Aktif dinlemenin 3 ana derecesi: Tekrarlama, Aciklama/Yorumlama, Yansitma

2- Aktif bir dinleyici tarafsiz, yargilayici olmamalidir ve goérisme siresince aktif dinlemede

ogru

a) Dinleyici Oryantasyonu, Yansitma Teknigi, Soru Sorma Becerileri

b) Dinleyici Oryantasyonu, Dinleyici Teknigi, Soru Sorma Becerileri

c) Dinleyici Oryantasyonu, Yansitma Teknigi, Aciklama/Yorumlama Becerileri
4- Aktif dinleme karakterize edilir:

a) bolinmemis dikkat, empati, saygi, kabul, uyumsuzluk ve somutluk
b) bolinmemis dikkat, empati, saygi,kabul, uyum ve somutluk
c¢) bolinmemis dikkat, empati, saygi, kabul, uyum ve somutluk
5- Aktif dinlemeye dayali bir iletisim stirecinde net bilgi elde etmek icin kapali uglu soru sorulmahdir.

6- Aktif dinleyici icin 6nemlidir.....

a) Nasil cevaplayacagini planlamak
b) Kelimelerin ardindaki anlami gérmek
¢) Ana noktalari vurgulamak icin anlaticiyt durdurmak

kalinmalidir.

i

3- Aktif dinlemenin bilegenleri:

7- iletisim bariyerlerini asmak icin elzemdir....
a) Yargilamadan ve degerlendirmeden gecirmeden dnce mesaji dinleyin
b) Beden diline dikkat edin (yiz ifadesi, jest vb.)
¢) Uygun sekilde not alin.

8- Aktif dinleyici hangisini yapmaz?
a) Tum dikkat dagiticilari kapatin ve gértismenin icinde olun.
b) Anlaticinin bakis acisini, gorisiinii ona geri yansitin.
c) Ana noktalari vurgulamak icin anlaticiyi durdurun.

Answers: 1:dogru — 2:yanlis —3:a—4:b—5:yanlis—6:b—7:a—8:c

Puanlama: Her dogru yaniti 1 puan olarak hesaplayin. Toplam skorunuza gore;

8: Seviye 4
6-7: Seviye 3
3-5:  Seviye 2
1-2: Seviyel

0: Esik altinda
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Degerlendirme Tablosu

GOSTERGE
DEGERLENDIRME
KRITERLERI

OGRENIM
CIKTILARININ

OGRENIM CIKTILARI KANITLARI

SEVIiYELER

TANIMLAYICILAR

Aktif dinleme
Sosyal Adalet Odakh | ilke ve
Aktif Dinlemenin ilke | tekniklerinin
ve tekniklerini | bir kismini
aciklayiniz. veya hepsini
aciklayiniz.

tekniklerinin
teorik
aciklayiniz.

Aktif dinleme ilke ve
ana
bilgisini

Seviye 4

Ogrenci aktif dinleme ilkelerini
ve tekniklerini bilir.Sosyal adalet
yaklagimi ile uygulama alanlarini
belirler ve aktif dinlemeyi
uygular.

Seviye 3

Ogrenci aktif dinleme
tekniklerini ve ilkelerini tanimlar
ve vasifsiz gdcmen vyetisinle
calisirken bu yaklagimi animsar.

Seviye 2

Ogrenci aktif dinlemenin basit
kavramlarini tanimlar ve
karsisindakine yansitmayi
dener.

Seviye 1

Ogrencinin  aktif dinlemenin
teknikleri ve ilkeleri konusunda
limitli bilgisi vardir.

Esik Altinda

Ogrenci aktif dinlemenin basit
kavramlarini dahi
O0grenememistir.

Ogrenme Ciktilari n. 2:

Beden dilinin sinyallerini anlamina uygun sekilde taniyarak s6zlii ve s6zsliz mesaj kullanin.

Arag: Oz Degerlendirme Kontrol Listesi

Birisi konugsurken ben;
Anlatici ile g6z kontagini korurum
Kelimelerin ardindaki anlami anlamaya ¢aligirim
Anlaticinin ylziine bakarim
Belirli yliz ifadelerini, jestleri takip ederim
Belirli beden dili sinyallerini izlerim
Her satir icin toplam
Genel Toplam =

Puanlama:
5: Esik Altinda
6-10: Seviye 1

@5
@5
@5
@5
@5

Genellikle

Bazen Nadiren
@3 ik
@3 @1
@3 ik
@3 @1
@3 ik

+
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11-15: Seviye 2
16- 20: Seviye 3
21-25: Seviye 4

Degerlendirme Tablosu

OGRENIM CIKTILARI

OGRENIM CIKTILARININ
KANITLARI

GOSTERGE
DEGERLENDIRME
KRITERLERI

SEVIiYELER

TANIMLAYICILAR

Beden dilinin
sinyallerini anlamina
uygun sekilde
taniyarak sozli ve
s6zsliz mesaj
kullanma.

SozlG-s6zsiiz
mesajlarin iletilmesi ve
beden dili sinyallerinin
yorumlanmasi.

Bir iletisim sirecinse
s6zli-sdzsiiz
mesajlarin
kullanimi.

uygun

Seviye 4

Ogrenci  ¢ok  kiiltirli  bir
baglamda sozli ve sdzsiz
mesaj kullaniminin  énemini
bilir, s6zIU ve so6zsliz mesajlari
tanir, kullanir.

Seviye 3

Ogrenci cesitli durumlarda
s6zIU ve sOzsiiz iletisim
becerisini kullanabilir.

Seviye 2

Ogrenci s6zlii ve sdzsiiz
mesajlarin kismen farkindadir
ve sozIU ve s6zsliz mesajlari
zaman zaman kullanir.

Seviye 1

Ogrencinin s6zlii ve sdzsiiz
mesajlari gérisme siirecinde
kullanma kabiliyeti sinirlidir.

Esik
Altinda

Ogrenci s6zlii ve sdzsiiz
mesajlar hususunda basit
kavramlari dahi
O0grenememistir.

Ogrenme Ciktilari n. 3

En etkili yanit igin dinle ve agik gorisli ol.

Arag: Oz Degerlendirme Kontrol Listesi

@Genellikle (5) EBazen (3) ENadiren (1)

 insanlarla konusurken soru sormaktan ¢ok agiklama yapmaya meyilliyimdir.
@Genellikle (5) [Bazen (3) RENadiren (1)

e Konugmaktan g¢ok dinlemekle ilgilenirim.
@Genellikle (5) (Bazen (3) RENadiren (1)

e Bagskalarini anlamaktan ¢ok anlasiilmaya odaklanirim.
@Genellikle (5) EBazen (3) RENadiren (1)

e Etkili yanit verebilmek icin kargimdakinin dediklerini tam olarak anlamaya galisirim.

insanlarla etkilesim kurarken genellikle diger kisinin bakis agisini dikkate alirim.
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@BGenellikle (5) [EBazen (3) ENadiren (1)

Puanlama:

5: Esik Altinda
5-10: Seviye 1
11-15: Seviye 2
16- 20: Seviye 3
21-25: Seviye 4

Degerlendirme Tablosu

OGRENIM CIKTILARI

OGRENIM
CIKTILARININ
KANITLARI

GOSTERGE DEGERLENDIRME
KRITERLERI

SEVIiYELER

TANIMLAYICILAR

En etkili yanit icin dinle
ve acik gorisli ol.

Dinleme
strecinde agik
fikirli olarak
etkili yanit
verebilmek

Etkili yanit verebilmek igin
dinlerken agik gorusli
olmak.

Seviye 4

Ogrenci karsisindakinin
ihtiyacini anlayip analiz
ederken ve duruma
elestirel bakarken agik
gorusli olur. Bu da daha
etkili yaniti vermesini
saglar.

Seviye 3

Ogrenci karsisindakinin
ihtiyacini tam olarak
anlar, en uygun donati
verir.

Seviye 2

Ogrenci dinleme yetisine,
karsisindakinin ana
ihtiyacini anlama yetisine
ve acik gorusli yanit
verme yetisine sahiptir.

Seviye 1

Ogrenci agik goriislii yanit
verme ve vasifsiz yetigkin
gbecmenle iletisime gegme
yetisine sahiptir.

Esik Altinda

Ogrenci agik goriisle etkili
yanit verme yetenegine
sahip degildir.

Ogrenme Ciktisi n. 4

Danisman ile vasifsiz yetiskin gdgmen arasindaki iletisim engelini minimalize etmek.
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EIBazen(3)

Arag: Oz Degerlendirme Kontrol Listesi

EINadiren (1)

Anlaticinin anlatiya devam etmesi igin daha fazla bilgi alma amaciyla sorular sorarim.
BiGenellikle (5)

e Kendi cimlelerimle anladigimi yinelerim bdylece dogru anladigimi teyit etmeyi hedeflerim

BiGenellikle (5)

EBazen(3)

ENadiren (1)

e Karsimdaki kisinin duygu ve duslincelerini yargilamadan, degerlendirmeden, mesaj

anlamaya calisarak dinlerim.

@ Genellikle (5)

EIBazen(3)

EINadiren (1)

e Herkesin kendi yolculugunu sirdirdigiini, kendi hikayesi oldugunu kabul ederim.

BiGenellikle (5)

EBazen(3)

ENadiren (1)

e Tim dikkatimle karsi tarafin bakis agisini ve hislerini anlamak igin dinlerim.

@ Genellikle (5) [@Bazen(3) [Nadiren (1)

Puanlama:

5: Esik Altinda

5-10: Seviye 1

11-15: Seviye 2

16 - 20: Seviye 3

21-25: Seviye 4

Degerlendirme Tablosu

OGRENIM GOSTERGE
OERENIM CIKTILARI CIKTILARININ DE.GERLEN!)IRME SEVIYELER TANIMLAYICILAR
KANITLARI KRITERLERI
Ogrenci yetiskin gocmenle
calisirken yasadigi iletisim
engelini bilir, analiz eder,
Vasifsiz yetiskin Seviye 4 elestirel bakar ve bu
D il f . .
ar.1|§rnan“| © vastisiz lletisim engellerini | ggcmenle iletisimi engelleri kaldiracak
yetiskin gégmen S uygulamalar
i iletisi minimize etme engelsiz siirdiirmek

arasindaki iletisim yetenegi gerceklestirir.

engelini minimalize etmek ’ _
Ogrenci yetiskin gdcmenle

Seviye 3 calisirken iletisim

engellerini asma
uygulamasini bilir.
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Ogrenci iletisim
engellerini asma
konusunda basit
stratejileri bilir ve uygular.

Seviye 2

Ogrenci iletisim
engellerini asma
Seviye 1 konusunda basit
stratejileri bilir ancak
uygulayamaz.

Ogrenci iletisim
Esik Altinda | engellerini minimalize
etmeyi bilmez.

Ogrenim Ciktilari n. 5

iletisimde kiiltiirel ve toplumsal cinsiyet farkhiliklarini taniyan ve kabul eden bir yaklasimla diisiik
vasifli gogmenlerle iligski kurma

Arag: Oz Degerlendirme Sorular

Oz degerlendirme asamasini tamamlamak icin danismanin en az 5 gériisme tamamlamis olmasi
beklenir, ancak bu sekilde degerli bir geri bildirim alacaktir.
Gorlisme esnasinda:
1. Karsgimdaki kisinin rahatlamasini saglamak i¢in herhangi bir baski olmadan goriismeye
zaman ayiririm.
@ Sik sik (5) Bazen (3) Neredeyse hig (1)
2. Karsimdaki kisinin ne sdyleyecegini bildigim igin dinlemeyi keserim.
@B Sik sik (5) [ Bazen(3) [ Neredeyse hig (1)
3. Karsimdaki kiginin bakis agisi ve inanci benimkinden farkli olsa da dinlemeye devam ederim.
@ Sik sik (5) Bazen (3) @ Neredeyse hig (1)
4. Karsimdaki kisiyi kendi inang ve distincelerimi anlatmak igin sustururum.
@ Sik sik (5) Bazen (3) @ Neredeyse hig (1)
5. Dikkat dagitici bir sey olmadan gérismeyi stirdlriirim ¢linkl anlaticinin mesajinin igerigini
dogru anlamak ve ona dogru yanit vermek isterim.
@ Sik sik (5) Bazen (3) @ Neredeyse hig (1)

Puanlama:

5: Esik Altinda
6-10: Seviye 1
11-15: Seviye 2
16- 20: Seviye 3
21-25: Seviye 4
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Degerlendirme Tablosu

OGRENIM GOSTERGE
BGERENIM CIKTILARI CIKTILARININ DE.GERLEN!)IRME SEVIYELER TANIMLAYICILAR
KANITLARI KRITERLERI
Ogrenci vasifsiz yetiskin
. gocmenle iletisim kurarken
S 4
eviye cinsiyet ve kiltrel farkliliklar
bilir, analiz eder ve takdir eder.
Ogrenci vasifsiz yetiskin
gbecmenle iletisim kurarken
onun kultirel farkliliklari ve
Seviye 3 cinsiyet farkhhgini taniyan ve
takdir eden tarafina yaklasir ve
lletisimde iliski kurar.
kultirel ve )
L Iletisim kurarken
cinsiyet kialtarel farkhhklari ve O i iski
farklihklarriile . . Kulttrel farkliige ve Ogrenci vasifsiz yetigkin
cinsiyet farkliligini insivet farklilia gdcmenle iletisim kurarken
taninan ve taniyan ve takdir clnslyet farcrieina onun kiiltiirel farkhliklar ve
degerlendirilen | eden dusiik vasifl lletisimde nem ; - 5
dicik vasifl i men|§e e verme yaklasimina Seviye 2 cmswet farkhhgini tamya'n ve
N 3 g“‘; i §v sahip olmak takdir eden tarafina basit
gocmenlere strdlirmeye deger tekniklerle yaklasir ve iligki
yaklasir ve vermek. kurar.
On|ar|_a_l|l§k| Ogrenci vasifsiz yetiskin
kurabilir. . gocmene yaklasma ve iletisim
Seviye 1
kurma hususunda basit
tekniklere sahiptir.
Ogrenci kiiltiirel farklihklar ve
cinsiyet farkhhgini taniyan ve
Esik Altinda takdir eden vasifsiz gogmen

yetiskinlere yaklasmada ve
onlarla iletisim kurmada gerekli
yetenege sahip degildir.

Ogrenim Ciktisin. 6

Yetiskin gocmenlerin somut durumlarinin farkinda olarak yapilacak rehberlikte aktif

dinleme tekniklerini uygulamak.

Araglar: Oz Degerlendirme Sorulari

olmasi beklenir, ancak bu sekilde degerli bir geri bildirim alacaktir.

Oz degerlendirme asamasini tamamlamak i¢in danismanin en az 5 gériisme tamamlamig

e Karsimdaki kisinin sorularimi/yorumlamasini yanitlamasini kibarsa beklerim.
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Siklikla (5) [ Bazen (3)
e Gogmenin mesajini anladiktan sona onu konusmak igin cesaretlendirir ve konusmasindan

ne anladigimi ona yansitirim.
Siklikla (5) [ Bazen (3)
e Gorusmeyi yargilamadan ve dnyargisiz siirdiirebilirim
Siklikla (5) [ Bazen (3)
e Karsimdaki kisinin farkli bakis agisini, ihtiyaglarini ve ilgi alanlarini tespit edebilirim. Siklkla

(5) [ Bazen (3)

e Karsimdaki kisinin istek ve ihtiyaglarina etkili sekilde yanit verebilirim.

@ Nadiren (1)

Siklikla (5) [ Bazen (3)

Puanlama:

5: Esik Altinda
5-10: Seviye 1
10-15: Seviye 2
15- 20: Seviye 3
20-25: Seviye 4

Degerlendirme Tablosu

Nadiren (1)

Nadiren (1)

Nadiren (1)

Nadiren (1)

OGRENIM CIKTILARI

OGRENIM CIKTILARININ
KANITLARI

GOSTERGE
DEGERLENDIRME
KRITERLERI

SEVIiYELER

TANIMLAYICILAR

Yetiskin gdgmenlerin
somut mevcut
durumlarina uygun aktif
dinleme teknikleri ile
rehberlik yapmak

Yetiskin gdgmenlerle
somut durumlarina
uygun dogru aktif
dinleme teknigi
kullanmak.

Aktif dinleme
tekniklerini kullanarak
yetiskin gdcmenlerin
somut durumuna
uygun rehberlik
etmek.

Seviye 4

Ogrenci vasifsiz
yetiskin gdcmenle
calisirken onun somut
durumuna uygun aktif
dinleme teknigini
kullanma hususunda
bilgi, analiz etme ve
yansitma yetisine
sahiptir.

Seviye 3

Ogrenci yetiskin
gbemenle galisirken
onun somut durumuna
uygun aktif dinleme
teknigini uygulama
becerisine sahiptir.

Seviye 2

Ogrenci yetiskin
gbemenle galisirken
onun somut durumuna
uygun basit aktif
dinleme teknigini
uygulama becerisine

Seviye 1

Ogrenci yetiskin
gbemenle galisirken
gé¢cmenin somut
durumuna uygun basit

71




aktif dinleme
tekniklerini kullanir.

Ogrenci gdcmenle
calisirken onun somut
durumuna uygun aktif
Esik Altinda | dinleme tekniklerini
anlama ve uygulama
becerisine sahip
degildir.

Ogrenme Unitesi 1.3.Catisma Ydnetimi ve

Arabuluculuk

1. Giris

Bu modilin amaci yetiskin gé¢menle ¢alisan danismanin ¢alisma alaninda ¢atisma

konusunda bilgi beceri ve farkindalik dizeyi ile yetiskin gocmenlerde yasanabilecek catisma

nedenleri ve ¢atisma yonetimi hususunda bilgisini artirarak ¢atismayi engellemek ya da gatismayi

yonetmektir. Bu modil ile danismanin yapici gatisma yonetimi igin somut araglari kullanarak

degisimi saglamasi, birey, grup ve 6rgiiti gelistirmesi amaglanmistir.

Bu program 8 saat kendi kendine 6grenme, 10 saat rehberli 6grenme ve 12 saat deneysel

0grenme olmak Uzere 30 saatlik egitim programindan olugmaktadir.

2 igerik Tablosu

Module N° 3 Catisma Yonetimi ve Arabuluculuk

Modiiliin Adi Gatisma Yonetimi ve Arabuluculuk

Modiiliin Amaci Bu modiliin amaci yetigskin gdgmenle ¢alisan danismanin ¢atisma

onleme ve catisma yonetme konularinda bilgi ve beceri diizeyini
artirmaktir. Bu modil ile danismanin yapici ¢atisma yonetimi igin
somut araglari kullanarak degisimi saglamasi, birey, grup ve 6rgiti
gelistirmesi amacglanmistir.

Modiil igin On Kosullar Katihmcinin  yetiskin  gé¢menle ¢alisma deneyimi  olmasi

beklenmektedir.

Siire -

Toplam (30 Saat)

Kendi Kendine Ogrenme (8 Saat)
Rehberli Ogrenme (10 Saat)
Deneyimsel Ogrenme (12 Saat)
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Modiiliin igerigi

Bu modul 5 bilesenden olugmaktadir.
1. Teorik (Kendi Kendine Ogrenme)
Teorik bolimin amaci gatisma cesitlerinin amaglari ve g¢atisma
yontemleri (yetiskin gogmenlerle ilgili) konularinda bilgi ve beceri
diizeyini artirmaktir. Ayrica 6zellikle yetiskin gé¢menle ¢alisma
baglaminda c¢atismanin nedenleri ve ayni baglamda g¢atismanin
nasil 6nlenecegi, catisma olmasi durumunda nasil basa ¢ikilacagi
hakkinda bilgiyi gelistirmektir.
Bu modulde kullanilacak basit tanimlar:
- Catisma Unsurlari
- Gatismanin Tirmanmasi — Catismanin Tirmanmasinda 7 Agama
- ABC Modeli — Catisma Uggeni
- Gatisma Yonetim Stilleri
- Karsilanmadiginda Hiisrana Yol Agan lhtiyaglar
- Yetiskin Gogmenlerle llgili Catisma Stilleri Ve Catismanin
Koékeni
- Catismayi Onleme Yollari

2. Teorik ve Pratik Ogrenme (Rehberli Ogrenme)

- Kavramlar, Teoriler Ve Ana Noktalarin Derinlestiriimesi:
Gatisma ve Catisma Yonetim Stilleri, Catismanin Nedenleri,
Gatismanin Tirmanisi ve Catismayi Engelleyen Faktoérler

- Vaka Senaryolari ve Catismanin Tirmanigi

- Ornek Ogrenme: Catismayi Engelleyen Faktérler

- Rol Yapma: Gatisma Yonetim Stilleri

- Egzersiz: Catisma YOnetim Stilleri, Yetiskin Gogmenle Caligirken
Catismayl Onleme

- Grup Tartismasi: Catismanin Yaygin Turleri

- Grup Tartismasi: Catismanin Nedenleri
3. Deneysel Ogrenme

- Pratik Ezgersiz: isyerinde Bir Catisma Pratik Ezgersiz

- lisyerinde Egzersiz:Yetiskin God¢menle Calisirken Catisma
Yonetimi

- Catismayi Onlemek igin Pratik Gorevler
4. Bicimlendirici Degerlendirme

— Grup Tartismasi: Catisma Yonetimi

— Grup Tartigmasi: Catisma Yonetimi Stilleri

— Yansitma

—  Ozet Yazimi

5. Ozetleyici Degerlendirme
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- Sinav (Nicel Degerlendirme)

- Kendine Yansitma Sorulari (Nicel Degerlendirme)

- Oz Degerlendirme

- Oz Degerlendirme Anketi (Nicel Degerlendirme)

Ciktilar

Bu modiiliin 4 ana giktisi vardir.
Ogrenci catismanin béliimlerini ve ¢atismanin tirmanmasini
tanimlayabilir.
Ogrenci farkli catisma durumlarinda uygulanacak catisma
stratejilerini tanimlayabilir.
Ogrenci yetiskin gécmenle calisirken catismanin kékenini ve
¢atismanin genel sebeplerini tanimlar ve analiz eder.
Ogrenci catismadan uzak durmanin stratejilerini, bunun igin
uygulayacagl metotlari, yetiskin gé¢menlerle galismada ¢atisma
yonetimini tanimlama yetisine sahip olur.

icerik

Ogrenme/Egitim

Aktiviteleri

Konu A — Catisma ve Catisma YOonetimine Giris

Aktivite 1, 3 saat. Kendi kendine 6grenme — Catismanin tanimi,
gatismanin unsurlari ve gatismanin tirmanmasi. Araglar: Teorik
sunum.

Aktivite 2, 2 saat. Rehberli 6grenme — Catisma tirmandirmaya
ornek vaka senaryosu. Araglar: Vaka senaryosu yazim
yOnergesi.

Konu B Catisma Y6netimi ve Arabuluculuk Stratejileri

Aktivite 1, 3 saat. Kendi kendine 6grenme — Yapici gatisma
yonetimi, catisma yonetimi stilleri. Araglar: Teorik sunum.
Aktivite 2, 2 saat. Rehberli 6grenme — Ornek 6grenme:
Catismayl o6nceleme unsurlari. Araglar: Ornek 6grenme
yOnergesi.

Aktivite 3, 2 saat. Rehberli 6grenme — Rol Yapma: Catisma
yonetiminin tirleri. Araglar: Rol yapma yonergesi.

Aktivite 4, 1 saat. Rehberli 6grenme - Egzersiz: Catisma
yonetiminin tirleri. Araglar: Egzersiz igin yonerge.

Aktivite 5, 4 saat. Deneysel dgrenme — lIsyerinde catisma
oldugunda pratik

Konu C - GCatismanin Nedenleri, Gatismanin Kokleri Ve
Catismayi Engelleme Unsurlari

Aktivite 1, 2 saat. Kendi kendine 6grenme — Karsilanmadiginda
hisrana yol agan insan beklentileri, ¢atismanin yaygin stilleri,
¢atismayi engelleme unsurlari. Araglar: Teorik sunum.

Aktivite 2, 1 saat. Rehberli 6grenme, Grup tartismasi: Yetiskin
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gocmenle calisirken ¢atismanin yaygin stilleri. Araglar: Grup
tartismasi igin yonerge.

- Aktivite 3, 1 saat. Rehberli 6grenme. Grup tartismasi:
CGatismanin yaygin stilleri.

- Aktivite 4, 1 saat. Rehberli 6grenme, Grup Tartismasi — Catisma
nedenleri. Araglar: Grup tartismasinin yonergesi.

- Aktivite 5, 4 saat. Deneysel 0grenme, Egzersiz: Yetiskin
gocmenlerle galisirken ¢atisma yonetimi

- Aktivite 6, 4 saat. Deneysel 6grenme, Catismayi 6nlemek igin
pratik gorevler

Kaynakga

Jordan, Thomas (2015). Konflikthantering i arbetslivet. Férstd,
hantera och férebygg. Malmo: Gleerups.

Nilsson, Bjorn (2017). Samspel i grupp. Introduktion till
gruppdynamik. Lund: Studentlitteratur.

Pruitt, Dean G; Kim, Sung Hee (2004). Social conflict: escalation,
stalemate and settlement. 3. ed. New York: McGraw-Hill

Ydrén, Johan (2010). Konflikthantering. Stockholm: Forum for
konstruktiv konflikthantering.

Exercise by Thomas Jordan ” Har din arbetsplats en
problemlésande samarbetskultur?”, from Jordan, Thomas (2015).
Konflikthantering i arbetslivet. Férstd, hantera och férebygg.
Malmo: Gleerups. Free to use.
http://www.perspectus.se/tj/arbetsblad/2.1problemlosandekultur

-pdf

3. Egitim ve Ogretim Materyalleri

Bu modiilde gatismanin 6zellikleri, catismanin nasil tirmandigi, ¢catisma nedenleri ve hangi

yontemlerin ve araglarin ¢atisma yonetiminde kullanilacaginin 6grenilmesi amaglanmaktadir. Bu

moddl ile yetiskin go¢menlerle galisirken gatisma yonetim stillerini ve gatismayi yapici sekilde

yonetecek somut araglari edinmek amaglanmaktadir. Catisma ve ¢atisma yonetimi ile ilgili teorik

kisim gatisma stillerini, ¢atisma nedenlerini, ¢atismanin tirmanigini ve ABC modeli gibi ¢atisma

yonetme stillerini de igermektedir. Teorilerin timi gé¢menle ¢alisma baglamiyla alakali ve
baglantilidir ve amag ¢alisma ortaminda gatismayl dnleme adina gatisma ydnetimini gelistirecek
bilgi ve beceriyi edindirmeyi saglamaktir.

Bu modiil 3 parcadan olusmaktadir.

- Kendi kendine 6grenme yani teorik kisimda amag¢ en 6nemli teorik kisimlarin ve gatisma,
gatisma yonetimi, ¢atismanin nedenleri ve ¢atismayl 6nleme hususlarinda bilgilendirme

saglamaktir.
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- Rehberli 6grenme yani teorik kisim ile pratik kismin birlestirildigi bu bélimde teorik kisimda

alinan bilgilerin derinlestiriimesi amaglanmaktadir.

- Deneysel 6grenme kisminda yani rehberli 6grenme ve kendi kendine 6grenme kisimlarinin

birlesirildigi bu bolimde 06grenilen bilgilerin pratikte ¢alisma yasaminda uygulamaya

koyulmasini amaglanmaktadir.

3(A) Kendi Kendine Ogrenme (Teorik Kisim) — Teorilerin, Basit Terimlerin Ve Genel

Kavramlarin Agiklanmasi

Bu bolim katilimcinin egitim dncesi ve sonrasi bilgi ve beceri diizeyini karsilastirma amaciyla

Ozetleyici bir icerik tasimaktadir. Ayrica degerlendirme bolimiinde tekrar ele alinacak olan nitel ve

nicel degerlendirmeler ile baslatilmistir.

— Konu A - Catigsma Ve Catisma Yonetimine Girig

— Konu B — Gatisma Yonetimi Stratejileri Ve Arabuluculuk

— Konu C - Catismanin Nedenleri Ve Kékleri, Catisma Onleme Unsurlar

Oz Degerlendirme Araglari

1. Nicel Degerlendirme:

Soru 1l

Gatisma ile ilgili hangisi dogrudur?

Dogru cevabi parantez igine + koyarak isaretleyiniz.

() Gatismalar her zaman yikicidir. Strese ve akil hastaligina neden olur.
() lyi ybnetildiginde catismalar yapici olabilir.
Soru 2

Catisma licgeninde ABC neyi temsil etmektedir?

Dogru cevabli parantez igine + koyarak isaretleyiniz.

() A =Tutumlar
B = Agik olmak
C = Gatismalar

() A = Dismanhk
B = Davranislar
C = Gatismalar

() A =Tutumlar
B = Davranislar
C = Celigkiler

Soru 3
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Gatismanin tirmanmasinda en az 4 asamay! yaziniz.

V V. V V V V V

Soru 4

Hangileri 5 ana ¢6zim stilidir?

Dogru cevabi parantez igine + koyarak isaretleyiniz.

()

Rekabet
isbirligi

Odiin verme
Kaginma
Uyumlu olma

()

Zorlayici olma
Diplomatik olma
Yansitma
isbirligi

Rekabet

Soru 5

CGatisma yonetiminde ABC modeline gore gatisma tutum odakliysa hangisi dogrudur?

Dogru cevabi parantez igine + koyarak isaretleyiniz.

[]

Karsinizdakini dinleyin ve onun bakis agisini anlamaya galisin.

[]

Celiskiye odaklanin.

[]

Celigkiyi tartisabilmek igin net bir ¢cergeve ve givenli bir atmosfer yaratin.

[ ]

Once davranisiniz icin dziir dileyin.

Soru 6

Karsilanmadiginda hayal kirikligl ve hiisrana yol agan 7 insani ihtiyag sayiniz.

>

V V V V
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Soru 7

Hangileri yaygin ¢atisma stillerindendir?

Dogru cevabi parantez igine + koyarak isaretleyiniz.

() Konum, davranis, yapi, dagilim

() Dagilim, yapi, konum, davranis, temeller

() Degerler, dagilim, davranig

Soru 8

Metinlerdeki bosluklari gatisma 6nleme unsurlariile doldurunuz.
[V 1] empati ve saygl duydugumuz anda baslar.
Yetigkin go¢menle galigirken ..................... hikim vermeyin.

AGIK v kurulur ve net bir gergeve igin......cceueneene.
Gatismanin tirmanisinin erken agsamalarinda ............... yonetimi i¢in diyalog kurdugunuza emin
olun.

Yaygin roller, kurallari ve hedefleri .......ccccoverenennnnnenn. tanimlayiniz.
Soru 9

Gatismalarda kolayca ruhsal patlama yasarsaniz ne yaparsiniz ?

Dogru cevabi parantez igine + koyarak isaretleyiniz.

() Duygularinizi disa vurursunuz, tiim ifade sekillerinin normal oldugunu distnursiiniz.
() Uzgiin oldugunuzu agiklar mola talep edersiniz.
() Duygularinizi kendinize saklarsiniz.

2. Oz Degerlendirme (nitel degerlendirme)

/N

i Asagidaki sorulari yanitlayiniz.

e Yetiskin gogmenle cgalisirken hangi ¢atismayl deneyimlediniz ve buglinki bilgi ve beceri
diizeyinizle gatismayi yénetme sekliniz degisir miydi? Nasil degisirdi?

e Gogmenlerin  karsilanmayan  ihtiyaglarinin  gatismayr nasil  ortaya c¢ikardigini
dislintdyorsunuz?

e Farkli asamalardaki ¢gatisma ile nasil basa ¢ikiyorsunuz?

e Yetiskin gdgmenle galisirken sizce hangi ¢atisma yénetimini uygulamak daha uygundur?

e Yetiskin go¢menle galisirken gatismayi ne sekilde 6nlersin? Bu baglamda ¢atisma yonetim
becerini nasil gelistirirsin?
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Sahip Midir?

En uygun oldugunu distindlgiiniiz secenegi daire icine alin.

1. Sorun ¢6zme

Sorun  veya Ofke ortaya
¢iktiginda yapici diyalog kurarak
iyi bir ¢6zim bulacagimiza
inanirim.

2. Saygi
Ogrencilerimin/yetiskin gé¢men
mdracaatgilarimin - yorum ve
isteklerini sdylemeleri halinde

onlari saygi ve ilgi ile karsilarim.

3. Ogrenim

Organizasyonum Kkaliteli hizmet
verme arzusundadir. Fikir
ayriliklari ve elestirel gorusler
iyilestirmeye  ve O0grenme
metodunu  gelistirmeye  vyol
acabilecegi icin
organizasyonumda iyi karsilanir.

4. Uyumluluk

Ogrenci/yetiskin gécmen,
yasam  kosullari  ve Kkisilik
agisindan  bireysel farkhliklar
nedeniyle Ozel ihtiyaci olmasi
halinde s6z konusu isteklerinin
dikkate alindigina inanir.

5. insan olarak Biraraya Gelme
Yetiskin ~ gbg¢menle  yapilan
gorismelerde, yasam kosullari,
kisilik ~ve roller agisindan
bireysel farkhhklarindan
bagimsiz olarak esit kosullarda
bir araya geliriz ve sosyallesiriz.

Hig
dogru
degil

Hig
dogru
degil

Hig
dogru
degil

Hig
dogru
degil

Hig
dogru
degil

Biraz
Dogru

Biraz
Dogru

Biraz
Dogru

Biraz
Dogru

Biraz
Dogru

Kismi
Dogru

Kismi
Dogru

Kismi
Dogru

Kismi
Dogru

Kismi
Dogru

Oldukca
dogru

Oldukca
dogru

Oldukga
dogru

Oldukga
dogru

Oldukga
dogru

3. Oz Degerlendirme: Egitimci Ve Organizasyon Problem Cézmede Isbirligi Kiiltiiriine

Dogru

Dogru

Dogru

Dogru

Dogru
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6. Once sor

Bagkasi hakkinda aceleci hikiim Hig Biraz Kismi  Olduk¢a Dogru
vermem. Biri sagma ya da garip dogru  Dogru Dogru dogru

bir sey soylediginde ©Once degil

soyleminin  ardindaki mesaji 1 2 3 4 5
sorarim.

7. Tolerans

Yiksek tolerans sahibiyimdir Hig Biraz Kismi  Olduk¢a Dogru
¢linkii  bazen insanlar hata dogru Dogru Dogru dogru
yapabilir ya da yanlis degil

eylemlerde  bulunabilir.  Bu 1 2 3 4 5

nedenle yetiskin  go¢menle
cahsirken hatasi ile
karsilastigimda karsimdaki kisiyi
yargilamadan once hatalarini
konusurum.

8. Degisme istegi

Kaliteli is  c¢ikarmak igin Hig Biraz Kismi  Olduk¢a Dogru
istekliyim ve diinyamizdaki yeni dogru Dogru Dogru dogru

ihtiyaglara karsi duyarliyim. Bu degil

nedenle ¢alisma ydntemlerinin 1 2 3 4 5

ve onceliklerinin

degistirilmesi/gelistiriimesi
taleplerini olumlu karsilarim.

Konu A — Catisma ve Catisma Yonetimine Giris

arkadasinizla ya da mevcut durumda icinde oldugunuz gruptan biri ile kiicliik ya da buylk bir

En son vyasadiginiz ¢atismayr hatirlayin. Komsuyla, aile Uyesiyle, is yeri

¢atisma olabilir bu. Akliniza gelen pek ¢ok ¢atisma iginden toksik bir kisiyle yasadiginiz gatismadan
ziyade daha 6nemsiz bir ¢atismayi segin. Deneyimlediginiz ¢atismayi hatirlamaya ¢alisin. Nasil
baslamisti? Nasil hissettirdi? Catismayi ¢dziimleyebildiniz mi? iki taraf icin de daha iyi ¢éziim
olabilecek bir yol var miydi?(Konusmaniza devam etmeden 6nce gruba biraz siire taniyin) Bugiin
aldiginiz bilgileri somut bir seyle iliskilendirebilmek igin bu deneyimi egitim sirecinde aklinizin bir
kdsesinde tutmaya galigin.

CGatisma, insan iligkilerinin bir pargasi olmakla birlikte grup dinamiginin iyi olup olmadigina
bakilmaksizin giinlik yasam deneyiminin bir pargasidir. Catismalar yapici sekilde ele alinirsa hem
icinde olunan grup hem de organizasyon igin olumlu bir degisime yol agar. Bu modilde ¢atismanin
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nasil ortaya c¢iktigl, catisma yonetim stratejileri ve ¢atismalarin nasil olumlu sekilde ele alinacagi
konularinda pratikte kullanima uygun ipuglarini 6greneceksiniz. Asil amag grubunuzda ¢ikabilecek
catismayi onleme, catisma olmasi halinde bu c¢atismayi olumlu sekilde yonetme becerisine sahip
olmanizdir. Bu egitimde, bilgilendirici talimat bilesenlerini mizakere ederek kigik odak
gruplarinda ve tiim sinifta pratik uygulamalar gergeklestirilecektir.
Catismanin Tanimi

Bir veya birkag kisinin diger tarafin vermek ya da yapmak istemedigi bir seyi istediginde
‘catisma’ ortaya cikar. istek ve ihtiyaglarin karsilanmamasi hayal kirikhgina yol acar. Catisma
durumunda bir veya birkag kisinin kendi hedeflerine ulasabilmek igin karsi tarafi etkilemesi

gerekmektedir.
—_—

Catisma:

e Fikirler, cikarlar, degerler, hedefler, ihtiyaclar, rutinler ve kisilik catismalari olabilir. Grup ne
kadar buylk ve cesitli olursa catisma ihtimali de o denli artacaktir.

e Grup icinde olabilecegi gibi kisilerarasi da olabilir.
Uzun sire ele alinmadiginda tirmanir ve kisileri de organizasyonu da olumsuz etkiler. Yikici
olabilir.

e ‘Catismalar her zaman insanlarin degisim taleplerini dile getirir. Ve bu degisimlerde yenilikgi
ve gelistirici bir potansiyel vardir..” (Thomas Jordan, Catisma YOnetimi arastirmacisi)

e yi yonetildigi halde yapici ve pozitif olabilir. Yapici catisma yonetimi stresi engeller,
iliskileri, 6grenme yoluyla ¢alismayi, yeni fikirleri ve i¢ goruleri guglendirir.

e Catismanin yoklugu dominant yonetim tarzini gosterir, grup Uzerindeki ylksek baski
gruptaki herkesin ortak diisiince ve eylemine sebep olur bu da monoton is ciktisina yol
agar.

Johan Galtung’ un ABC modeli/Catisma Uggeni. Norvecli bir profesér olan Galtung baris ve
catisma yonetimi arastirmacisidir. Bu modeli 1960 | yillarda gelistirmistir.
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Catismanin Unsurlari

Catisma nedenleri:

ABC modeli gatisma dinamiklerini ve g¢atismanin gelisimini gorsellestirirken ¢atismanin farkl
unsurlarinida betimler. Farkli késeler gatisma igindeki insanlarin farkl yonler tarafindan nasil
motive edildigini gdstermektedir. Catisma herhangi bir kdsede baslayabilir ve farkh unsurlar
¢atismay! tirmanisa gegirebilir. Bu teori baris ve g¢atisma ydnetimi arastirmacisi Johan GALTUNG
tarafindan gelistirilmistir, birey, grup ve toplumlararasi ¢gatismalar igin kullanilabilir.

ABC modeli, farkl koselerin
her birinin catismanin bir
yonlini temsil ettigi
licgenden olusur.

A Késesi. Tutum, duygu ve duslincelerden olusur. Catismanin bu kosesi taraflarin
birbirlerine karsi tutumlarini ifade eder. Tutumlar farkl taraflarin kendileri ve karsi taraf hakkinda
sahip olduklari duygu ve dislincelerden, c¢atismada soylenen ve yapilanlari nasil
yorumladiklarindan etkilenir. Taraflar ne oldugu ve neden oldugu konusunda genellikle farkl
algilara ve deneyimlere sahiptir ancak bu deneyim gatisma esnasinda degisebilir. Tutum taraflarin
nasil olmasi gerektigi ve nasil davranmasi gerektigi ile ilgili kendi deneyim ve normlarindan da
etkilenir. Taraflarin gatismayi ¢6zme motivasyonu ve baglihgi A kdsesini etkilemektedir.

Catismalar duygulari uyandirir, duygular catismalari yénlendirir. izin verilirse duygular
catismayl devralir ve bir catismada karsi taraf diigsman olarak tasvir edilir ve asir olumsuz
niteliklerle karakterize edilir. Cogu zaman bagkalarinin olumsuz davraniglarini dis kosullardan
kaynaklanan bir durum olarak agiklamaktan ziyade kisiliklerinden kaynaklanan bir durum olarak
actklama egilimindeyizdir. Gugli duygular yasadiklarimizi abartmamiza ve daha kolay yanhs
yorumlamamiza sebep olur. Ofkelendigimizde kendi deneyimimizi sorgulamakta da giigliik cekeriz.
Gatisma agirhikli olarak bu kdsede yogunlasiyorsa s6z konusu dig faktorlerin arka plana atilmasi ve
karsi tarafin kendisinden kaynakli sorun olarak gérilmesi s6z konusu olabilir.

Ornegin: Kisi A kisi B” ye karsi gortiismeleri sikga boldigi ve ¢ok konustugu igin kizginhk
duymaktadir. Kisi A kisi B’ nin kotd, her seyi bildigini diistinen, kibirli bir takim arkadasi oldugunu

distinmektedir.

B Koésesi. Davranislar. Catismanin bu yonu taraflarin davraniglari yani ¢atisma esnasinda
nasil iletisim kurdugu ya da hareket ettigi ile ilgilidir. Hem yaptigimiz hem yapmadigimiz eylemleri
icerdigi gibi sozIi olarak soylediklerimizin yani sira beden dili gibi sozsliiz ifadelerimizi de
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icermektedir. Ses tonu, yuz ifadeleri, jestler ve durus sozli iletisimimizden daha buyulk izlenim
vermektedir.

GCatismalar rahatsizlik, korku ve anksiyete duygularini agiga ¢ikarir. Bazi insanlar kagamak
davranarak, bahaneler uydurarak, inkar ederek ya da ¢atismadan kagarak bu duygulari yasarlar.
Bazilari ise karsi saldiriya geger, 6fke ve saldirganlik motivasyonu ile karsi tarafla yizlesir.Bir taraf
konumunu savunmak istediginde genellikle gugli duygusal ifadeler kullanir. Kisinin kendi
Ozglivenini ya da imajini koruma ihtiyaci bazen diger insanlarla olan iligskilerinde o6nceliklidir.
Savunmaci bir davranis ¢atisma yonetimini ve ilgili taraflarla arasindaki iletigsimi zorlastirir. Kisinin
davranisi stire¢ boyunca degisir ve bu degisim ¢atismayi artirma ya da tirmandirmada etkili olabilir.
Buna ek olarak birgok insan kendi davraniglarini, her iki taraf arasindaki eylem ve tepkilerle olusan
karsihkli etkilesimden ziyade karsi tarafin davranislarinin zorunlu kildigi kaginilmaz bir tepki olarak
gorur.

Ornegin: A kisisi B kisisine toplantilari bélmesi ya da devralmasina saygi duymadigini ifade etmez.
Ancak A kisisi B kisisi s6z konusu davranislari sergilediginde ona dik dik bakar, ayrica gruptaki diger
kisilerle konusarak B kisinin bencil oldugunu ifade eder.

C Kosesi. Catisma olgusu ve catisma olgusu kavrami. C kdsesi soz konusu noktayla iki taraf arasindaki
gergek geliskiyle iligkilidir. Olgu sounu, ¢atisma igin mantikli ve ortak bir baslangi¢ noktasidir. Bu olgu, iki taraf
arasindaki uyumsuz istek ve ihtiyaglardan olusur ve her zaman agik veya net degildir. Bir ¢atismanin birkag
olgusal sorunu olabilir, bu durum gatismanin tirmanmasina sebep olabilir. Yaygin ¢atisma tdrlerinin listesi
(yukariya bakin) bir catismadaki yaygin olgu sorularinin tipik drneklerini gosterir.

Ornegin: A kisisi B kisisinin gortismeler esnasinda kot bir dinleyici oldugunu dusiinmektedir.

Gercek olgu, grupta saygin ve degerli bir kisi gibi hissetme ihtiyaci ile ilgilidir.

Catismanin Tirmanisi

Gatismanin asamalarini anlama: Tum c¢atismalar benzersiz olsa da olaylarda catismayi
yonlendiren ve onu sinirlayan olaylari muhafaza eden genel kaliplar vardir. Bu davranislar
genellikle biz fark etmeden ortaya ¢ikar, ¢gatisma aninda harekete ge¢mek yerine tepki veririz bu da
¢atisma durumlarinda siklikla geri déndugimuiz belirli davranis kaliplarina sahip oldugumuz
anlamina gelir. istek ve taleplerimizin desteklenmediginde ve giderek daha giiclii araglarla karsi
tarafi etkilemeye calistigimizda ¢atisma tirmanir. Catismanin nasil tirmandigini bilmek ¢atismayi
yonetme noktasinda etkili bir araci olabilir. Yogunlagmaya baslayan bir catismanin isaretlerini fark
ederek kasitli olarak yikici davranislardan vazgegmeyi segebilir ve gatismanin tirmanmasina engel
olabiliriz.
Gatismanin Tirmanisinin Turleri:

- Duygusal: Gulgli duygularin ortaya ¢ikmasi ile tartisma c¢atismaya donusebilir.
Duygularin 6n plana ¢ikmasi ile bir sire daha kétl davranis sergiler yorulur ardindan
sakinlesiriz. Bu tir catismalar gegicidir, hizla ¢atisma sonuglanir ve genellikle kalici
hasara neden olmaz.

- Tutum: Gatismadaki tutum ile kargi tarafa yonelik algimiz ve davranisimiz kéti hale
gelebilir bu da gatismayi kalici hale getirebilir. Kargi tarafa yonelik negatif bir tutum
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yapicl c¢atisma yonetimi motivasyonunu azaltir ve
karmasiklastirir. Taraflarin birbirlerine karsi tutumlarini
degistirdikleri catismalarin onarilmasi daha uzun siirer ve
ilgili herkesin aktif caba gostermesini gerektirir. Bu
nedenle catismaya ragmen diger insanlarla iliskiyi
zedelememeye dikkat etmek gerekir. Yasadiginiz en son
¢atismay! hatirlayin ve bu gatismanin gatisma tirmanma
modelinde hangi asamada oldugunu belirlemeye ¢aligin.

Catismanin Tirmanmasinda 7 Basamak:

Gatisma tirmanmasindaki basamaklar ¢atismanin
asama asama nasil yukseldigini gosterir. Ayni sekilde
catismanin sonlanmasi da s6z konusu basamaklari tersten
asmak anlamina gelir. Bir ¢atismaya dahil olan taraflar

farkh basamaklarda olabilirler. Bu kisimda tirmanmanin farkli asamalari ve her asamada gatisma ile

bas etme yontemleri hususunda oneriler islenecektir.
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Evre 1: Gerilim
Gatisma bir geligkili noktaya odaklanir.
Yapilmasi gerekenler:

e Olguyu tanimlayin, ¢atisma ilgili tim taraflar igin ayni sey hakkinda mi?

e Karsi tarafin durumla ilgili baska, farkli bir deneyimi olabilecegini kabul edin.

e (Odaklanin ve kisileri ve kisilerin olgularini ayrigtirin.

e Her seyi sadelestirin ve argiimanlarinizi kendinize dayandirin. Ornegin ‘Konsantre olabilmek
icin calisirken huzur ve siikunete ihtiyacim var.” deyin ya da ‘Sohbet ederken sinir bozucu
olabiliyorsun.’

Bir taraf karsi tarafin kabul edilemez olarak algiladigi bir sekilde davranmaya basladiginda

¢atisma bir Uist asamaya geger.

Evre 2: Kisilestirme
Karsi tarafin suglulugu ve kisiligi geliskiden daha 6nemli hale gelir. Kisisel savunma ve
saldirilar taraflari gatismaya daha duygusal olarak dahil eder.Tutum degisiklikleri baslar ve karsilikli
glven azalir. Prestij artar ve taraflar ¢atismayi ¢6zmek yerine kazanmayi ister.
Yapilmasi gerekenler:
e ilk asamaya déniin ve olguya odaklanin.
e Oziir dileyin ve kisisel bir saldiri yaptiysaniz geri adim atin.
e Odaginizi karsi taraftan kendinize cevirin. Ornegin, ‘Senin igin ......... diyen ¢ok insan var.’
yerine ‘Dustindyorum/hissediyorum...” deyin.
e Kendinizi ifade ederken ‘Hep ge¢ geliyorsunuz’ 6érneginde oldugu gibi hep, her zaman, asla
vb genellemeler yapmayin.
e Karsihkli farkhhklarinizi kabullenin.
Bir taraf karsi tarafin kabul edilemez olarak algiladigi bir sekilde davranmaya basladiginda
¢atisma bir Uist asamaya geger.

Evre 3: Catismanin biyimesi/kotilesmesi

Esas celiski odagindan uzaklasildiginda ve bir kisi odak haline geldiginde ¢atismada daha
fazla sorun ortaya ¢ikar. Karsi tarafi ¢gatismanin merkezine koymak igin daha fazla sorun Uretilir.
Gogunlukla karsilikli iliski iyiyken sorun edilmeyen ya da o kadar 6dnemli olmayan diger konular
birden dnemli hale gelir.
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Yapilmasi gerekenler:
e Orjinal gatisma olgusuna ve alternatif ¢atisma alanina odaklanin.
e Vurgulanmis birkag paralel sorunu da birlikte gdzmeye ¢alismayin.
® Bu asamada catisma yodnetimine aracilik ve liderlik eden Uglnci bir kiginin getirilmesi
Onerilir.
Bir taraf kargi tarafin kabul edilemez olarak algiladigi bir sekilde davranmaya basladiginda
¢atisma bir Uist asamaya geger.

Evre 4: Aksiyon — Taraflar birbirleri ile iletisimi keser.

Evre 3’ Gn devam etmesi halinde taraflar daha fazla iletisimin anlamsiz oldugunu
disinecektir, boylece kimsenin birbirini dinlemedigi bir tartismanin devam ettigi bir ortam
olusacaktir. Sosyal iletisim azalirsa ¢atisma daha uzun siirecektir. S6zIu iletisim azaldiginda beden
dili ve davraniglar daha da 6nem kazanir, yanhs anlasiimalar ve yorumlamalar artar. Taraflar
birbirleri ile konusmak yerine birbirleri hakkinda konusmaya yonelir. Koétileyici konusmalar
gruplasmalara neden olur ve bu sekilde gruptaki kisiler de taraf segmeye ya da gatismaya
katilmaya tesvik edilebilir. Bu asamada tutumunu karsi tarafa gerekgelendirmeden hareket etme
konusunda kararli davranir. Bu tir davraniglar genellikle cezalandirici ve asagilayici olarak algilanir.
Yapilmasi gerekenler:

e Karsi tarafla iletisime devam edin, iletisimi artirmaya gayret edin.
® Yanlis yorumlamaya engel olmak adina eylemlerinizin amaglarini netlestirin.
® Buasamada Uglincl bir goz bliylk yardim saglayacaktir.
® Bir catismaya karisan cevrenizdeki kisilere yardim etmek istiyorsaniz tarafsizliginizi
korumaya gayret etmelisiniz.
Bir taraf karsi tarafin kabul edilemez olarak algiladigi bir sekilde davranmaya basladiginda
¢atisma bir Uist asamaya geger.

Evre 5: Diisman imaji
Bu agamada karsi tarafin olumsuz imaji gercege dénusmustir. Karsi taraf hakkinda olumsuz

bir yoruma sahip oldugunu kabul etmektense onun aptal ve kaba biri oldugunu kabul etmek daha
kolay gelir. Algi abartili ve nlGanssizdir. Tutum degisikliginin taraflari kendi diisiincelerine odakladigi
gercgektir. Catisma ne pahasina olursa olsun kazanilmalidir, karsi taraf teslim olacak, tartismayi
kaybedecek ve o6zlr dileyecek anlayisi hakimdir. Bu asamada ¢evredekiler tarafindan kendisini
aptal yerine koyma korkusu devam ettigi i¢in bir miktar 6zdenetim devam eder ancak karsilikli
anlayis ve dayanismaya olan giiven ve umut yok olur. Catismalar ciddi ve eneriji tiiketicidir.
Yapilmasi gerekenler:

» Buasamada 3. bir goz bliylik yardim saglayacaktir.

Bir taraf karsi tarafin kabul edilemez olarak algiladigi bir sekilde davranmaya basladiginda
¢atisma bir Uist asamaya geger.

Evre 6: Agik diismanlik
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Bu asamada karsi taraf kendisi gibi ¢atismadan muzdarip kisi gibi degil de nesne gibi
algilanir. Taraflar birbirlerine sadece negatif tutum sergiler. Agik saldiri, tehdit, asagilama, taciz ya
da fiziksel saldiri formlarinda olabilir.

Yapilmasi gerekenler:
® Bu asamada Uguncu bir goz blylk yardim saglayacaktir. En azindan ¢atisma yénetimi igin
sans doguracaktir.
® (Catisma ¢6ziminin midmkin olmadig hallerde bile ¢atisma sireciyle ¢alismak
mimkindir. Taraflarin ne isteyip istemedigini, nelerden vazge¢cmeye hazir oldugunu
tanimlayarak duruma uygun pozisyon almak faydali olacaktir.
Bir taraf karsi tarafin kabul edilemez olarak algiladigi bir sekilde davranmaya basladiginda
¢atisma bir Uist asamaya geger.

Evre 7: Ayrilma

Taraflar daha fazla ayni ortamda kalmaya dayanamazlar. Bir taraf kismen kagar ya da
uzaklastinilir. Bu kisinin organizasyondan kendi istegiyle ayrilmasi ya da ayrilmaya zorlanmasi
seklinde olabilir.

Catismayi engellemek ya da tirmanisini nlemek icin iletisimi aktif kullanmaktir. Taraflar birbirlerini
anlama amaciyla dinlemelidir. Karginizdaki kisinin farkl bir bakis agisina sahip olabilecegini
unutmamak gerekir.

Kaynakga: Johan Ydrén, Thomas Jordan.

Gruba sorun:

— GCatismanin tirmanma basamaklarini taniyor musunuz? Catisma saydiginiz siralamada mi
tirmandi yoksa farkl bir sekilde mi ilerledi?

Konu B Catisma Yonetimi ve Arabuluculuk Stratejileri

Catisma Yonetimi

L JBu kisma kadar ortak ¢atisma kaynaklarindan, c¢atisma tlrlerinden, ¢atisma

unsurlarindan ve evrelerinden bahsettik. Simdi ¢atismanin yapici sekilde nasil yonetilecegine
gecmeye haziriz.Catismalari agik ve organize sekilde ele alarak iyi ve saglikh bir grup iklimi yaratilir.
Bu gibi durumlarda gatismalar grup igin gliglendirici ve olumlu olabilir. Potansiyel olarak yaratici bir
glc hem insanlari hem de isi gelistirir. Yapici gatisma yonetimi, stresi ve akil saghgini 6nler; akran
baskisina ve herkesin ayni sekilde distinmesi ve davranmasi gereken engelleyici normlara karsi
koyar. lyi yonetilirse topluluk ve grup dayanismasi insa ederken potansiyel olarak gruptaki cesitli
cikarlari gozetebilirler.
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Yapici Catisma Yonetimi Nedir?

Yapici gatisma yonetimi, ¢atismanin 6gretici yonl ve ¢atismaya yol agan temel sorunlari
anlamak igin gerekli 6nlemleri almak anlamina gelir. Bununla birlikte tim g¢atismalarin, iki tarafin
da tatmin olacagi sekilde ¢ozilebileceginin garantisi yoktur. Ancak gatisma yodnetimi becerisi
catisma suirecinde buyik fark yaratabilir ve cok faydali olabilir (Jordan 2015, 10).

ABC Modeli/Catisma Uggeni Yardimi ile Catisma Yonetimi:

Gatismanin unsurlari béliminde ABC modeli/gatisma lggeninden bahsedilmisti. Simdi bu
modele yeniden dénecek ancak bu kez ¢atismanin farklh yonlerine odaklanarak bir ¢atismanin nasil
ele alinacagindan daha detayli bahsedecegiz. Catismaya, ¢atisma Uggeninin farkl koselerinden
bakarak genel bir bakis agisi elde edebilir gatismanin hangi kismindan baglamanin en iyi segenek
oldugunu tespit edebilirsiniz. Bunun igin ilk adim g¢atismanin nerede oldugunu belirlemektir.
Catismanin olgusu, davranislar, duygular ve tutumlar arasinda hangisinin odak oldugu belirlenir?

» Catisma tutumlara odaklandiginda: Eger catisma negatif tutum ve duygu odakli ise, taraflar
birbirlerine kargi tutumlarini galismalidir.

e Bir catisma oldugunu kabul edin ve bunu taraflarin ortak sorunu olarak gorn.
Gergek sorun tartisiilmadan 6nce guvenli ve izin verici bir atmosfer olusturarak ¢atisma
olgusuna odaklanilmasini saglayin.

e Dinleyin ve karsinizdakinin bakis agisini anlamaya ¢aligin. Bu ¢atismayi sonuglandirmak igin
on kosuldur.

e Neden boyle dislindiglinizi ve hissettiginizi sorgulayin. Zor olsa da bunu kelimelere
dokmeye galisin.

» Catisma davranislara odaklandiginda:Catisma bir taraf ya da iki taraf acgisindan yikici
davranigla karakterize edilirse ilk adim yikici davranisi durdurmak ya da minimize etmek
olmahdir.

e Oziir dileyin ve kisisel saldirida bulunduysaniz geri durmaya gayret edin.
Catismanin olgusuna odaklanmaya ¢alisin. Taraflarin gatismayla ilgili asil kaygilarini
anlatmalarini isteyin.
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e Davranislara odaklanarak gatisma sonlandirma énerilerini uygulayin.

» Catisma ¢atismanin olgusuna (geliskiye) odaklandiginda: Duygu ve davranislar éne ¢ikip
¢atismay! tirmandirmiyorsa ¢atismanin olgusuna odaklanmak iyi bir segenek olacaktir.

e Catismanin olgusu (cgeliski) bariz degilse veya agikga belirtiimiyorsa ilk adim taraflarin hangi
ihtiyaglarinin karsilanmadiginin arastirilmasi olmaldir. iletisim kurmadan diger insanlarin
kendisinin nasil disindigini ve hissettigini anlayacagina dair beklentiye sahip olmak
yaygindir.

® Acik konusmaya cesaretli olun, ihtiyaglar ve duygular hakkinda rahatsiz hissetseniz de
zorluk gekseniz de konugsmayi deneyin.

e Dinleyin ve karsinizdakinin bakis agisini anlamaya gayret edin.

Catisma Yonetimi Stilleri
Her gatisma benzersizdir ve insanlar farkli davranir. Buna ragmen, insanlar ¢atismalari bes
catisma tarzina gore ele alma egilimindedir. Catisma stilleri, bir tarafin kendi ¢ikarlari (dikey eksen)
ve digerinin ¢ikarlari (yatay eksen) igin ne 6lglide 6zen gosterdigine gore siniflandirilabilir.:
Rekabet
is Birligi
Taviz Verme
Kaginma
Uyum
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Reakabet isbirligi

Dayanisma

Kaginma Uzlasi

l >o[ " ]l
COLLABORATING

COMPROMISING

* %

AVOIDING ACCOMMODATING

ASSERTIVENESS
UNASSERTIVE <+————————p ASSERTIVE

UNCOOPERATIVE COOPERATIVE
COOPERATIVENESS

Borrowed image: https://learn.q2.com/conflict-management-styles

Catismanin asamasina gore kisiler bu stilleri karma olarak kullanabilirler. Ancak aliskanliga,
deneyime ve kisilige bagh olarak birgok insan bir veya iki ¢catisma yonetim stilini tercih etme
egilimindedir. Yapici ¢atisma ydnetiminin 6nemli bir pargasi ¢atismalarda kendinizin ve
bagkalarinin davranislarinin farkinda olmak ve bunlari anlatmaktir.

Rekabet:

Taraflardan biri yalnizca kendi ¢ikarlarini 5Gnemser ve gatismayi kazanmayi amaglar. Rekabet
stilini benimsemenin dezavantajlarindan birkagi soyledir. Karsi tarafin da rekabet icinde olmasi
¢atismay! tirmandiracaktir. Baskalarinin ihtiya¢ ve ¢ikarlari umursanmaz bu nedenle altta yatan
sorun ¢oziulmediginden yeni bir ¢gatismaya neden olabilir.K6tu bir grup iklimi yaratabilir ve iliskileri
olumsuz etkileyebilir. Acil karar verilmesi gereken ve ivedi harekete gecilmesi gereken kriz
anlarinda, liderin gatismayi sonlandiramadigi, ¢6ziime ulasmayan diyalog ya da tartismalarda
rekabet stilinin kullanimi uygundur. (iyi olan Kazansin)

Kagcinma:

Taraflardan birinin gatismanin kendi kendine yok olacagina inanarak gatismayl gérmezden
gelmesi, kaginmasi, uzaklasmasi, gilip ge¢mesi ve fiziksel olarak ¢atismadan uzaklasmasi;
taraflardan birinin 6nemli bir soruyu ertelemesi ya da taraflardan birinin g¢atisma ¢6zimu igin
resmi yollari dnermesi kaginma stiline érnektir. Kaginma stilinin dezavantajlari soyledir. Bir taraf
hem kendi gikarlarini hem karsi tarafin gikarlarini gbz ardi etmektedir. Catismanin devam etmesine
izin verilmesi halinde tirmanis kaginilmaz olacaksa ,¢atisma yénetiminin olumsuz sonuglanacagi ve
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her iki taraf igin de kazancin olmadigl durumlarda veya g¢atismanin bir sonuca abaglanmasi igin
daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda gatismanin ertlenmesi uygundur

Taviz Verme:

Taraflardan birinin kabul edilebilir ancak en ideal olmayan ¢6ziime yol agacak bu sayede iki
tarafin da istedigini elde edemedigi ancak tamamiyla da mutsuz olmadigi bir mizakere bulunmasi
ya da adil bir ¢6ziime ulastirma taviz verme stiline 6rnektir. Taviz verme stilinin dezavantajlari
soyledir. Her iki taraf da ilgi ve ihtiyaglarini tam olarak karsilayamaz. Catismanin nedenleri ve
¢6zimi tam olarak arastirilmaz. Rekabet ve isbirligi yontemleri basarisiz oldugunda, taraflarin
islevsel bir ¢6zime ivedi (taviz verme stilinde uzun tartismalara ya da gatisma sirecine gerek
yoktur) ihtiyaci oldugunda, isbirligine dayali bir ¢dzim beklentisiyle gatismada soluklanmaya
ihtiyag oldugunda taviz verme stilinin kullanimi uygundur.

Uyum:

Taraflardan birinin kendi istegini yok sayarak karsi tarafin istegine uyum saglamasidir.
Taraflardan birinin 6nemli sorunlari ve sorunlari ele almak igin birlige deger vermesi, bir tarafin
kendi isteklerini gormezden gelmesi bu stilin dezavantajidir. Bir taraf diger tarafin soruda ya da
tartismada hakli oldugunu anladiginda, bir taraf icin soru karsi taraftan daha 6énemli oldugunda,
iliskide uyumun kisisel bakis agisi ve distinceden 6énemli oldugu dislintldiginde uyum stilinin
kullanimi uygundur.

Isbirligi:

Taraflardan birinin her iki tarafin ¢ikarlari i¢in endise gosterdigi ve her iki tarafin da
ihtiyaglarini kargilayacak ¢6zim bulmak adina galistigl, temel ihtiyaglari 6n plana aldigi, yapici
gatisma yonetim becerilerini kullandigi stildir. En buylk dezavantaji zaman almasidir. Zaman
kisitlamasi olmayan, taraflarin herkes icin uygun olacak ¢6zim aradigi, iki tarafin da gérislerinin
esit derecede Onemli gorildigl ve uzlagmanin segenek olmadigr durumlarda isbirligi stilini
kullanmak en uygun segenek olacaktir.
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Konu C — Catismanin Nedenleri ve Kékleri ve Catisma Onleme Unsurlari

|-— J Engellendiginde ya da karsilanmadiginda hiisrana yol agan insani ihtiyaglar:

Adalet Saygl

OLEVIEINE! Anlasirlik Tesvik

Makul Is YUk DEVERINNE Ozerklik

Saygl — Bana saygl duyuldugunu hissediyor muyum?
Kendine Glven — Kendi grubumdaki diger iyelere ve grubun goérevine gliveniyor muyum?
Onay — Performansim yeterince iyi mi?
Anlasilirhk — Ne yapmam bekleniyor?
Tesvik — Gorevlerimde gelisiyor muyum? Gorevlerim eglenceli ve ilging mi?
Ozerklik — Etkileme ve kontrol etme hakki bana verildi mi?
Dayanisma — Grubun diger Uyeleri ile ittifak halinde miyim?
e Makul is Yiikii — Isim stirdirilebilir mi?
Catismanin Yaygin Tipleri:

® Dagitim Catismasi: Grup iginde zaman ve kaynaklar nasil dagitilmalidir? Dagitim
¢atismasinda taraflar gorevin nasil dagitilmasi gerektigi ve ne kadar siirecegi konularinda
anlasamazlar.

e Konum Catismasi —. Roller ve sorumluluklar nasil dagitiimahdir? Kime daha iyi / daha kot
bir rol veya gorev verilmelidir? Kimin sézinin agirhgr vardir? Rol gatismalarinda rol /
sorumlulugu yalnizca bir taraf alabilir veya almahdir

e Yapr Catismasi — Hangi cerceveler, Onceliklerin sirasi ve rutinler gecerlidir? Yapisal

catismalarda taraflar dernek/isletmedeki diizen konusunda hemfikir degildirler. Ornegin,
organizasyon yapisi, delegasyon sirasi, yetki, karar slirecleri, hedefler ve yontemler ile ilgili
olabilir.
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Davranissal Catisma: Davranislarimiz nasil olmah? Hangi iletisim stilleri ve dayanisma yollari
iyi olarak degerlendirilir? Davranigsal gatismalar grubun kendi normlari ile ilgilidir. Hangi
davranis sekli kabul edilebilir, hangisi edilmez; is iliskisi icinde oldugum kisilerden grup
Uyeleri igcinde olanlar mi olmayanlar mi daha iyidir? Bu yaygin ¢atisma tipinde miihim olan
bir kisinin gorevleri igin ne kadar sorumluluk aldigi, ¢alisma hizi ve digerlerine tavridir.
Deger Catismasi — Grup Uyeleri icin ne 6nemlidir? Ne dogrudur, ne yanlistir, ne ise yarar, ne
yaramaz? Deger catismasinda taraflar icinde bulunduklari organizasyonda/dernekte hangi
ilkenin yol gdsterici olacagl hususunda anlasamazlar. Uyeler, zaman baskisi veya kaynak
yetersizligi nedeniyle katim gerekgelerini (tesvik edici veya zevkli olan sey) gergeklestirm
imkani bulamayabilirler..

Anlamaya
¢alisma
amaciyla
dinleyin

Acik ve Ortak
Hedefler

Catismayi
Onlemek

Rollerin,
Kurallarin ve
Beklentilerin
Belirlenmesi

Catismayi Onleme Unsurlari
Catismalar yapici olsa da tesvik edilmesi gerek bir yasanti degildir. Catismalar ¢cogu grupta
ortaya cikar ancak iyi bir galisma ortami ile 6nlenebilir. Catismayi 6nleme unsurlari soyledir:

Karsilikli empati ve saygi duyulan iyi iliskiler. iliskiler karsimizdaki kisiyi tanimamiz ile gelisir.
Kahve molasi, farkh gruplarla/organizasyonlarla sosyal aktivite vb. sosyallesme imkanlari
hafife alinmamaldir.

Acik iletisim iletisim icin net bir cerceve olusturur. Ornegin; yaygin olarak yazilan/kullanilan
toplanti kurallari. Gerilimleri ve yeni baslayan ¢atismalari erken bir asamada ele almak igin
karsihkli iletisim kuruldugundan emin olun.

Karsinizdaki kisiyi anlama amaciyla dinleyin.

Acik ve yaygin amaglar grup icinde rekabeti azaltir. Herkes grubun misyonu hususunda
hemfikir mi, misyonumuz nedir ve ona nasil ulasinz? Gruba tekrarh olarak amag ve misyon
hatirlatilmalidir. Tamamlanan amaglar ve projeler kutlanmal, grup iginde dayanisma
saglanmaldir.

Grup icinde roller, kurallar ve beklentiler tanimlanmaldir.

93



3.(B) Rehberli Ogrenme

Kavramlar, teoriler ve anahtar kavramlarda derinlesme: Catisma tirleri, gatisma yonetimi,
catismanin nedenleri, gatismanin tirmanigi, ¢gatismayi énleme unsurlari. Bu bélim vaka senaryosu,
temsili 68renme, rol yapma, egzersiz ve grup tartismasi igerir.

Konu A: Vaka Senaryosu: Catismanin Tirmanisi

@ Yonerge:

Bu calisma egsli olarak yapilacaktir. Herkesin belirli asamadaki (kisinin kendi segecegi asama) bir
¢atismayl not kagidina yazmasi istenir, s6z konusu g¢atisma deneyimlenmis ya da hayal edilmis
olabilir. Esler notlarini degistirir. Herkes not kagidinda yazanlara gore gatismanin hangi asamada
oldugunu tanimlaya calisir. Her iki es icin de bu siire¢ tamamlandiktan sonra not kagidinda
yazanlar canlandirilir.

Destekleyici Arag: Catismanin Tirmanisinda 7 Basamak isimli teorik kisim.

Konu B: Rol Yapma — Egzersiz: Catisma Yonetimi Stilleri

@ Yonerge:

ikiser kisilik gruplara ayrildiktan sonra gruplardan A ve B kisileri olarak kendilerini isimlendirmesini
isteyin ve onlara bir rol karti verin. Tim rol kartlarina giftlerin izleyecegi farkh ¢atisma yonetim
stillerinin isimlerini yazin. Herkesten rol senaryosunu okuduktan sonra rol kagidinda yazan ¢atisma
yonetim stiline gore karsisindaki kisi ile gatisma ¢dzimuniu canlandirmasini isteyin. Tartisma siresi
olarak 5 (bes) dakika taniyin. Ardindan yeni rol kartlari ile yeni bir eslesme yapin ve rol kartlarinda
yazan yeni ¢atisma stili ile tartismayi stirdiirmelerini talep edin. Tartisma sireci olarak 5 (bes)
dakika verin. Ciftler ilk rol yapmada g¢atisma ¢6ziminin nasil gittigini disindiler? Yeniden rol
karti aldiklarinda (ikinci rol yapmada) siire¢ ilk seferden farkli mi isledi? Farkli oldugunu
disinlyorsa neden? Hangi rol kartlarini sectiler? Catismayi ¢ézmede basarili olan giftlerde hangi
faktorler 6nemliydi? Catismayi ¢6zmede basarili olamayan ciftlerde hangi faktérler buna engel
oldu?

Rol Kartlar

Uyum
Bir taraf kendi isteklerini gormezden gelerek karsi tarafin isteklerine uyum saglar.

Kaginma
Bir taraf catismayi gérmezden gelir, glillip gecer, kaginir ve oteler.

Taviz Verme
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Bir taraf iki tarafin da beklentisinin kismen karsilandigi kabul edilebilir ¢6zim bulmaya
odaklanir. iki taraf da isteklerini beklentilerini tam olarak karsilayamaz, iki tarafin da kaybi
yoktur.

Rekabet
Bir taraf yalnizca kendi ¢ikarini ve gatismayi kazanmayi odagina almistir.

isbirligi
Bir taraf her iki tarafin da gikarlarina uygun, ihtiyaglarinin tam olarak karsilandigi ¢6zimu

bulmaya odaklanmistir. Temel ihtiyaglara odakhdir.

Catisma senaryosu:

Galistiginiz organizasyonda bir etkinlik i¢in plan ve hazirlik yapilacaktir. Bu etkinlik igin
sahne kurulmasi, kafe molasi igin atistirmalik yiyeceklerin hazirlanmasi ve mekan sislemesi
yapilacaktir.

Yapilacak isler A kisisi ve B kisisi arasinda paylastirildiktan sonra A kisisi gérevlerin kadin ve
erkek olarak toplumsal cinsiyet rollerine gore verildigini fark eder ve dernekte demokratik ve
elestirel bir ruha sahip olacaksak, gorevleri cinsiyet klisesi olmayacak sekilde yeniden dagitmamiz
gerektigine isaret eder. B kisisi bu gorlse karsi gikar, herkesin kendisine verilen gérevleri yapmasi
gerektigini disundr. Gruplardan rol kartlarinda yazan gatisma yonetim stiline uygun g¢atismayi
yOnetmesi istenir.

<)
&

~---= Bilgilendirme

PrYs

ke

® Gruplar ne yanit verdi? Gruplarin yanitlari farkli miydi? Farkliysa ne yonden?
e isbirligi kiiltiri deneyimini nasil gelistirebiliriz? Grup problem ¢ézme kiiltiiriini gelistirmek
icin hangi somut 6nlemleri alabilir?

Konu B ve C. Egzersiz: Catisma Yonetim Stilleri, Yetiskin Go¢gmenle Calisirken Catismayi
Onleme

@ Yonerge

Rehberlik ve 6gretmenlikte insanlari okuyabilmek ve kiminle bas ettiginizi anlayabilmek
onemli bir yetidir. Bir danisanla ya da 6grenciyle galisirken potansiyel problemi, tehditi, firsati
yakalayacak bakis agisini kazanmaya imkan tanir. Bu profesyonel bir iliskinin yapitaslarindan biridir.
Bir danisman olarak bircok tiirde danisanla karsilasmaniz olasidir. Karsinizdaki kisiler yetiskin
gocmen etiketi altinda farkl gegcmise, kisilige ve deneyimi sahip kisilerdir. Kiminle bas ettiginizi
belirlemek onlarla etkilesiminizi en st dizeye ¢ikartabilmek igin olanak saglayacaktir. Danisman,
danigan iletisimi hususunda genel bir tanimlamaya sahip olmalidir ve daniganlarin farkh durtd,
ihtiyag ve ihtimallere gereksinim duyabilecegini unutmamahdir
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Katihmcilar tamamen farkh g¢atismalarla ugrasmak zorunda kaldiklari bir durumu ve bu
durumla nasil basa ciktiklarini anlatmaya davet edilir. Katilimcilarin glinlik danisman iletigimi
hususunda deneyimlerini paylasmasi istenir, paylasimlar arasindan ortak ve farkh yaklasimlar,
yanitlar kargilastirilir.

)
&

~---=—Bilgilendirme

Gl

e Beyin firtinasi sonrasi egitmen yaygin catismalari ve bu ¢atismalara nasil yanit verdigimizi
aciklar.

e (Cesitli danismanlarla bas edebilmek icin stratejiler ve dneriler hakkinda grup tartismasi
yapilir. Egitici katilimcilari agagiki konulari cevaplamaya tesvik eder:

e Belirli danisan gruplari hakkinda daha fazla bilgi edinebilmek igcin 6nemli kosullar nelerdir?

o Profesypneller bu kosullari nasil diizenleyebilir?

e Egitici danismanin danisan odakl ¢alismasi gerektigini, danisanin 6zel ihtiyaglari ve
olanaklarina dikkat etmesi gerektigini hatirlatir.

Konu C: Grup Tartigmasi- CAtismanin Yaygin Tiirleri

% Yonerge:

Bu calisma grup olarak yapilacaktir. Herkesten yetigskin gogmenle calisirken deneyimledigi yaygin
catisma tdrlerinin listesini yapmasi istenir, eger mimkiinse yazilan tim catisma tirleri icin
deneyime ya da hayal glicline dayali 6rnek yazilmasi talep edilir. 1-5 arasi listeme yapildiktan sonra
gruptaki diger kisilerle karsilastirma yapilir ve grup tartismasi saglanir. Bu boélimde 6grenilen
catisma yonetimi stratejileri yazilan ¢atisma oOrneklerine uygulanir ve farkli senaryolarda nasil
davranilacagl hususu grup icinde tartisilir.

Konum Yapi Dagitim
Catismasi Catismasi Catismasi

Davranissal Deger
Catisma Catismasi

Konu C: Grup Tartigmasi — Catismanin Nedenleri

“ Yonerge:
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— Karsilanmadiginda hisrana yol acan insani ihtiyaclari teorik kisimdan tekrar edin.

Gruba soru:

— Kendinizi taniyor musunuz? Verilen orneklerin herhangi birinde hayal kirikhgl yasama
konusunda kendi deneyimlerinizin olup olmadigini distinebilirsiniz.

— Sizce bu uygulamalar kendi durumlari igindeki yetiskin gogmenler icin nasil gegerli hale gelir?

— Bu noktalari g6z 6nine alirsaniz, kendi danismanlik uygulmalarinizda yetiskin gé¢menlere karsi
davranislarinizda ve egitim/danismanlik siirecinizde neler degisecek?

Konu C: Catismayi Onleyen Unsurlar

% Yonerge:

Catismayi 6nleyen bes 6nemli unsuru tekrarlayin. Egitici olarak calisma ortaminizda bunu
nasil uygularsiniz? Gruptaki herkesin kendi deneyimleri ya da onerileri olmaksizin somut drnekler
yazmasini isteyin, ardindan yazdiklarini tim gruba sunmasini, grubun da donit vermesini talep
edin. Donilt verirken tim grubun s6z konusu o©nerinin zorluklarini ve doguracagl firsatlari
tartismasini isteyin.

Destekleyen Arac: ‘Catismayi Onleyen Unsurlar’ teorik kisim balimdi.

Empati hissettigimiz Acik iletisim -
ve karsilikli saygi iletisim icin
duydugumuz iyi kurulmus net

iliskiler cergeve.

Karsidaki kisi ile
karsilikh diyalog
amagli dinleme

Rolleri, kurallari ve
beklentileri
belirleme

Net ve yaygin
(ortak) amaglar

3.(C) Deneysel Ogrenme

Konu A, B veC: is Yerinde Catismanin Tirmanmasi Durumunda Pratik Egzersiz

% Yonerge:

Bu alistirma yapici gatisma yénetiminin uygulandigi 12 basamaktan olugur.
1. Ortada bir ¢catisma oldugunu farkedin ve kabul edin. Catismayi yapici sekilde ¢ozilmesi gereken
ortak bir goérev olarak gorn.
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2. Catismayi vakit kaybetmeden ele alin. Bu sekilde ¢atismanin hassaslasmasini ve tirmanmasini

Onleyerek ¢6ziimi igin daha iyi kosullarda midahale etme sansiniz olacaktir.

3. insanlar anlasilma umuduyla ve ihtiyaglarinin ve cikarlarinin tehdit edilmesinden korkarak

savunma pozisyonu alabilirler. Bu nedenle, 6rnegin konusmanin cergevesini olusturarak

diyalogda giiven ve giivenlik i¢in alan yaratmalisiniz. Ornegin:

— Ayni fikirde olmasak da birbirimize saygi duyariz.

— Nasil disindGgimuz ve hissettigimiz konusunda duristdir.
— Birbirimizin konugmasini sekteye ugratmadan dinleriz.

— Amag ¢atismayi tirmandirmadan sonuglandirmaktir.

4. Yizylze tartisin ve tim taraflarin konugmasina izin verin.

— Duygulariniz ve distinceleriniz konusunda dirist ve net olun.

— Kendinizle baslayin ve duygu ve duslincelerinizin arkasinda durum. ‘Bir g¢ok insan
daslnar/hisseder ki...” yerine ‘Distiniyorum/Hissediyorum ...." Seklinde cimleler kurun.

— Olgu ve kisi arasindaki farki ayirt edin. ‘Havadan sudan konustugunda beni sikiyorsun.’
Yerine ‘Bireysel olarak calisirken sessizlige ve huzura ihtiyacim var. Senin havadan
sudan konugmandan rahatsiz oluyorum.” Seklinde climleler kurun.

— ‘Sen her zaman gec gelirsin.” Orneginde oldugu gibi genellemeleri (her zaman, hep, asla,
insanlar vb.) kullanmayin.

— Kargi taraf igin varsayimda bulunmayin. Bunun yerine dogrudan ne diislindigini ne
hissettigini sorun. Gergeklerle baglantili kalin.

5. Gatisma aninda siklikla aligkanlklarimiz disinda tepki verir ya da hareket ederiz. Normalde bu

sekilde tepki vermediginizi hareket etmediginizi hatirlayin.

Duygularinizi bir sire control edin ve durumla nasil basa ¢ikmak istediginizi disiiniin. Ne
hissediyorum? Neden bdyle hissediyorum? Bdyle hissetmek ya da tepki vermek istiyor
muyum? Catisma tirmanisindan kaginmak igin ¢atismayla yapici sekilde basedebileceginizi
kendinizi inandirmalisiniz.

Catismadan korkuyor musunuz?

Catismayi etkisiz hale getirin. Catismayi ¢6ziimlemeye ortak gorevmis gibi yaklasin ve
¢6zimin pozitif gelisiminize katkida bulunacagini varsayin.

Sorunun adresini belirleyin. Problem yokmus gibi davranmak ya da halinin altina stipirmek
¢atismay yok etmeyecektir. Bu durum, kismen gereksiz 1zdirap ¢ekmenize neden olurken
kismen de tim grup Gzerindeki olumsuz etkiye sahip olabilecek strtlismelere neden olur.
Unutmayin, ‘Ruh halini sen mahvetmiyorsun, ruh halin zaten mahvolmustu.’

Gatismalarda kontrol kaybi yasar misin?

Catismalar genellikle sabit goruslilige neden olur ve eger kizginsak genellikle kendi
deneyimlerimizi sorgulamakta gliglik yasariz.

Kizginliginizi anlatin ve duygularinizi ve tepkilerinizi control etmekte giglik ¢ekiyorsaniz
kendinizi sakinlestirmek icin mola isteyin.
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6. Gergek durum hakkinda bir anlagmaya varin. Catismadaki geliskiyi taraflarin diger taraflari

dinlemesine, tekrarlamasina ve 6zetlemesine izin vererek arastirin.

Netlestirici sorular sorun ‘Seni dogru anlamis miyim eger.....? ve “.......... mi demek istedin?’
gibi.

Karsinizdakini bélmemeye ¢alisin. Yorumu eklemek, degistirmek, diizeltmek ve onaylamak
vb. istemeniz halinde bunu sonradan yapmaniz daha iyidir.

Karsi tarafi hakl oldugunuza inandirmaya galismak yerine anlamak igin dinlemeye ¢aligin.

7. Karsi tarafin durumla ilgili bakis agisinin sizinki ile ayni olmadigini kabul edin ve buna saygili

olun. Her birey farkli tirde tecribelere, ihtiyaclara, degerlere sahiptir ve bu durum

catismayla bas etme konusundaki yaklagimlarimiz etkiler.

8. Gerektiginde 6zir dileyin. Hatalarinizi kabul edin.

9. Basvurulacak genel kurallar ya da resmi belgeler var mi? Acik kurallara atifta bulunmak

gatisma yonetimini kolaylastirabilir.

10. Mizakereler bozulduysa, catisma yonetiminde ilerleyemeyeceginiz bir noktaya geldiyse

tartismayi yonetebilecek Uglincl bir gézden yardim alin,

11. Somut 6l¢imliu ve amagli yazih bir eylem plani hazirlayin. Bu eylem plani igin bitis tarihi

belirleyerek o tarihte bitmesini saglayin.

Gatisma yonetimi amaciyla bir anlagmaya varin.

GO6zUim onerilerini tartisin ve bunlari ne kadar gergekgi, uygulanabilir oldugu hususunda
siralamaya koyun.

Eylem plani ve gatismanin nasil ele alindigini degerlendirin. Catisma ¢6zuldi mG? Problem
ortadan kalkti mi? Coziilmemis ya da ¢ozliilmesi beklenilen bir sey kaldi mi?

12. Catisma c¢ozlilemediyse, catisma siirecinin islemesi mimkinddr. Taraflarin ne istedigini, ne

istemedigini, nelerden vazgecgebilecegini tanimlayarak pozisyonunuzu belirleyin ve nelere

tahammiil edebileceginizi sinirlandirin.

‘Unutmamamiz gerekir ki gatisma yonetimi deneyim gerektirir ve sabit gorisliligin

disinda gatismayi ¢ozmek igin baska pek ¢ok yol vardir.” (Jonah Ydrén).

Konu B ve C: is yerinde Pratik: Yetiskin Gd¢menle Calisirken Catisma Yonetimi.

“ Yonerge:

Egitici hazirlik ve teorik kissmdan bilgi tazeleme amaciyla 45 dakika sire verir.
Kiguk gruplara ayrilan katilimcilardan bir ya da birka¢ baska llkeden gelen danisaninin
kiltlrel farkhliklarindan kaynaklanan 6zelliklerini, gb¢ alan bir (ilkede yetiskin gécmenle
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calisirken tirmanan c¢atismalari ve bunlarin tirlerini not almalari istenir.

— Kendi deneyimledikleri catismalari tanimlamalari istenir ayrica tiim gruplar bir arada grup
tartismasi yapilr.

— Egitmen asagidaki sorulari kullanarak tartismayi kolaylastirir:

o Bir ya da birkac baska lilkeden gelen danisaninin kiltirel farkhliklarindan kaynaklanan
ozelliklerini analiz edin.

o Yaygin catisma tirmanisinin sebebi nedir?

o Kogluk surecinizle ilgili belirli bir kilturel gegmisin belirli bir bilgi dagarcig
olusturdugunu disliniyor musunuz? Neden?

o Farkh ¢atismalari nasil ¢6zdligliniizii 6zetleyin.

Entegrasyon aktorleri farkh kiltirel gegmise sahip bireylerle ilgilenir. Model, kendi kilturel
mirasimizin iletisim kontagimiz Gzerinde etkisinin farkinda olmadigimizi géstermektedir.Bu nedenle
gerektiginde destek ve agiklamalar sunarak insanlara farkli bir perspektiften bakmaniza yardimci
olur.

Konu A, B ve C: Catismay1 Onlemek igin Pratik Gorevler

% Yonerge:
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Asagidaki gorevleri tamamlayarak yaygin catisma tiirlerini engelleyiniz. ihtiya¢ halinde kontrol
listesine bakabilirsiniz. Gruptaki ¢alisma ortamini iyilestirmeye ve iyi isleyen bir grubun basaril
olmasi igin temel olusturmaya yonelik yardimci bir adimdir. Her seyi yazili oalrak belirleyin ve
herkesin erisebilecegi bir yerde saklayin.

— Yetiskin gdgmenle aranizdaki ¢catismayl 6nlemek adina grubun ne kadar zaman ve kaynak
sahibi oldugunu belirleyin.

— Rol ve sorumluluklarin paylasimini belirleyin, kimin ne gdrev yapacaginin net olmasi ve
hangi sorumlulugun hangi gérev alanina girdiginin belirlenmesi catismayi 6nleyecektir.

— Sizin igin gegerli ve uygulanabilir rutinleri, cergeveleri ve standartlari belirleyin.

— Grup icinde ve disinda danisman ile danisan arasindaki davranislari oturtmak icin kurallar
belirleyin. Yapisal catismalari engelleyebilmek icin liyelerden ne tir bir baglilik beklediginiz
ve hangi tarz iletisim stili kullanacaginizi belirleyin.

— Yetiskin gé¢menlerden olusan grup igin neyin 6énemli oldugunu belirleyin. Calismanin
amacini, kazanimlarini ve vizyonunu yazin. Hangi yaklasim size rehberlik etmelidir? Ne
iyidir/kotudur, dogrudur/yanlistir? Ortak bir deger ve bakis agisi catismayi engelleyecektir.

Rutinlerin,

Zaman ve Rol ve :
cergevelerin ve

kaynaklarin sorumluluklarin

standartlarin
tanimi tanimi

tanimi

4. Bigimlendirici Degerlendirme

¥ Gruba sorular (Ciftler halinde ayrilan gruplarda bireysel yansima ve tartisma):
— Catisma oldugunda genellikle ne yaparsiniz? Catisma yonetimi konusunda kendi
stratejileriniz var mi?
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— Catismanin Ustesinden gelmek yararli midir? Neden?
— Catisma yonetiminde 6grendiginiz ve uygulamada kullanmayi planladiginiz en 6nemli ders
nedir?

Grup tartismasi: Catisma Yonetim Stilleri

Gruba sorular (Ciftler halinde ayrilan gruplarda bireysel yansima ve tartisma):
— Belirli bir gatisma yonetim stilini kullanma egiliminiz var mi?
— Roliunize ve duruma gore farkli gatisma yonetim stili kullanmayi tercih ediyor musunuz?
(Evde, iste ya da farkli iliski tirlerinde vb.)
— Sizce gatisma yonetim stilleri arasinda kolaylik zorluk siralamayi yapilabilir mi? Neden?

Yansitma:

/N
: - Farkh yonetim stilleri farkh durumlar igin uygundur. Farkli stilleri uygulamak ve
kullanmak duruma uyum saglama kapasitenizi artiracaktir.

— Eger belirli bir catisma yonetim stiline egiliminiz varsa bu hayatinizi ve iliskilerinizi
sinirlandirmaya sebep olabilir.

— Bir dahaki sefere bir gatismaya karistiginizda durun ve nasil hissetmek, tepki vermek ve
hareket etmek istediginizi distunun. Dugslncelerinizi, duygularinizi, aliskanliklarinizi,
otomatik tepkilerinizi ve davranislarinizi aktif olarak yansitabilir, elestirel olarak gézden
gecirebilir ve bir dereceye kadar degistirebilirsiniz. Kendini anlama pratigi yapmak ve
ahsilmig dirti eylemlerini yeniden 6grenmek mimkinddr.

— Bir kez daha, s6z konusu tiirlerden herhangi biriyle ilgili olarak grupta bir catisma yasayip
yasamadiginizi kendiniz distinebilirsiniz. Coziilmemis ¢atismalarla ilerleyebilmek ya da
gelecekte benzerlerinin 6nlne gegebilmek igin bu farkindaligi yaninizda tasimak
onemlidir..

Ozet Yazimi:

ikiserli gruplara ayrilin.Bu egitimden 6grendiklerinizi 100 kelime ile zetleyin ve
karsinizdaki kisiye okuyarak birlikte degerlendirin.
—  Ogrendiginiz en 6nemli sey neydi?
— Ogrendiginiz yeni bir sey var miydi?
— Bireysel olarak, danisman olarak ve organizasyonunuz baglaminda disiindiigiiniizde hangi
fikirleri degistirmeniz gerekiyor?
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Ozetleyici Degerlendirme

Oz Degerlendirme Araci

Niceliksel Degerlendirme:

Soru 1l

Gatisma ile ilgili hangisi dogrudur?

Dogru cevabli parantez igine + koyarak isaretleyiniz.

() Gatismalar her zaman yikicidir. Strese ve akil hastaligina neden olur.
() lyi yonetildiginde catismalar yapici olabilir.
Soru 2

Catisma licgeninde ABC neyi temsil etmektedir?

Dogru cevabi parantez igine + koyarak isaretleyiniz.

() A =Tutumlar
B = Agik olmak
C = Gatismalar

() A = Dismanhk
B = Davranislar
C = Gatismalar

()

A = Tutumlar

B = Davranislar
C = Celigkiler

Soru 3

Gatismanin tirmanmasinda en az 4 asamay! yaziniz.

V V V V V V V

Soru 4

Hangileri 5 ana ¢6zim stilidir?

Dogru cevabli parantez igine + koyarak isaretleyiniz.
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Rekabet
isbirligi

()

Odiin verme
Kaginma

Uyumlu olma

()

Zorlayici olma
Diplomatik olma
Yansitma
isbirligi

Rekabet

Soru 5

CGatisma yonetiminde ABC modeline gore ¢atisma tutum odakliysa hangisi dogrudur?

Dogru cevabi parantez igine + koyarak isaretleyiniz.

[] Karsinizdakini dinleyin ve onun bakis acisini anlamaya calisin.
[] Celiskiye odaklanin.

[] Celigkiyi tartisabilmek igin net bir cergeve ve givenli bir atmosfer yaratin.
[] Once davranisiniz icin dziir dileyin.

Soru 6

Karsilanmadiginda hayal kirikhigina yol acan 7 insani ihtiyacg sayiniz.
>

>

>

>

>

>

>

Soru 7

Hangileri yaygin ¢atisma stillerindendir?

Dogru cevabi parantez igine + koyarak isaretleyiniz.

() Konum, davranis, yapi, dagilim

() Dagilim, yapi, konum, davranis, temeller
() Degerler, dagilim, davranig

Soru 8

Metinlerdeki bosluklari gatisma 6nleme unsurlariile doldurunuz.
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Yetigkin gogmenle galigirken ..................... hikim vermeyin.

AGIK v kurulur ve net bir gergeve igin.......cceueeene.

Gatismanin tirmanisinin erken agsamalarinda ............... yonetimi igin diyalog kurdugunuza emin
olun.

Yaygin roller, kurallari ve hedefleri .........cccveeevereennnnnen. tanimlayiniz.

Soru 9

Gatismalarda kolayca ruhsal patlama yasarsaniz ne yaparsiniz ?

Dogru cevabi parantez igine + koyarak isaretleyiniz.

() Duygularinizin gelmesine izin verirsiniz, tim ifade sekillerinin normal oldugunu
dislintrsiniz.

() Uzgiin oldugunuzu aciklar mola talep edersiniz.

() Duygularinizi kendinize saklarsiniz.

Oz Degerlendirme (Nitel Degerlendirme)

/N
" Sorulari yanitlayin:
Asagidaki sorulari yanitlayiniz.

e Yetiskin gogmenle galisirken hangi ¢atismayl deneyimlediniz ve buglinki bilgi ve beceri
diizeyinizle bagsetme sekliniz degisir miydi? Nasil degisirdi?

e Gogmenlerin  karsilanmayan  ihtiyaglarinin  gatismayr nasil  ortaya c¢ikardigini
dislintyorsunuz?

e Farkli asamalardaki ¢atisma ile nasil basa ¢ikiyorsunuz?

e Yetiskin gdgmenle galisirken sizce hangi ¢atisma yonetimi daha uygundur?

e Yetiskin gogmenle galisirken ¢atismayi nasil 6nlemeyi denersin? Bu baglamda gatisma
yonetim becerini nasil gelistirirsin?

3. Oz Degerlendirme: Egitimci Ve Organizasyon Problem Cézmede Isbirligi Kiiltiiriine
Sahip midir?

En uygun oldugunu dislindiglnlz segenegi daire igine alin.

1. Sorun ¢6zme

Sorun  veya Ofke ortaya Hig Biraz Kismi  Olduk¢a Dogru
¢iktiginda yapici diyalog kurarak dogru  Dogru Dogru dogru
iyi bir ¢6zim bulacagimiza degil
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inanirim.
2. Saygi
Ogrencilerimin/yetiskin gé¢men
mdracaatgilarimin  yorum ve
isteklerini sdylemeleri halinde

saygl ile dinlerim.

3. Ogrenim

Organizasyonum yiksek kaliteli
is ¢tkarma arzusundadir.
Anlagmazliklar ~ ve  elestirel
gorusler iyilestirmeye ve
0grenme metodunu
gelistirmeye yol agabilecegi igin

organizasyonumda iyi karsilanir.

4. Uyumluluk

Ogrenci/yetiskin gdécmen,
yasam kosullari  ve  Kkisilik
agisindan  bireysel farkhliklar

nedeniyle Ozel ihtiyaci olmasi
halinde s6z konusu isteklerinin
dikkate alindigina inanir.

5. insan olarak Biraraya Gelme
Yetigkin
gortismelerde, yasam kosullari,

gdocmenle  yapilan
kisilik ve rol agisindan bireysel
farkhliklardan bagimsiz olarak
esit kosullarda toplanir ve

sosyallesiriz.

6. Once sor
Bagkasi hakkinda aceleci hikiim
vermem. Biri sagma ya da garip

bir sey soylediginde o©Once

soyleminin  ardindaki mesaji
sorarim.

7. Tolerans

Yiksek tolerans sahibiyimdir

¢linkl bazen insanlar hata ya da

Hig
dogru
degil

Hig
dogru
degil

Hig
dogru
degil

Hig
dogru
degil

Hig
dogru
degil

Hig
dogru

Biraz
Dogru

Biraz
Dogru

Biraz
Dogru

Biraz
Dogru

Biraz
Dogru

Biraz
Dogru

Kismi
Dogru

Kismi
Dogru

Kismi
Dogru

Kismi
Dogru

Kismi
Dogru

Kismi
Dogru

Oldukga
dogru

Oldukga
dogru

Oldukga
dogru

Oldukga
dogru

Oldukga
dogru

Oldukga
dogru

Dogru

Dogru

Dogru

Dogru

Dogru

Dogru

106



yanhs eylemler yapabilir. Bu
sebeple  yetiskin  gd¢menle
cahsirken hatasi ile
karsilastigimda karsimdaki kisyi
beceriksiz olarak
damgalamadan 6nce hatalarini
konusurum.

8. Degisme istegi

Kaliteli is  c¢ikarmak igin
istekliyim ve diinyamizin
ihtiyaglarina karsi duyarliyim. Bu
nedenle calisma yontemlerinin
ve onceliklerinin
degistirilmesi/gelistirilmesi
taleplerini olumlu karsilarim.

degil

1 2

Hig Biraz
dogru Dogru
degil

1 2

Kismi
Dogru

Oldukga
dogru

Dogru
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2. Bolum: Esitlik

Unite 2.1. Tarafsizlik

1. Giris

Modilin amaci,

disuk egitimli gd¢menlerle ¢alisan bireylerin  6nyargili  davraniglarindan

uzaklagsmak ve birey, grup ve kurum iginde tarafsiz bir yaklasim temelinde hareket etmesini

saglamaktir. Boylece ev sahibi Ulkelerdeki milteci, go¢gmen ve siginmacilar ile saglikh bir iletisim

kurulmasi ve alinan hizmetin kalitesinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Ogrenme programi, 7,30 saat kendi kendine d6grenme, 7,30 saat rehberli 6grenme ve 10 saat

deneyimsel 6grenme olmak lizere toplam 25 saat egitimden olugmaktadir. Ayrica bigimlendirici

degerlendirme ve 6zetleyici degerlendirme igin araglar igerir.

2.  ligerik Tablosu

Module N°2.1.

Modiuliin Adi

Béliim: Esitlik - Unite: Tarafsizlik

Modiliin Amaci

Bu Unitenin amaci, egitim dlzeyi disik goég¢menlerin Onyargili
davraniglari konusunda halki bilinglendirmek ve bu konuda tarafsiz bir
anlayis gelistirmektir. Boylece projeye dahil olan ev sahibi Ulkelerdeki
milteci, goé¢cmen ve siginmacilarin sosyal ve ekonomik olarak
entegrasyonu hedeflenmektedir.

Modiil icin on | Katihmcilar, yetiskin gé¢menlerle galisma gegmisine ve bu alandaki 6z
kosullar farkindaliklarini artirma arzusuna sahip olmalidir.
Siire - Toplam (25 saat)

- Kendi Kendine Ogrenme Saatleri (7 saat 30 dk.)
- Rehberli Egitim Saatleri (7 saat 30 dk.)
- Deneyimsel Ogrenme Saatleri (10 saat)

Modiiliin igerigi

Modiil 5 bilesenden olusmaktadir.

1.Teorik (Kendi kendine 6grenme)

Teorik modulun amaci, tarafsizlik, ayrimcilik, nesnellik ve &nyargi
kavramlarini, onyargili davraniglarin nedenleri ve turleri, farkliliklara
acikhk ve tarafsizlik kavramlarini tanimlamak tzerine bilgi gelistirmektir.

2. Teorik ve pratik 6grenme (Rehberli 6grenme)
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Bireysel 6grenme sonucu elde edilen 6grenmelerden yola ¢ikarak, bir
rehber esliginde yeni yontem ve kaynaklarla tarafsizlik konusundaki
bilgiler artirilacaktir. Edinilen bilgilerin bir rehber esliginde uygulanmasi
ve test edilmesi planlanmaktadir. Ogrenme sirasinda ciktilarin
gozlemlenmesi ve problemlere ¢6zim bulunmasi istenecektir.

3.Deneyimsel 6grenme
Katihmcinin deneysel ¢alismalarla tarafsizlik konusundaki bilgilerini
pekistirerek ve 6grenerek deneyim kazanmasi beklenir.

4.Bicimlendirici degerlendirme
Sonuglari test etmek igin veri analizi.
Odevler igin geri bildirim

Etkinlikler igin geri bildirim

5.0zetleyici degerlendirme
Odevler
Test

Bu moddlin sonunda, 6grencide asagidaki ¢iktilar gézlemlenmelidir:

1. insan haklarindan yararlanmada tiim insanlarin esit
. oldugunu kabul etme.
Ogrenme Ciktilari 2. Gogmenlerle ¢alisirken tarafsiz bir yaklasim sergileme.
3. Farkliliklarin gesitlilik oldugunun farkina varma.

4. Ayrimci soz, ifade ve davranislardan kaginma.

Konu A. Tarafsizlik kavrami nedir?
Konunun amaci: Temel tarafsizlik kavramini ve bunun gdé¢menlerle
. ) ¢alisma baglamindaki temel ilkelerini agiklama.
Ogrenme Igerigi
Etkinlik A.1. Tarafsizhk hakkinda teorik sunum. Kendi kendine
. 6grenme (2 saat):
> Egitim/Ogreni Araclar:

m Faaliyetleri | _1oqrik materyaller (bdlim A.3). Teorilerin aciklanmasi, temel tanimlar,
genel boyutlar)
-Kendi kendine 6grenme odevi

Etkinlik A.2. Tarafsizlik hakkinda Grup Tartismasi Rehberli 6grenme (1
saat 30 dk.):
Araglar:

-Tartisma sorulari
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Etkinlik A.3. Gozlemleme ve Kurum, Organizasyon Dernek vb. ile
Toplanti. Deneyimsel 6grenme (2 saat 30 dk.):
Araglar:
- Deneyimsel 6grenme igin rehber.

Kendi kendine 6grenme igin materyaller:
Integrity and Impartiality, Barbara Herman, The Monist Vol. 66, No. 2,

Integrity and Purity in Art and Morals (April, 1983), pp. 233-250.
https://www.jstor.org/stable/27902803

Konunun daha fazla arastirilmasi igin Ogrencilere sunlari okumalari
Onerilir:

-Impartiality, T. Jollimore, Stanford Encyclopedia of Philosophy.
https://plato.stanford.edu/entries/impartiality/#:~:text=The%20plausib
ility%200f%20identifying%20the,every%20person%20is%20equally%20i

mportant.

-Ethics and Impartiality, John Cottingham, Philosophical Studies: An
International Journal for Philosophy in the Analytic Tradition Vol. 43,
No. 1, Jan. 1983, pp. 83-99.

https://www.jstor.org/stable/4319575

-The Possibility of Impartiality, William Lucy, Oxford Journal of Legal
Studies, Volume 25, Issue 1, Spring 2005, pp. 3—31.
https://academic.oup.com/ojls/article-
abstract/25/1/3/1598135?login=false

Konu B. Tarafsizlik Alanlari

Konunun amaci: Gé¢menlerle ¢alisma baglaminda tarafsizlik kavramini
ve temel ilkelerini agiklama ve analiz etme.
Baskalarinin  kaltarine iliskin algiyi/baskalarinin  kiltiriine o6ncelik
verme/gd¢men kulturine iliskin beklentileri dikkate alarak tarafsizlig
neyin sinirladigini agiklama ve analiz etme.

Etkinlik B.1. Tarafsizlik Alanlari hakkinda teorik sunum. Kendi kendine
6grenme (1 saat 30 dakika):

Araglar:
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- Teorik materyaller (b6lim A.3). Teorilerin agiklanmasi, temel tanimlar,
genel boyutlar.

Etkinlik B.2. Tarafsizlik konusunda ornek ve deneyim paylagimi.
Rehberli 6grenme (2 saat):

Araglar:
- Deneyimleri ve 6rnekleri paylagsmak igin sorular.

Etkinlik B.3. Yaratici Drama — Hikayenizi Yazin. Deneyimsel 6grenme
(2 saat 30 dakika):

Araglar:

- etkinlik kilavuzu
- etkinlikle ilgili degerlendirme kilavuzu

Konu C. Tarafsizlik Uygulamalarindaki Tuzak
C.1. Ayrimcilik

C.1.1. Cinsiyet

C.1.2. Irk veya Etnik Kéken

C.1.3. Din

C.1.4. Milliyet

C.1.5. Yas

C.1.6. Engelli Ayrimcihigi

C.2. Kultiir

Konunun amaci: Kisinin kendi onyargilarinin ve o&nyargilarinin ayirt
etme ve profesyonel performansi nasil etkileyebilecegini tanimlama ve
elestirel olarak yansitma.

Etkinlik C.1. Tarafsizlik Hakkinda Film (The Best of Enemies) izlemek.
Kendi kendine 6grenme (2 saat 30 dakika):

Araglar:
Film (The Best of Enemies)

Etkinlik C.2. Film (The Best of Enemies) Kritigi. Rehberli 6grenme (2

111



saat):

Araglar:
_ Etkinlik rehberi

Etkinlik  C.3. Tarafsizhk Uygulamalarina iliskin Vaka Calismasi.
Deneyimsel 6grenme (2 saat 30 dakika):

Araglar:
_ Etkinlik rehberi

Konu D. Nasil tarafsiz olabilirim?

Konunun amaci: Gé¢menlerle temasta tarafsizligi korumak igin gesitli
teknikleri bilingli olarak se¢gme ve uygulama.

Orgiit ve toplum icinde tarafsizligin oniindeki engelleri tanima ve
bunlara meydan okuma ve tarafsizhgl desteklemek igin miidahale
etme..

Etkinlik D.1. Nasil tarafsiz olabilecegimize dair teorik sunum. Kendi
kendine 6grenme(1 saat 30 dk.):

Araglar:

_ Kendi kendine 6grenme kilavuzu (kendi kendine 6grenmenin amaglari,
sorular).

_ Teorik materyaller (boliim A.3). Teorilerin agiklanmasi, temel tanimlar,
genel boyutlar).

Etkinlik D.2. isyerinde karsilasilan tarafsizlik érnekleri iizerine Grup
Tartismasi. Rehberli 6grenme (2 saat):

Araglar:
_ Etkinlik rehberi

Etkinlik D.3. Yargi¢c sen olsaydin? Deneyimsel 6grenme (2 saat 30
dakika):

Araglar:
_ Etkinlik rehberi
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3. Egitim ve Ogrenim Materyali

Yetiskin gb¢menlerle ¢alisma baglaminda, tarafsizlik stratejilerini 6grenecek ve ayrimcilig
yonetmek icin somut araclar kazanacaksiniz. Teorik modulin amaci, tarafsizlik, ayrimcilik, nesnellik
ve Onyargl kavramlarini, dnyargili davraniglarin nedenleri ve turleri, farkliliklara agiklik ve tarafsizlik
(yetiskin gdgmenlerle galisan egitimciler igin gegerlidir) kavramlarini tanimlamak Uzerine bilgi
gelistirmektir. Tim konular yetiskin gé¢gmenlerle ¢alisma baglamiyla alakalidir ve amag, 6nyargili
davraniglari 6nlemek ve is hayatimizda tarafsizligi uygulamak igin bilgi ve becerileri gelistirmektir.

3.(A) Kendi Kendine Ogrenme

Bu modilin amaci, yetiskin gé¢menlere yonelik 6nyargl, 6nyargih davranisin nedenleri ve
tarafsizlik hakkinda artan bilgi yoluyla, yetiskin gégmenlerle galisan egitimcilerin isyerinde tarafsiz
ve nesnel olmalari igin bilgi ve becerilerini gelistirmektir. Amag, bireyi, grubu ve organizasyonu
gelistirmek igin ayrimci davraniglari dnlemek ve tarafsiz davraniglari artirmak igin egitimcilere
somut araglar saglamaktir.

Teorik bélimde kullanilan temel tanimlar sunlardir:

- Tarafsizlik nedir, neden 6nemlidir?

- Onyargili davranisi ydnetmenin yollari

- Objektiflik nedir?

- Etikte tarafsizligin 6nemi

- Ayrimcilik nedir, nedenleri nelerdir?

- Yetigkin gd¢gmenlerle galisirken tarafsizlik stratejileri nasil uygulanir?

- Daha fazla kaynak (kitaplar, video sunumlari, dergiler, makaleler okumak, film izlemek)

A. 2) Oz degerlendirme araci (ORNEKLER)

Nicel degerlendirme sorulari:

1. Ulkenizde yasayanlari kosulsuz kabul ediyor musunuz?
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-Evet
-Hayir

2. Gégmen komsunuzu anlayabildiginizi distiniyor musunuz?
-Evet
-Hayir

3. Hayatinda ayrimcilikla karsilastiniz mi?
-Evet
-Hayir

4. Tarafsizlik alanlarini listeyebilir misiniz?

9]

. Asagidakilerden hangisi tarafsizlik alaninda uygulamada karsilasilan tuzaklardan biri degildir?

A) Ayrimcihk
B) Cinsiyet

C) Din

D) Milliyetgilik
E) Medya
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A. 3) Teorilerin aciklanmasi, temel tanimlar, genel boyutlar

Konu A - Tarafsizlik kavrami nedir?

Faaliyet A.1. Tarafsizhk hakkinda teorik sunum.
Kendi kendine 6grenme.

r

Onyargl veya uygunsuz nedenlerle bir kisinin

Tarafsizlik, kararlarin  yanlilik,

digerine tercih edilmesi yerine objektif kriterlere

dayanmasi gerektigi ilkesi olarak tanimlanabilir.
Tarafsizlik, mesajin herhangi bir dis etki olmaksizin batindyle iletilmesini saglamak igin esastir.

Tarafsizin tanimi, bir tarafi veya gorisi digerinden daha fazla tercih etmek degildir.
Tarafsizliga bir 6rnek verecek olursak bir davada yargicin dogasidir. Tim taraflara, rakiplere veya
ihtilafli taraflara esit davranmak; kismi degil; dnyargili degil; adil olmaktir.

Avrupa Birligi hukuku, Avrupa Birligi Temel Haklari'nda sunlara atifta bulunur:

lyi ydnetim hakk:
Herkes, islerinin Birligin kurum, kurulus, ofis ve ajanslari tarafindan tarafsiz, adil ve makul
bir stire icinde ele alinmasi hakkina sahiptir (Madde 41).

Cesitli agilardan tarafsizlik

Davranissal acidan tarafsizliga bakildiginda, davranissal boyutta bir insan davranisi ve
tutumu olarak tanimlandiginda, herhangi bir futbol takimini desteklememek ya da taraftar
olmamak gibi bir etkinlige katilmayi istememek ya da bilingli olarak katilmaktir
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Etikte tarafsizhgin 6nemi nedir?
Etik Nedir?

Etik dogru davranislarda bulunmak, dogru bir insan olmak, ve degerler hakkinda disinme
pratigidir. Etik terimi Yunanca "kisilik, karakter" anlamina gelen "ethos" sézclglinden tlremistir.

Her ne kadar birbirlerinin yerine kullanilsalar da ahlak ve etik farkh kavramlar olarak
degerlendirilebilir. Etik daha ¢ok felsefenin bir alani olarak dogru bir bicimde yasamaya dair yapilan
tartismalari ve bu alanda gelistirilmis iddialari kapsarken, ahlak toplumsal kabuller, gelenekler,
varsayimlar, kurallar ve yasalar tizerine kuruludur.

Etik farkli disiplinlerdeki pek ¢ok konuyu ve tartismayr kapsamaktadir. Antropoloji,
ekonomi, politika (siyaset), sosyoloji, hukuk, kriminoloji, psikoloji, biyoloji, ekoloji gibi daha pek ¢cok
alanda devam eden etik tartismalar bu alanlara temel teskil etmektedir. Etik evrensel degerleri
konu edindigi icin insanin biitiin pratiklerini icerebilen yargilar ve dogrularla ilgilenir. lyi, kéti,
dogru, yanls, adalet, sug, deger, erdem, vicdan, gibi kavramlari temel alan etik farkli alt dallara
ayrilmaktadir.

Guniimizde birbirinden farkli anlamlar tasiyan etik tiirleri bulunmaktadir. Ozellikle de bireysel etik,
is etigi, orgutsel etik ve isletme etigi en bilinenler arasinda yer alir. Etik tlrleri arasinda yonetsel
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etik ile meslek etigi de bulunmaktadir. Bireysel etik daha ¢ok ahlaki degerlere dayanmaktadir.
Bireysel etikte kisinin topluma karsi sorumluluklari ele alinmaktadir.

Diinya iizerinde herkes tarafindan kabul goren bazi etik degerler bulunmaktadir. Etik degerler su
sekilde siralanabilir;

e Diiriist olmak ve dogruluktan e Asla yalan soylememek
asla ayrilmamak

e Adil davranmak e Karsindaki insanin magduriyetinden

) . faydalanmamak
Bir baskasinin hakkina g6z
dikmemek e Insanlara ve dogaya kars1 saygili
e Yardima muhtag insanlara olmak

yardim etmek e Kisisel sinirlari bilerek insanlara

kars1 saygili olmak

Tarafsizhgin ahlaki bakis agisinin tanimlayici bir 6zelligi oldugu fikri, siradan inang ve
davraniglarimizla ilgili bariz sorulari ve zorluklari ortaya g¢ikarmaktadir. Cogumuz akrabalarimiza,
arkadaslarimiza ve diger sevdiklerimize ve bagl oldugumuz veya iliski icinde oldugumuz diger
kisilere karsi buyuk olgtide tarafliyizdir. Zenginlik dagiliminda ve kaynaklara erisimde biyuk kiresel
esitsizliklerin varhg), tim insanlarin temel bir anlamda ahlaki bir bakis acisindan esit oldugu
seklindeki modern gorisle pek uyumlu goriinmeyebilir. Tarafsizhigi gerektiren genel ve soyut ahlaki
ilkeler, bir cogumuza oldukga makul goriinde de, daha 6zel goris ve uygulamalarimiz genellikle
ona ¢ok daha az 6nem verdigimizi géstermektedir.
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OZET
N

Ogrendikleriniz hakkinda en az 5 ciimleden olusan bir 6zet yaziniz.
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Konu B — Tarafsizlik Alanlari

fairness S

parity= ===

impartiality
al

Faaliyet B.1. Tarafsizik hakkinda teorik
sunum. Kendi kendine 6grenme.

-

insan, sosyal bir varlik olarak

CVENNESS

tim  eylemlerinde  birbirleriyle  etkilesim
halindedir. Bu etkilesim, insanlara toplumun

——-l
= hal
par (« i) c-‘ a ance diger Uyelerine karsi tutum ve davraniglarinda

bazi  sorumluluklar  vyikler. insanin  bu

sorumluluklarina iliskin olarak kullanilan kavramlardan biri de tarafsizhik kavramidir. Oyle ki

tarafsizlik kavrami, bireyin toplumda saglikh bir birey olarak yasayabilmesi icin en 6nemli

kosullardan biri olarak gorulmustir.

Tarafsizligin bireysel ve toplumsal boyutlari oldugundan,

tarafsizlik kavraminin hem bireyleri yetistirirken hem de kurumlari sekillendirirken sadece bireysel

olarak degil toplumsal alana etkisi agisindan da incelenmesi gerekmektedir.

Tarafsiz kalmanin temel sartlari vardir. Onegin medya tarafsizhigini ele alirsak; Haber icerigi irkcilik,

cinsiyetcilik ve belirli dini, ulusal veya etnik gruplara karsi onyargi icermemelidir. Acik¢a hikaye,

hikayede yer alan belirli taraflarin baghligiyla sekillendiriimemelidir. Tarafsizhgin bu ve bunun gibi

temel gereklilikleri tartisiimazdir.

Yargida Tarafsizlik

Yarginin bagimsizligi, yargiglarin yerine getirdikleri
toplumsal islev dolayisiyla, baskilara ve midahalelere karsi
kurumsal ve anayasal olarak korunmasi anlamina gelirken
Yarginin bagimsizligina eslik eden bir bagka ve 6nemli ilke de
"yargini tarafsizigi" ilkesidir. Bagimsizlik yarginin gevresel
etkilere karsi korunmasini ifade ederken, tarafsizlik,
bagimsizligin saglanmasinin ardindan, yargicin i¢ muhakeme
asamasinda pesin hikimlerden, ideolojik egilimlerden
kurtulmasi anlamina gelir. Yargli Tarafsizligi Yargiglarin
bagimsizliginin saglanmasinda da yargi yetkilerinin tarafsiz
bir sekilde kullanilmasinda da son derece 6nemlidir. Yargi
bagimsizligl, hukuku tarafsiz bir sekilde uygulama
sorumlulugunu da beraberinde getirir. Yargl tarafsizligi,
adaletin temel bir bilesenidir.

120



BAGIMSI

ZLIK
TARAFSIZ - DURUSTL
UK 6 Cyapm oy UK

Etigi

A <
EHLIYET
VE OZEN

Tarafsizlik ilkesi, hukukun yargiglar tarafindan bireylere karsi kisisel ényargi olmaksizin
uygulanmasini gerektirir. Hakimler, kanunu tek tip ve tutarli bir sekilde herkese uygulamalidir.
Baska bir deyisle, yarginin tarafsizhgi, hukukun esit korunmasina benzer olmalidir. Hakimler,
hukuku herkese esit veya tarafsiz bir sekilde uygulamalidir. Bir yargicin bir ihtilafin taraflarindan
biri hakkinda kisisel bir dnyargisi olmasi durumunda bu ilke ihlal edilir. Taraflardan birine karsi kotu
niyet duygusu veya tersine, kayirmacilik uygun degildir ve bir yargicin bir davayi adil bir sekilde
karara baglamak igin gerekli tarafsizlik derecesine sahip olmadigini gosterir. Bazi 6nyarg tirleri
yargl isleviyle bagdasmaz ve yargiglar tarafindan kabul edilemez. Agikga, irksal dnyargl yargi
sureglerinde higbir sekilde etkin olmamaldir Yargiglarin 6nline g¢ikan durumlarin  biyuk
¢ogunlugunda 1irk, eldeki konuyla higbir ilgisi olmayan alakasiz bir dislncedir. Irk 6nyargisi
genellikle insan gruplari hakkinda yanhs yonlendirilmis klise dislincelere dayanir. Irksal dnyargi,
yonlendirildigi bireyler igin klglik dustrict ve saldirgandir. Hukukun esit sekilde korunmasini
reddeder ve yargi surecinde yeri yoktur. Benzer sekilde, etnik veya dini kékene dayali cinsiyet
yanliligi ve dnyargi bir yargic icin uygun degildir ve yargi srecinin diginda tutulmalidir.

Yarginin bagimsizhgini saglamak ise devletlerin gérev ve sorumlulugudur. Oncelikle yargi
bagimsizligina iliskin temel ilkeler anayasada glivence altina alinmali ve bunlarin uygulanmasina
iliskin kurallar yasalarla tereddiide yer vermeyecek sekilde diizenlenmelidir.

121



yapilmigtir.

>
=2
g

wwomesw
Ion mst pACISH
. goss]p stop »

discriminabe eqyamo Er o

é fveedom.

Yargi Tarafsizligi Neden Onemli?

Dreyfus Davasi

Dreyfus Olayi; 1894 yilinda Yizbasi Alfred Dreyfus'un
haksiz yere casuslukla itham edilerek Fransa'da
yargilandigi dava ve ardindan gelisen olaylardir.

Dreyfus Davasi — Diinyaca Unutulamayan Yargilama
Yanilgisi isimli kitabin bas kahramani Fransiz
ordusunda asker olan Ylzbasi Alfred Dreyfus,’tur.
Dreyfus zengin bir ailenin ¢ocugudur ve Yahudidir.
Yahudi diismanhgini yaygin oldugu donemde Yiizbasi
Alfred Dreyfus, Alman Askeri Atasesi Von
Schwartzkoppen’e  bazi gizli askeri belgeleri
gonderdigi gerekcesiyle tutuklanmis, vyargilama
baslamadan basin tarafindan suglu ilan edilmis, irkei
baslklar atan gazeteler tarafindan yargisiz infaz

Dreyfus Davasl 1894’de baslamistir. Dava, Alman Askeri Atasesi'nin ¢op sepetinde bulunan ve
Dreyfus’lin el yazisiyla yazildig1 iddia edilen belgeye dayanarak acilmistir. Dosyada baska delil
bulunmamaktadir. Dreyfus, kagittaki el yazisinin kendisinin olmadigini ifade etmis, bu belgenin

Dreyfus’a ait olup olmadig arastirilmak yerine Fransiz istihbaratinin hazirlamis oldugu rapor

sonucunda mahkum edilmistir. Sanik Dreyfus ve avukati istihbarat tarafindan hazirlanan raporu

gormemisler, dava asamasinda gosterilmeyen bu rapora dayanilarak mahkeme yargiclari oy birligi

ile vatana ihanet sucundan mahkumiyet cezasi vermistir. Karar sonucunda Dreyfus’un askeri
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ritbesi sokilmis ve miebbet hapse mahkum olmus, karar temyiz edilse de mahkumiyet karari
bozulmamistir. Dreyfus miebbet hapis cezasinin infazi igin Seytan Adasi’na gotlrilmastir. Dreyfus
Davas! Sonrasi Olaylar Miuiebbet hapis cezasini cekmeye baslayan Dreyfus’un mahkumiyeti o
donemin Fransa’sinda blyuk bir tartisma baslatmistir. Dreyfus’un sugsuzlugu lzerinden baslayan
tartisma, ordu, meclis, hiiklimet, basin ve aydinlarin da katildigl ulusal bir soruna ve miicadeleye
dontsmiustiur. Dreyfus’u destekleyenler engellenmis ve cezalandiriimigtir. Dreyfus’in mahkeme
tarafindan mahkum edilmesinden iki yil sonra askeri istihbarat servisinin basina getirilen Binbasi
Picquart, Dreyfus dosyasini ayrintili bir sekilde inceledikten sonra gergek suglunun Easterhazy
adinda baska bir subay oldugunu ortaya g¢ikarmistir. Picquart, yeniden yargilama yapilarak Dreyfus
davasinin yeniden gorilmesi gerektigini savunmus ancak Tunus’a siirgline gonderilmistir. Olayin
basinda yeniden yer almasi sonucunda Fransiz Genelkurmayi, Easterhazy hakkinda dava agmak
zorunda kalmis ancak iki glnlik bir yargilamadan sonra Easterhazy, askeri mahkemede beraat
ettirilmistir.

Sivil Toplumda Tarafsizlik

Sivil toplum kurulusglart ya da sivil toplum orgitleri, resmi
kurumlarin disinda kalan ve bunlardan bagimsiz olarak calisan,
politik, sosyal, kilturel, hukuki ve c¢evresel amaglarn

- < £ ,!\' - o . i
& .Ixnpa.rtiality?“‘ <':‘iogrul-tu.sunda lobi calismalari, ikna ve eermIerIeA calisan,
il Uyelerini ve calisanlarini gonullalik usullyle alan, kar amaci

gitmeyen ve gelirlerini bagislayan veya uyelik 6demeleri ile
saglayan kuruluslardir. Sivil toplum orglitleri oda, sendika, vakif ve
dernek adi altinda faaliyet gosterir. Vakif ve dernekler topluma
yararh bir hizmet gelistirmek igin kurulmus yasal topluluklardir ve
herkese yardim etmek igin kurulmuglardir. STK’larin tiim siiregleri
tarafsiz, seffaf ve hesap verebilir sekilde yuritmesinin 6nemi
baylktir. Ancak hizmet verme silrecinde yanl davraniglar
sergileyebilir. Ornegin kanser hastalarina yardim eden bir STK
kendisine gelen Suriyeli bir kanser hastasini gégmen olmasi nedeniyle geri gevirebilir. Bu durumda
tarafsizlik ilkesinden s6z etmek mumkiin olmaz. Ancak insan haklari cergevesinde STK’larin tarafsiz
ve esit mesafede hizmet sunmasi gerekmektedir.

Sivil Toplum Kurulusglarinda tarafsizlik hangi ilkeler 1sig8inda gerceklesebilir?

1- BAGIMSIZLIK / OZERKLIK: Bagimsizlik/dzerklik STK’larin uluslararasi ve ulusal hukuk
cercevesinde bagimsiz ve ozgiirce hareket etmelerini ve herhangi bir siyasi ya da sosyal gorus,
fikir, ideoloji tarafindan baski altinda hissetmemelerini ifade eder.
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2- KARSILIKLI SAYGI: Karsilikh saygi ilkesi esitlik ilkesinde dngorilen gergeveye ek olarak, tim
paydaslarin birbirlerinin gorislerini dinlemelerini, anlamaya galismalarini, saygi géstermelerini
ve mesru saymalarini dngoriir. STK’larin sireclerin esit birer paydasi oldugunun kabul edilmesi
ve paylastiklari bilgi, deneyim ve uzmanliga saygi gosterilmesi gerekmektedir.

3- ESITLIK: Sivil toplumda esitlik ilkesi, karsilikli esit haklarin varliginin taninmasi anlamina
gelir. Bu haliyle ilkenin yasama gegebilmesi igin tiim taraflarin birbirlerini esit paydagslar olarak
tanimalari gerekmektedir.

4- SEFFAFLIK: Seffaflik ilkesi tim paydaslarin bilgiye erisim hakkindan dogar. Bilginin var
olmasi seffafligin saglanmasi igin yeterli degildir. Bilginin amacina uygun, bedelsiz erisilebilir,
zamaninda agiklanmig, dogru ve eksiksiz olmasi gerekmektedir.

5- COGULCULUK: Karar alma siireglerine katilim ¢ogulculuk ilkesine uygun olarak saglanmali
ve cesitli mekanizmalarla glivence altina alinmalidir. Katiim siireglerinin toplumdaki tim
farkhliklari dikkate almasi, konu Uzerinde farkh goérusi olan, olma potansiyeli bulunan her
kesimden sivil toplum kurulusunun slrece katiminin tesvik edilmesi ve saglanmasi
gerekmektedir.

Kamu Kurumlarinda Tarafsizlik

= - @
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Kamu hizmeti sirasinda her bireyin haklari belirlenmistir. kamuda her bireye esit ve tarafsiz
yaklasilmasi ilkesi esastir. Aksi ayrimciliga yol agmakta ve toplumsal gerilimleri tetiklemektedir. Bu

124



anlamda kamu hizmeti verenlerin kamu hizmet ilkelerini esas alarak is ve islemleri yiritmesi
gerekir. Bu ilkeler:

Halka hizmet bilinci: Kamu hizmetlerinde, halkin glnlik yasaminin kolaylastiriimasi,
ihtiyaglarin en etkin, hizl ve verimli bigimde karsilanmasi, hizmet kalitesinin ylkseltilmesi, halkin
memnuniyetinin artirilmasi, hizmetlerin ihtiyag ve sonug odakli olmasi.

Amag ve misyona baglilik: Kamu gorevlilerinin, ¢ahstiklari kurum veya kurulusun amag ve
misyonuna uygun davranmasi, Ulke cikarlari, toplum refahi ve kurumlarinin hizmet idealleri
dogrultusunda hareket etmesi.

Diirustliik ve tarafsizlik: Kamu gorevlilerinin, tim eylem ve islemlerinde yasallik, adalet,
esitlik, tarafsizlik ve dirustlik ilkeleri dogrultusunda, gorevlerini yerine getirirken dil, din, felsefi
inang, siyasi distince, Irk, cinsiyet gibi sebeplerle ayrim yapmamasi, tarafli davranilmamasi, temel
hak ve Ozgirliklere aykiri veya kisitlayici muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranis ve
uygulamalarda bulunulmamasi.

Sayginlik ve giiven: Kamu ydnetimine gliveni saglayacak sekilde davranmasi, halkin kamu
hizmetine gliven duygusunu zedeleyen, sliphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davranislarda
bulunmaktan kaginilmasi.

Nezaket ve saygi: Kamu gorevlilerinin, diger personel ile hizmetten yararlananlara karsi
nazik ve saygili davranmasi ve gereken ilgiyi gdstermesi, konu yetkilerinin digindaysa ilgili birime
veya yetkiliye yonlendirmesi.

Cikar ¢catismasindan kaginma: Kamu gorevlilerinin, goérevlerini tarafsiz ve objektif sekilde
icra etmelerini etkileyen ya da etkiliyormus gibi géziiken ve kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina
ya da iliskide bulundugu kisi ya da kuruluglara saglanan her tiirli menfaat ve onlarla ilgili mali ya da
diger yukumlillikler ve benzeri sahsi ¢ikarlar konusunda dikkatli davranmasi, ¢ikar ¢atismasindan
kaginmak igin gerekli tedbirleri almasi.

Meslek Etik ilkeleri agisindan Tarafsizhik
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Temel Evrensel
insani degerler

Yerel Degerler temel insan haklariyla
celismeyen toplumsal farkhliklardan
dogan degerler bitini

Mesleki normlar ve mesleki etik kurallardan dogan
degerler

Degerler ve ahlaki kurallar, etik davranisin olugsmasinda kilavuzluk goérevi yaparlar. Etik
degerler, kisinin yasanti ve eylem olanaklaridir. Béyle olanaklari gergeklestiren kisi “degerli” ya da
“etik kisi” olur. Etik degerler; altin kurallar ve temel kurallar, evrensel degerler, Uist degerler, yerel
degerler, mesleki normlar veya mesleki etik kurallar biciminde hiyerarsik olarak siralanirlar.
Evrensel degerler, yasamin kutsalligi, insanlara saygi, diristlik, adalet, esitlik, 6zgurlik, s6ziinde
durmak, gizlilik, baghlik, mulkiyet haklari, mahremiyet, halkin refahi vb. olarak sayilabilir. Ayrica, bu
degerlerin alt degerleri gelistirilmistir.

Tarafsizlik Mesleki bir ilke olarak hizmet sunumunda temel insan haklarina saygi
cercevesinde kisisel ya da grupsal ¢ikar ve amaglara ya da dnyargilarimiza hizmet etmeyecek bir
bicimde tim insanhga tarafsiz, dnyargisiz ve esit bir bicimde hizmet sunmayl amaglar. Meslek
icracilardan bu ilkeye uymayi bekler.

Politik Tarafsizlik

Politik alanda tarafsizlik, yasal olarak zorunlu sosyal siniflarin veya kast sinirlarinin
olmamasini ve kisinin kimliginin devredilemez bir pargasindan dogan ayrimciligin olmamasini
gerektirir. Ornegin; cins, cinsiyet, irk, yas, cinsel yonelim, kéken, kast veya sinif, gelir veya miilk, dil,
din, mahk(miyet, goris, saglik veya engellilik yasalar dniinde esit olmayan muameleye gerekge
olamaz ve haksiz bir sekilde firsatlari azaltiilmamalidir. Bu durumun teminini saglamaktan sorumlu
parlamenter rejimlerde siyasal tarafsizlik, parlamento ¢atisi altinda alinan karar ve yiritilen
islemlerin meclis baskanhgi tarafindan tarafsiz bigimde sevk ve yonetimle saglanir. Bunun yaninda
dis politikada izlenilen savasan devletlere herhangi bir telkinde bulunmama, arabuluculuk
faaliyetleri ve ayni zamanda Ulkenin kendi menfaatlerini korumasi hali "aktif tarafsizhk" olarak
adlandirilmaktadir. Zaman zaman devletlerin tam anlamiyla tarafsiz politikalar yiritmesi
glclesebilir. Bu noktada ise BM, AB gibi uluslararasi orgltler ve ¢esitli uluslararasi antlagsma
devletler tarafsizlik yakimliltklerini getirmeye zorlanmalidir.
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Medya Dilinde Tarafsizlik

Medya yanlhhgi, gazetecilerin ve haber
yapimcilarinin, bildirilen birgok olay ve hikayenin
se¢ciminde ve bunlarin nasil ele alindig
konusunda kitle iletisim araglari igindeki
onyargisidir. "Medya yanliigi" terimi, tek bir
gazetecinin veya makalenin perspektifinden
ziyade, gazetecilik standartlarini ihlal eden
yaygin bir 6nyargi anlamina gelir. Cesitli
Ulkelerde medya yanliiginin yoni ve derecesi
genis capta tartismalidir. Medya tarafsizliginin

pratik  sinirlamalari  arasinda  gazetecilerin
mevcut tim hikayeleri ve gergekleri rapor
edememeleri ve segilen gergeklerin tutarli bir anlatiya baglanmasi gerekliligi yer alir. Her haber
kurulusu ve her haber tarafsiz olmaya ¢alismalidir. Clinkl tarafsiz bir anlayisa sahip olmadigimiz
medya ve haber kaynaklari, toplumsal olarak onyargili davraniglari ve farkli olana diigmanhgi
tetikleyebilmektedir.

Calisma Hayatinda Tarafsizlik

Galisma hayatinda gerek isverenle ile
¢alisanlar arasinda gerekse ¢alisanlar arasinda
ayrimcilik ortaya cikabilmektedir. isletmelerin is
goren temini ve segiminde isin nitelikleriyle
bagdasmamasina ragmen bazi kisitlamalarin
konulmasi ya da is basvurusu yapacak adaylarda
aranilan ve istenilen ozelliklerin belirgin bir
sekilde o is pozisyonunda gerekmedigi halde yer
almasi  ayrimcihigin  daha is  yasaminin
baslangicindan itibaren uygulandigini
gostermektedir. ILO’ya goére kisiler arasinda

onemli bir esitsizlik durumu yarattig igin, is
yasaminda bireylerin isin niteliklerinin gerektirdigi temel sartlarin disinda bazi 6zellikler aranmasi,
ayrimciligin en bariz 6rnegi olarak degerlendirilmektedir. Ayrimcilik tirleri olarak, is yasaminda en
¢ok karsilasilan dini ve etnik kdkene dayali ayrimcilik, yasa dayali ayrimcilik, cinsiyete dayali
ayrimcilik ve engelli olma durumuna goére ayrimcilik olarak siniflandirilarak incelenmektedir. Bu
anlamda is yasaminin her asamasinda tarafsizigin temini ciddi éneme sahiptir. Tarafsizligin
taninmasi, kaginilmaz olarak ayrimciligin her seklinin de ortadan kaldirilmasi demektir. Ayrimciliga
karsi korunma ve tarafsizlik evrensel ve temel bir haktir. Tarafsizlik, temel bir hukuk ilkesi olarak
sosyal yasamin her alaninda oldugu gibi c¢alisma yasaminda da uygulama alanina sahiptir. is
hayatinda da esit durumda bulunanlara esit islem yapilmasi seklinde somutlagsmaktadir.
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OZET

Ogrendikleriniz hakkinda en az 5 ciimleden olusan bir ézet yaziniz.

Konu C- Tarafsizlik
Uygulamalarindaki Tuzaklar

Faaliyet C.1. Tarafsizlik hakkinda teorik sunum.
Kendi kendine 6grenme.

Tarafsiz davranislari ele alirken bir takim
tuzaklar bizi beklemektedir. Bunlar ayrimcilik

(cinsiyet, etnik koken, din, ideoloji, yas) ve
kiltGrddr.

insan beyni, diinyay! anlamlandirmak icin dogal olarak nesneleri kategorilere ayirir. Ornegin
cok kiclk cocuklar, erkek ve kiz cocuklari arasindaki farki ¢abucak o6grenirler. Ancak farkh
kategorilere yerlestirdigimiz degerler, ebeveynlerimizden, akranlarimizdan ve dinyanin nasil
calistigina dair yaptigimiz goézlemlerden o6grenilir. Cogu zaman, ayrimcilik korku ve vyanls
anlamadan kaynaklanir. Agikga onyargili eylemlerin hedefi olmasaniz bile ayrimcilik zarar verici
olabilir.

C.1. Ayrimcihk
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Diskriminasyon (ayrimcilik) ise 6nyarginin davranista ifade edilmesi olarak tanimlanan
onemli bir kavramdir. Bir grubun Uyelerine karsi, baska bir grubun Uyelerine kiyasla daha farkl
davranmayi igeren 6zel bir davranistir. Sirf belli bir gruba tyeliklerinden dolayi diger insanlari kabul
edis veya reddedis anlamina gelen bir davranistir. Yalnizca diger insanlarin grup Uyeligi hakkinda
temellenen haksiz yargilardan ibaret olan Ayrimcilik , genellikle 6nyargi (irk, soy veya diger
gruplarla ilgili) ile iligkilidir. Ayrimcilik ve 6nyargl bir dereceye kadar rekabetle sonuglanabilen
gruplar arasi sosyal iliskilerin tarihsel olarak gelisen sosyo-ekonomik durumlari ile ve psikodinamik
siiregler ile izah edilebilir. Onyargi bir tutum (belirli bir grup karsisinda lehte veya aleyhte
davranma egilimi); diskriminasyon (ayri muamele etme/ayrimcilik) ise bir davranistir. Ayrimcilik,
bir dis grubun i¢ guruba yaklasmasini imkansiz kilacak sekilde mesafeli tutulmasi ve bunun az ¢ok
formel olarak kurumsallastiriimasidir. Bir grubun Gyeleri farkh gruplar farkh sosyal mesafelere

= n

yerlestirebilir. Bazi gruplar "evlilikle yakin akrabaliga" kabul edilirler. Bazilari ise "yakin arkadaglar"
ya da "komsular" olarak dahi kabul edilmezler ve "llkemde galisma"nin igerdigi mesafede
tutulurlar. Bazilari ise daha da uzak gorulirler tlkeye dahi kabul edilmezler. Bunun en 6nemli
orneklerinden biri, ABD'de 1930'larda zencilerin ve Cinlilerin lokantalara alinmayisidir. Bu farkl

muamelerin nedeni Uzak Dogululara karsi irkgi ve ayirimci 6nyargidir.

Onyargi ve diskriminasyon insan haklari ihlalleri ve soykirima varabilecek tehlikeli bir siireci
icermektedir. Onyarg, stereotip ve ayrimcilik bir yandan buna maruz kalan grubun "bastan kendini
yenik", "kaybetmeye mahkum" hissetmesine, beklenti diizeyinin diismesine yol agabilir. Denetim
odagi teorisyenlerinin temel varsayimlarindan biri olan "basari olasiligina inancin etkisi" kavrami
bu noktada oldukga 6nemlidir; bireylerin basarma yéniindeki ¢abalari, buyulk 6lg¢tide, onlarin basari
sanslari konusundaki tahminlerine baghdir. Bu agidan ayrimcilik hedefi olan gruplarda, herhangi bir
konuda "tesebbiste bulunmama", kisisel mazeretler arayarak kendi kdsesinde kalma tarzi bir
davranis egilimi ortaya ¢ikabilir. Ayrimciligin hedef gruplarda ya da sahislarda meydana getirdigi
olumsuz durum sadece "geri ¢ekilme" ve "yilginlik" ile sinirli degildir; ayni zamanda daha ileri
seviyede psikolojik tahribatlar yapmaktadir. Uzmanlarin %90'indan fazlasina goére ayrimciliga
ugrayan grup Uyeleri igin zarar verici sonuglar yaratir; ayrimcilik ile demokratik esitlik ilkeleri
arasindaki geliski, gerilime yol agar; bu grubun tyelerinde asagilik duygusu ve istenmeme duygusu
olusturur; boyun egis, kiyima ugrama korkusu, geri ¢cekilme egilimi ve saldirganlik belirir, gergeklik
algisi bozulur. Bunun yaninda ayrimcilik yapan grubun uyelerinde de ruh saghigi bozukluklarina
rastlanir. Digladiklari gruba haksizlik yaptiklarini disiinmeye bagladiklarindan, yogun i¢ ¢atismalari
ve sugluluk duygusu yasarlar.

C.1.1. Cinsiyet Ayrimciligi

Cinsiyetcilik, bir kisinin cinsiyetine veya cinsel tercihine dayali bir ayrimcilik bigimidir.
Stereotipler ve toplumsal cinsiyet rolleriyle baglantilidir ve bir cinsiyetin veya cinsel yénelimin
Oziinde digerinden Ustln oldugu inancini igerebilir. Asiri cinsiyetgilik, cinsel tacizi, tecavizi ve diger
cinsel siddet bigimlerini tegvik edebilir. Cinsiyet ayrimciligi cinsiyetgiligi kapsayabilir ve insanlara
cinsiyet kimliklerine veya cinsel yonelimi veya cinsiyet farkliliklarina dayali ayrimciliktir. Cinsiyet

129



ayrimciligi 6zellikle isyeri esitsizligi agisindan
tanimlanmaktadir. Sosyal veya kiltlrel
gelenek ve normlardan kaynaklanabilir.
Cinsiyete dayal ayrimcihg ikiye ayirabiliriz:

Toplumsal Cinsiyete Bagh
Ayrimcilik: insanlarin kadinlk ve erkeklik
rollerine bagl olarak toplumda politik,
ekonomik, sosyal, kilttrel alanlardaki temel
ozgurliklerinin taninmasini, kullaniimasini
ve bunlardan yararlanilmasini engelleyen,

cinsiyete bagl yapilan ayrim, mahrumiyet
ve kisitlamalardir.

Cinsel Yonelim ve Cinsiyet Kimlik Temelli Ayrimcilik: Heteroseksuellikten farkli cinsel
yonelimleri olan bireylerin basta yasam haklari olmak (zere, temel insan hakki ihlallerine
ugramalari s6z konusudur. Bu ayrimcilik, escinselligin bir “hastalik” olarak goriilmesi ve dolayisiyla
“tedavi” edilmeye calisiimasindan, trans ve escinsel cinayetlerine kadar uzanan bir insan hakki
ihlalidir.

C.1.2. Irk veya Etnik Kéken

Etnosentrizm; kisinin kendi kalturind, dinini, etnik grubunu Ustin gérme, bu arada dis
gruplar kiglik gérme ve asagilama egilimidir. Etnosantrik davranisin bir 6zelligi, dis gruplari
reddetmenin genel bir nitelik tagimasidir. Etnosantrik egilimli kisi, parcasi olmadigi grubu olumsuz
olarak gérme egilimindedir ve insanlari ilk olarak pargasi olduklari gruplara gore degerlendirir.
Etnosantrik kisinin bir diger 6zelligi, tartismanin baglamina gore, dis grup

tanimini  degistirmesidir. Duruma gore, dis gruplar
dinsizler, koministler, siyahiler ya da herhangi bir

‘ dinsel grup olabilir (Alkan, 1983:109).
2 “ % k ot

IR 2 h\ Irk¢ilik, etnosentrik tutumun bir uzantisidir.
ﬁ , Irkgilk, genel olarak  “kisinin  diger-bazi-irklarin
‘ kendinden daha asagida olduguna dair inancl” olarak
tanimlanmaktadir. Irk s6zcugl, gergekte insan gruplari
arasindaki farkliliklara isaret ettigi halde, uzun sireden
beri etnik veya kilturel gruplarla ilgili olarak kullaniimaktadir. Boyle bir kullanimin bir karigtirmanin
sonucu oldugu, irk gruplarinin kalitimsal baglara, etnik gruplarin ise sosyal ve kiltirel baglara

isaret ettigi belirtilmektedir (Harlak, 2000:34).
Irk ayrimcihgi, irklarina atfedilen fiziksel 6zellikler gibi degistirilemez 6zellikler nedeniyle
calisanlara diger calisanlardan farkli davranildiginda ortaya cikarir. Ornegin, herhangi bir eylem,
yuz Ozellikleri veya boy gibi fiziksel 6zellikler nedeniyle Asyali bir bireye karsi ayrimcilik
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yasamasidir. Renk ayrimciligl, cilt pigmentasyonu nedeniyle kisilere digerlerinden farkl
davranildiginda ortaya ¢ikar. Ayni etnik grup icinde renk ayrimciligi meydana gelebilir.

C.1.3. Din

Dini ayrimcilik, insanlara veya gruplara,
yaptiklari veya inanmadiklari seyler veya belirli
bir dine karsi hisleri nedeniyle farkh deger
vermek veya farkh davranmaktir. Ornegin,
Almanya'nin  Yahudi nifusu ve aslinda
Avrupa'nin blyuk bir kismi, 1933 ve 1945 yillari
arasinda Adolf Hitler ve onun Nazi partisi

tarafindan ayrimciliga maruz kaldi. Gettolarda
yasamaya, kiyafetlerine belirleyici bir Davut yildizi takmaya zorlandilar. Yahudi dinleri nedeniyle
iskence gorecekleri ve dldurilecekleri kirsal Almanya ve Polonya'daki toplama ve 6lim kamplarina
gonderildiler. Bircok yasa (en belirgin olarak 1935'teki Nirnberg Yasalari), Yahudi inancina sahip
olanlari s6zde Hiristiyan nifustan daha duislik olarak ayirdi.

C.1.4. Milliyet

Vatandasliga dayali ayrimcilik genellikle is kanunlarina dahil edilir. Ayri olabilse de bazen irk
ayrimciligiyla baglantili olarak anilir. Uyruga gore ise alinmayl reddetmeyi, mense sorularini
sormayi, isten g¢ikarma, zorla emekliligi, tazminat ve maasi vb. yasaklayan yasalardan uyruga gore
degisiklik gosterebilir. Milliyet temelinde ayrimcilik, yeni takim dyeleri ve takim Uyelerinin
¢ogunlugunun uyrugundan farkli olan ¢alisanlarla ilgili olarak ¢alisma takiminda veya vatandaslik
olarak bir "kabul dizeyi" olarak gosterilebilir.

Azinliklar ve Ayrimcilik: Farkh bir dinsel, etnik veya dilsel kimlige sahip olan, bu kimligi
muhafaza etmek isteyen, toplum igerisindeki diger gruplardan sayica daha kiiglik olan ve hakim
konumda bulunmayan gruplarin is ve sosyal yasamda karsilagtiklari ayrimci davranislarin timudur.

C.1.5. Yas Ayrimcilig

insanlar sadece yaslarindan dolayi is yasaminda, kisilerarasi iliskilerinde ya da hizmet alirken ayrimci
davranislarla karsilasabilirler. Ornegin, bazi insanlar “yasli” bulunduklari icin bir ise kabul edilmeyebilirken,
bazilari “gencg” olarak gorildikleri icin bulunduklari ortamlarda asagilayici davranislara maruz kalabilirler.

C.1.6. Engelli Ayrimcihigi
Engelli bireylerin “yardima muhtac¢” ya da “aciz” olduklari yargilarindan yola cikilarak engelli insan,
tarih boyunca, acima, merhamet etme duygular esliginde algilanmistir. Engellilere karsi bu kalip yargilara
dayali gelisen ve egitim, seyahat, istihdam, toplum yasamina katilim gibi haklarindan yararlanmalarinin
zorlastiriimasi engelli ayrimcihigidir.
C.2. Kiiltiir

Kaltir maddi ve manevi ogeleriyle
birlikte, bizi bir toplum olarak bir arada tutan
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seylerdir. Bunlar bize degerli bir toplum kimligi saglarlar, bizi bir arada tutarlar ve bizi birlestiren
sosyal aglari olugtururlar. Bu nedenle kiltir sosyolojik agidan oldukga énemli bir kavramdir.

Kiltiiriin Ozellikleri:

Kiiltiir bir kurallar sistemidir. Kiltlr, toplumca benimsenen ideal kural ve davranislardan
olusmaktadir. insanlarin toplum halinde yasamalarim belirleyen yazili ve yazili olmayan kurallar
kaltirdn batanltglini ve devamlihgini saglar. Clnki kurallar sayesinde kdltiirel birikim saglanir ve
yeni nesillere aktarilir. insanlar kurallar sayesinde calisir ve kiiltiir 8gelerini olustururlar.

Kiiltiir biittiinlestiricidir. Kultirid olusturan bitiin 6geler, uyumlu ve bitlinlesmis bir sistemi
olusturma ozelligi tasir. Kultirel batinlesme saglanmadik¢a toplumda sosyo-kiltiirel ve ekonomik
alanlarda 6nemli ugurumlar olusur, insanlar arasinda anlasmazliklar ve gatismalar meydana
gelebilir.

Kiiltiir topluma ozgiidiir. ister gelismis ister az gelismis veya gelismemis bir toplum olsun,
her toplumun kendine gére bir kiltiri vardir. ilkel toplumlarda kiiltiiriin bitin 6geleri
bulunmayabilir; fakat bulunan toplumlarda, bu 6gelerin hepsi tamamlanmistir ve birbirleri ile
islevlerini tam olarak yerine getirebilmeleri igin aralarinda uyum ve dengenin olmasi gerekir.
Bunlardan bazilarinda kendini gosteren asirilik veya yetersizlik digerlerine zarar verebilir. Bu da
toplumda sarsinti ve bosluklara sebep olur. Bu bakimdan kultiir, uyumlu ve dengeli bir bitiinin
ifadesidir. Ondaki bu dengeli bitlinlik topluma saglik verir, kisinin toplumla biitiinlesmesine ve
mutluluguna hizmet eder.

Kiiltiir evrensel nitelik tasir. Tim uluslarin ortak deger olarak yasattigi ve 6nemsedigi
davranis ve anlayislar evrensel kiiltiirii olusturur. Ornegin trafik kurallari her {ilkede aynidir. insan
haklari, egitim, yasalar, spor, sanat, edebiyat, muzik gibi alanlar tim uluslarin ortak degerleridir.

Kiiltiir elestirilemez. Kiltlr bir milletin kendi iradesi ve tercihine bagli olarak gelistigi icin
elestiriye kapalidir. Bir milletin kiltlirini dogru 6tekini yanhs saymak dogru olmaz. Her milletin
kaltird kendine gore dogru ve yerindedir.

Kiiltiir degisime agiktir. Tarih iginde toplumlar birbirinin kiltiriinden etkilenmistir. Bu
etkilenme cografi yakinlk, gog, savas, ticaret, turizm gibi kanallar yoluyla gergeklesir ye genellikle
glclt olan milletlerin kiltlri diger uluslar etkiler. Ginliimizde dinyanin birgok llkesinde Amerika
ve Avrupa kultirt yayginlagsmistir. Bunun nedeni bu toplumlarin ekonomik ve siyasi olarak gulglu
olmasidir.

Kiiltiirlerarasi iletisimi Etkileyen Faktérler nelerdir?

Bu baglamda Taylor (1994) kultirlerarasi yeterliligi kisinin farkh bir kaltlri ya da farkli bir
kaltirden yabanciyr anlayabilmesi ve dogru bir sekilde etkilesim kurabilmesi igin kisinin kllturel
bilgi ve davranissal becerilere sahip olmasi olarak ifade etmektedir.
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Kiltirel ozelliklerimiz zenginliklerimizdir. Hayati bagka agilardan gérmemize yardimci olur.
Eger ciftler birbiri ile saglkli iletisim kurar, birbirini anlamaya ¢alisirsa hosgori ve anlayis ile orta
noktada rahathkla bulusabilirler. Boylece kulttrel farkliliklar hayata daha genis bir cerceveden
bakmamizi saglar. Kiltirlenme; toplumun alt kiltiriinden veya farkli kiltirlerden gelen insanlarin
birbirleriyle bulusmasi aracilifiyla ortada bulunmayan yeni bir kiltlr olusturmasidir. Bu sekilde,
yepyeni bir kiltiire varilmis olunur. Kiltiirlesme ise, iki farkli kiltrin birbirini etkilemesi yoluyla
meydana gelmektedir.

Kiiltiirlerarasi duyarhihk; kalturel farkliliklara ve farkh kilturlerden insanlarin bakis agilarina
karsi duyarli olmay! ifade etmektedir.

Kiiltiirel ¢catigsmalar; farkli kaltirlere sahip insanlarin davranis normlari ve degerlerindeki

farkhliklardan kaynaklanir. Her insan kendi kiltiiriiniin degerlerine ve normlarina gére davranir. Bu
ise baskin kiltlr iginde yadirgamaya ve ¢atismaya yol agabilir.

Farkh kiiltiirlerdeki insanlarin yasam sekillerindeki aliskanhiklari farklihklar gosterebilir.
Bunlan bir ka¢ maddeyle 6zetleyecek olursak;

° Farkh kilturlerdeki insanlarin aliskanliklari yetistigi topluma paralel olarak farkhliklar
gostermektedir. Sabah ilk is olarak kahvalti yapmak gibi.

J Tum toplumlarin dil, din, irk gibi ayristirici 6zellikleri farkh oldugu igin kiltirleri de
farkh olmaktadir.

. Bir toplumun kdltiriniG belirleme de en dnemli unsurlardan birisi de dindir. Din
toplumlarin kaltirlerine ylzyillardan beri 1sik tutmustur. Dinen yapilmasi ve yapilmamasi gereken
seyler bu kilturleri belirlemistir.

o insanlarin gelenek ve gérenekleri farkl kiiltiirlerin olusmasina sebep olusmustur.
Gecmisten glinimiize gelen gelenekler her toplum igin farklidir.

° Bir diger farkliikta geleneksel kiyafetlerdeki farklardir. Ornek olarak verecek
olursak iskogya'nin geleneksel kiyafeti Kilt adi verilen etektir. Bunu erkekler de giyer. Fakat Birgok
Ulkede erkeklerin etek giymesi hos karsilanmaz.
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° Din farkhihiklari: Bir kiltirin olugsmasindaki en buyik farkliliklardan bir tanesidir.
inanislar kiltirlerin olusmasinda rol oynar. Dinlerde yapilmasi ve yapilmamasi gereken seyler
farkhdir. Daha dogrusu inaniglar farklidir.

° Gelenek ve gorenekler: Tim insanlarin gelenek ve goérenekleri farklilhklar
gosterebilir. Ayni (ilkede yasayan insanlarin bile bolgesel bazli gelenek ve gérenekleri vardir. Bu da
basli basina bir kiltar farkidir.

. Yeme igme aligkanliklani: Bazi iilkelerin geleneksel yeme igme kiltlrleri oldugundan
bu aliskanhkta kaltdr farklihgina neden olarak gosterilebilir.

° Yasam vyerleri: insanlarin yasadigi yerlerde de farkh kiiltiir aliskanliklarinin oldugu
gosterilebilir. Kirsal kesimde yasayan bir insanla sehirde yasayan bir insaninin yasam seklinde
farklihklar mevcuttur.

Politik Ayrimcilik ve Cokkuilturculik

Ayrimcilk, her tirll fark ya da 6tekilik iligkisini bir
iktidar iliskisine, bir hiyerarsi meselesine
donustlren kaltirel/politik tutumun adidir. Bu
haliyle, farki ortadan kaldirip bir 6rneklik
yaratmayi hedefler, ancak bu imkansiz oldugu igin
de farkli olani, ya da Otekiyi, gérmezden
gelebilmektedir. Bu sartlar gé¢menin mevcut

hakim kultliri benimsemeye zorlayarak icerme, ya
da hepten susturup dista birakma bicimlerini
alabilir, ki bu iki tutum da ayrimci bir tutumdur.

Gocmenlerin, cok kiglk ve ayricalikli bir bolim{, gittikleri tilkelerde kendilerine bir diizen
kurmayi basarip entegrasyonu basarabilmekteler. Ancak bunun disinda kalan ¢ogunluk disuik
egitim ve gelir gurubu oldugundan asiri yoksulluk ve dislanmislik onu zaman zaman o6lclsiiz ve
denetimsiz hareketlere sirikleme tehdidini barindirabilmektedir. Cok kulttrltlik hakim kaltura
zorla benimseterek uyum saglatmak ya da ayrimci politikalar uygulayarak disarida birakmak
olmamalidir. Birincisi yabanci/digsal unsurlari icerip kendisine benzeterek. ikincisi tim yabanci/
dissal unsurlardan arinarak, onlari temizleyerek hedefe varmaya calsir.

Sonug Olarak bir arada yasamak ve cok kalttirlGlik (her tirden toplumun ve cemaatin 6n sarti) ise
ancak hiyerarsik olmayan, egemenlik iliskilerine meydan vermeyen bir farkin kabullenilmesiyle
mUumkinddr.
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OZET

Ogrendikleriniz hakkinda en az 5 ciimleden olusan bir ézet yaziniz.

Konu D- Nasil tarafsiz olabilirim?

Faaliyet D.1. Tarafsizlik hakkinda teorik sunum. Kendi kendine 6grenme.

Tarafsizlk, cogunlukla belirli roller
baglaminda gerekli goriinmektedir — 6rnegin bir
kisinin yargig, hakem, gazeteci veya bazi kamu
kurumlarinin temsilcisi olarak hareket etmesi; ya da
belki de birinci dereceden ahlaki kurallari
degerlendirirken ve segerken.

Kisisel Cikarlar ile Kararlar arasindaki iliskinin
tartisilmasi yoluyla:

Tarafsizlik  hakkinda  distintrken,  Grup
Uyelerinin kendilerine verdikleri tavsiyeler veya aldiklari kararlar ile kendi kisisel ¢ikarlari arasinda
bir celiski olup olmadigini sormalari gerekecektir. iyi bir test, adil ve bilgili bir gézlemci hayal
etmektir: Bu kisinin tarafsizliginizdan taviz verilmis olabileceginden stiphelenmek igin herhangi bir
nedeni var mi? Eger dyleyse, bunu dizeltmek igin harekete gegilmesi gerekecektir.

Bir kurumsal ya da kimliksel aidiyetin ¢ikarlari ile alinan kararlar arasindaki iliskinin
tartisilmasi yoluyla:
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Bir Grup Uyesinin tarafsizhigina yonelik tehditler, kurallar, diger mesleki gereklilikler ve
hatta kanun kapsamindaki gorevlerine aykiri bir sekilde hareket etmesinin istenmesini icerebilir.
Bir kurulus tarafindan dogrudan istihdam edilen grup Uyeleri, ¢alismalari o kurulusun ticari
cikarlarina uygun bir sekilde yuritmek icin 6zel baskilarla karsi karsiya kalabilir ve diizenleyicileri,
kurullari veya diger kullanicilari yaniltmaktan kaginmak igin dikkatli olmalari gerekir.

Karar mercinin kendini tartismaya agmasi yoluyla:

Taraflar, yanhlik potansiyelini degerlendirirken, etik ve teknik yanlilik dahil olmak tGizere pek
¢ok yanhlik bigiminin oldugunun farkinda olmahdir. Bazi yanhlik érnekleri, digerleri daha uygun olsa
bile Grup Uyesinin asina oldugu icin teknik bir metodolojinin secildigi durumlari icerebilir. Ayni
zamanda arkadas olan bir meslektasinin ¢alismasina meydan okumakta isteksiz oldugu
durumlarda, boyle bir meydan okuma uygun olsa bile yanh davranislar ortaya cikabilir. Grup
Uyeleri, &nyargi potansiyelinin farkinda olarak ve karar verirken veya tarafsiz davrandiklarindan
emin olmak igin tavsiye verirken bunu g6z éniinde bulundurarak ényargih bir sekilde hareket etme
riskini azaltabilir. Bagkalarindan gelen uygun meydan okumaya agik olmak ve birinin yaklagimini
degistirmeye veya uyarlamaya istekli olmak, ényargil davranma riskini azaltmaya yardimci olabilir,
¢clinkil bir 6nyargiya sahip olmak ve bunun farkinda bile olmamak mimkindiir.

Yasal Yollarla Tarafsizhgi Saglama:

Tarafsizhgin  saglanabilmesi igin ¢esitli
alanlarda calisma vyapilmasi  gerekmektedir.
Bunlardan en o6nemlisi olan hukukta hak ve
Ozgurliklerin kullanimi yasalar ile glivence altina
alinmahdir. Yasalara kargin  kullanilamamalari
halinde ise, bu glvence vyarg), yani yargiglar,
savcilar ve avukatlar olmahdir. Yargig, savci ve
avukatlarin glivence olabilmeleri ise kuskusuz

bagimsiz, tarafsiz ve Ozgurce gorev
yapabilmelerine baghdir.

Savci ve avukatlarin gorevlerini glivence altinda yapabilmelerine olanak taniyan uluslararasi ilkeler,
tavsiye kararlari, i¢c yasal dizenlemeler elbette mevcuttur. Déneme denk gelmesi bakimindan
Ozellikle belirtmek gerekir; Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi Hakimlerin Bagimsizligi, Etkinligi ve
Rolii Hakkinda Uye Devletlere Yénelik R (94) 12 Sayili Tavsiye Kararinda (1-2-b) “Yasama ve
Yliritme organi hakimlerin bagimsizhgini saglamali ve bunu tehlikeye sokan bir adim
atilmamalidir” hikm yer almaktadir.

1990 yilinda Havana’da kabul edilen Birlesmis Milletler “Savcilarin Roliine Dair ilkeler”de
savcilarin belirtilen ilkelere uygun davranmasi halinde adil ve hakkaniyete uygun bir ceza adaletine
ve vatandaslarin suclara karsi etkili bir bicimde korunmasina katkida bulunacaklari belirtilerek,
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savcl atamalarinda hig bir nedenle, hi¢ kimseye ayrimcilik yapilamayacagi, buna karsi giivencelerin
gdz online alinmasi gerektigi sdylenmistir. Ek olarak devletin savcilarin baskiya, engellemeye,
yolsuz miidahaleye, tacize, haksiz olarak hukuki, cezai veya baska bir sorumluluk iddiasina maruz
kalmadan goérevlerini yerine getirmelerini saglamasi bir yikimlulik olarak dile getirilmistir.

Ornek olarak, degisiklige ugramis sekliyle 1967 tarihli istihdamda Yas Ayrimciligi Yasasi, 40
yas ve Uzerindeki bireyleri yasa dayal istihdam ayrimciligindan korur. Bu Kanuna gore, herhangi bir
sure, kosul veya istihdam ayricaligi bakimindan bir kisiye yasi nedeniyle ayrimcilik yapmak yasa digi
sayllmigtir.

Medyanin yanhligini ortadan kaldirilmasi yoluyla:

sz Medya tarafsizhigin tesisinde dnemli bir yere sahiptir.

JEEausEl Bir kamu hizmeti veren gazetecilerin birer insan
M onp olarak  yapabilecekleri, haberlerini ellerinden

geldigince daha adil, daha dengeli ve "tarafsiz" bir
sekilde yazmaya calismaktan ibarettir. Kismen de
olsa tarafsiz bir haberciligin yapilabilmesi icin her
seyden once bu eylemi yerine getiren gazetecilerin
gerekli disiinsel yetenege ve mesleki egitime sahip
olmasi gerekir.

Haberini yazarken miimkin oldugunca tarafsiz olabilme gayreti gésteren bir muhabirden
beklenen, kendi gorislerini habere katmamaya ¢alismaktir. Bu noktada gazetecinin islenen konuyu
se¢me ve kendi birikimlerini kullanarak nelerin énemli, nelerin 6nemsiz oldugunu belirleme hakki
vardir. Gazetecinin bu hakki, habere konu olan olayin ve haber metninde yer alacak bilgilerin bir
sekilde belirlenme zorunlulugundan kaynaklanmaktadir. Okuyucu, yalnizca olayin kendisini
anlatmaktan bagka bir kaygisi olmayan haber metniyle etkilesime girerek degerlendirmelerde
bulunabilmelidir. Ancak bu sayede gazetecilik, okuyucuyu bir sekilde yonlendiren bir meslek
olmaktan kurtulup, onlarin 6zgiin degerlendirmeler yapabilmelerine olanak saglar.

Adil ve tarafsiz davrandiginizdan nasil emin oluyorsunuz?
1. Karar verme yetkisini tanimlayin.

2. Tarafsizligi ve bagimsizligi saglayin.

3. Proseddrel adaleti koruyun.
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4. Karar verilecek konulari belirleyin.

5. Gergekleri belirleyin.

6. Gergekleri degerlendirin ve ardindan karar verin.
7. Karariniz igin anlamli ve dogru nedenler verin.

8. Onyarginizi kontrol edin.

Anlagmazhgin ortasinda tarafsiz olmak, ilgili herkesin bakis agilarini basitge
anlamaya odaklanmak icin yargilama, karar verme veya ¢6zme diirtiisiinii bir kenara
birakmak anlamina gelir. Bu, her bir kisinin bakis agisini esit bir dikkatle dinlemek ve kabul
etmek anlamina gelir.

Ogrendikleriniz hakkinda en az 5 ciimleden olusan bir ézet yaziniz.

A.4) Ogrenme etkinligi: Odevler

Ogrendiklerinizle ilgili 10 ciimleden olusan veya 100 kelimelik bir 6zet yapin.

Odev rehberi
1. Odev, ana kavramlara iliskin anlayisinizi yansitmalidir: Tarafsizlk.
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2. Odev 2 sayfadan uzun (en az 5000 karakter bosluklu), Calibry 12 punto, 1,15 punto aralikl
olmalidir. Resimler ve semalar sayilmaz.

3. Odevi yazarken, sorularin cevaplarken, ayni zamanda kendi bakis aginizi, yorumlarinizi,
uygulamanizdan 6rnekler vermelisiniz.

4. Odevin yapist:

I.Giris

Tarafsizligin nedenleri hakkinda kisa bir paragraf.

Il. Odevin ana gévdesi (liitfen bu Bélim icin kendi bashginizi yazin).

Bu bélimde 6grendikleriniz ve tarafsizlik hakkinda birkag paragraf yazin.

ll. Ozet

Tarafsizligin 6nemi ve hayatimizdaki yeri hakkinda 6grendiklerinizin bir 6zetini yazin.

)

L &

ek-_—e' Geribildirim Rehberi:
Egitmen, yazilan 6devi asagidaki sorular gercevesinde degerlendirmek zorundadir. Ayni

zamanda bu sorular gergevesinde 6grenciye bir donit yazmahdir.
Sorular:

. "Tarafsizlik ne anlama geliyor?"

. "Ayrimcilik ne anlama geliyor?"

. Ayrimcihgin yol agtigi sorunlardan bahsetti mi?

. Tarafsizligin nedenlerinden bahsetti mi?

. Tarafsizlik 6rneklerinden bahsetti mi?

o U W N B

. Tarafsiz olmanin 6neminden bahsetti mi?

3. B) Rehberli Ogrenme
B. 1) Hedefler

Kavramlar, teoriler ve derinlesen anahtar boyutlar.

Konu A. Tarafsizlik kavrami nedir? Ogrenme aktiviteleri.

Faaliyet A.2. Tarafsizlik hakkinda Grup Tartismasi (1 Saat 30 dk.)
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@ Uygulama:

-Ogrenciler 5 gruba ayrilacaktir.
-Tarafsizlik kavraminin kendi icinde ne anlama geldigi ve tarafsiz kalmayi zorlastiran faktorler
uzerine kisisel deneyimlere dayali bir tartisma yapilacaktir. Stiresi 1.30 saattir.

Tartismada kullanilacak sorular:
- Tarafsizlik denilince akliniza gelen ilk sey nedir?
- Sizce tarafsizlik nedir?
- Tarafsiz olmayi zorlastiran faktorler nelerdir?
- Tarafsiz olmak neden 6énemlidir?
- Onyargili olmanin bir toplumda neden olabilecegi sosyal ve politik sorunlar nelerdir?

e e
]
e
—«..-= Geri bildirim rehberi:
e Bu tartismanin amaci, katilimcilarin tarafsizligin kendileri tarafindan nasil tanimlandigini ve

-

ke

yorumlandigini fark etmelerini saglamaktir.

e Sosyal, siyasal ve ekonomik sistemde tarafsizlik ilkesinin bu isleyisi nasil kolaylastirdigi ve
gelistirdigi ve toplumsal bitlinlGgu saglamadaki 6nemi tartisilacaktir.

e Tarafsizligl tim boyutlariyla degerlendirecek ¢ok boyutlu bir analiz sonucunda, insanlari
onyargili davranmaya iten faktorler ve bunun toplumsal esitlik ve insan haklarina dayah
uygulamalari temel etik ilkeler baglaminda nasil etkileyecegi tartisilacaktir.

e Kisisel faktorlerin (mizag, karakter, ge¢mis 6grenme) davranis ve tutumlarimiz tGzerindeki
etkisini 6lgmek igin farkindalik yaratmak. Bu amagla kimlik, kiltlr, etnik kéken, aidiyet,
gelenek, toplumsal kabul ve 6nyargilarin tarafsizliga engel olabileceginin farkina varilmasi
ve tarafsizhgin ortadan kaldirilmasi igin esitlikgi, katilimcr ve gesitlilik yaklagiminin nasil
olusturulabilecegi konusunda goéris ve 6neriler alinacaktir.

e Katilimcilarin duristlik ve tarafsizlik bilincine sahip olmalari igin, fiilen kayirilan ve uzun
vadede korunmasi gereken bir toplumsal grup veya sinifa ne gibi zararlar verebilecegi
tartisilacaktir.

e Sonug olarak tartismalar bu gercevede degerlendirilecek ve katilimcilara geri bildirimde
bulunulacaktir.
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Konu B - Tarafsizlik Alanlari. Ogrenme aktiviteleri.

Etkinlik B.2. Tarafsizlik konusunda érnek ve deneyim paylasimi. Rehberli
0grenme (2 saat):

Hedefler: Katilimcilar ge¢mis deneyimlerini paylasarak bu deneyimler hakkindaki diisiincelerini
tartisacaklar.

% Uygulama:

- Ogrenciler 5 gruba ayrilacaktir.

- Tarafsizlik alanlari gergevesinde ayrimcilik deneyimleri ve érnekleri tartigilacaktir. Stire 2 saattir.

- Temel amag, katilimcilarin ayrimcilik kelimesinin tam anlamini 6grenmelerini ve ayrimcilik
kavramiyla iliskilendirebilecekleri deneyimleri fark etmelerini saglamaktir.

- Ayrimcilik kelimesi anlamlandirildiktan sonra tarafsizlik alanlari tartisilacak ve hem sosyal hem de
¢alisma hayatinda ayrimciliga maruz kalip kalmadiklari tartisilarak duygulari dile getirilecektir.

- Medya haber orneklerine dayali olarak tarafli bir yaklasim, iletisim sorunu ve bilgi eksikligi
olabilecegi duslinilerek, medyanin dogru kullanilmasinin ve medyanin tarafsizliginin 6nemi
vurgulanacaktir.

Tartismada kullanilacak sorular:
- Calisma hayatinizda yasadiginiz ayrimciliklar nelerdir? Bir 6rnek verin ve duygularinizi
paylasin.
- Herhangi bir alanda (egitim, saghk, hukuk, ¢alisma hayati vb.) hizmet alirken size tarafsiz
davranildigini distiniyor musunuz?
- Hizmet alirken hig ayrimciliga ugradiniz mi?
- Medyada tarafli bir dille yazilan haberlere 6rnek verir misiniz?

o—_—

-

~---= Geri bildirim rehberi:
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Tartisma sirasinda yukarida belirtilen ana kavramlar temelinde katilimcilarin kazanimlari ve bakis
acilar gdézlemlenecek ve asagidaki sorularda katilimciya geri bildirim verilecektir.

- Tarafsiz ve ayrimci davraniglari ayirt edebilir mi?
- Tarafsizlik alanlarini biliyor mu?
- Tarafsizlik alanlarinin ve bu alanlarda tarafsiz olmanin 6nemini biliyor mu?

- Ayrimcihgin zararlarinin farkinda mi?

Konu C- Tarafsizhik Uygulamalarindaki Tuzaklar. Ogrenme aktiviteleri.

Etkinlik C.2. Film(Diismanlarin En lyisi) Kritigi. Rehberli 6grenme (2 saat):

% Uygulama:

Kendi kendine 6grenme béliimiinde 6grencilerin izlemesini istedigimiz film (The Best of Enemies)
hakkinda bir tartisma yapilacaktir.

Tartismada kullanilacak sorular:
-Beyazlar kendi aralarindan segikleri temsilcilerinin segciminden neden emin olamiyorlardi?
-Se¢menlerin tarafsizligini etkileyen faktorler nelerdir?
-Sosyal rollerimiz ve statilerimiz karar verme sirecinde bizi nasil etkiliyor?
-Ann Atwater konusurken meclis Uyelerinin arkalarini dénmeleri hakkinda ne dislinliyorsunuz?
- C. P. Ellis'in son konusmasi hakkinda ne diisliniiyorsun?

Konu D- Nasil tarafsiz olabilirim? Ogrenme aktiviteleri.

Etkinlik D.2. Calisma sirasinda karsilasilan tarafsizlik érnekleri tizerine
Grup Tartismasi. Rehberli 68renme (2 saat):

@ e Uygulama:
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Ogrenciler 5 gruba ayrilacaktir.

Tarafsiz olma, tarafsiz davranis ve tarafsizigin énemi tartigilacaktir. Bunun igin ayrilan siire
2 saattir.

Tartismada kullanilacak sorular:
e Tarafsiz olmak mimkin ma?
e Nasil tarafsiz olabiliriz?
e Tarafsizligin 6nemi nedir?
e Tarafsiz olmanin faydalari nelerdir?

3. C) Deneyimsel 6grenme

C.1) Deneyimsel 6grenme yollari.

Etkinlik A.3. G6zlemleme ve Kurum, Organizasyon Dernek vb. ile Toplanti.

Deneyimsel 6grenme(2 saat 30 dk.):

Hedefler: Bu 6grenme adiminda gégmenlerin ayrimcilig ve tarafsizligi konusunda yapilmasi

gerekenler ve ihtiyaglar konusunda farkli kurum ve kuruluslarla géris ahsverisinde bulunulacaktir.

% Uygulama:

Toplanti masalarinin yuvarlak tercih edildigi ve her bir masanin en fazla 8 kisilik olarak
organize edildigi bir toplanti salonu tercih edilir.

Katihmcilar ve gesitli organizasyon, vakif ve toplumsal liderler bu toplanti salonuna davet
edilir.

Davet edilen organizasyon ve vakif yetkilileri sirayla kendilerini tanitirlar. Bunun igin ayrilan
sure 30 dakikadir.

Sonrasinda katilimcilar 5er gruba ayrilir ve her gruba bir organizasyon yada vakif yetkilisi
dahil edilir.

Ardindan tarafsizlik kavrami ve ayrimcilik ile ilgili sorunlar tartismaya baglanir. bunun igin
ayrilan sure 1,30 saattir.

Tarafsizlik kavraminin temini ve ayrimcilik ile ilgili ¢6zim ©&nerileri hakkinda fikir
alisverisinde bulunulur.

Toplantinin sonunda her grubun sézclsu kalkarak kisaca neler konusuldugu hakkinda bilgi
verir. Bunun igin ayrilan sure 30 dakikadir.
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Toplantinin Ana Sorulari:
1. Ayrimciligi nasil tanimlarsiniz?
Sizce tarafsizlik nedir?
Galistiginiz alanda en fazla karsilastiginiz ayrimcilik ile ilgili sorunlar nelerdir?
Ayrimcilik ne gibi olumsuzluklara sebep olmaktadir?

uikhwn

Nasil tarafsiz olunabilir?

Etkinlik B.3. Yaratici1 Drama - Hikayenizi Yazin. Deneyimsel 6grenme (2 saat
30 dakika):

@ Uygulama:

- Katilimcilari bes gruba ayirin.
-Tarafsizlik alanlarinin (Sivil toplumda tarafsizlik, Kamu kurumlarinda tarafsizlik, Siyasi tarafsizlik,
Medya Dilinde Tarafsizlk, Calisma Hayatinda Tarafsizlik) 5 alt bashgini igeren 5 karti bir kutuya
koyun.
-Her gruptan bir kart segmesini isteyin. Bunun igin verilen hazirlik stiresi 15 dakikadir.
-Her gruptan segtikleri konuda tarafsizlik ve ayrimciliga dayali bir senaryo hazirlamalarini isteyin.
Bunun igin verilen stre 45 dakikadir.
-Gruptan hazirlanan senaryolari sunmalarini isteyin. stiresi 30 dakikadir.
=)
e's--«e' Geri bildirim rehberi
Drama yapildiktan sonra tarafsizlik ve ayrimcilik alanlarini asagidaki sorular etrafinda tartisin (1
saat):

e Ayrimci davraniglarla karsilastiginizda ne hissettiniz?

e Ayrimciliga ne sebep olur?

e Ayrimciligin zararlari nelerdir?

e Tarafsizlik neden 6nemlidir?
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Etkinlik C.3. Tarafsizik Uygulamalarina iliskin Vaka Calismasi. Deneyimsel
6grenme (2 saat 30 dakika):

Hedefler: Tarafsizlik uygulamalarina iliskin ana davalar Uzerinden ayrimcilik ve tarafsizlik Gizerine
bir tartisma yapilacaktir. Daha sonra sonuclar degerlendirilecektir.

% Uygulama:

e Katilimcilari bes gruba ayirin. 15 dakika.

e Gruplar etkinlik hakkinda bilgilendirdikten sonra asagidaki sorulari gruplara dagitiniz. 15
dakika

e Gruptan sorulari okumalarini ve bu sorularin konusu olan vakalarini tartismalarini isteyin.
45 dakika ver.

e Her gruptan tartisma sonucunda vardiklari sonuglari agiklamalarini isteyin. 45 dakika ver.

Tartisma Sorulari:

Ortaya cikan kararlari asagidaki sorular ¢cercevesinde tartisin:

Ayrimcihk ve tarafsizlik nedir?

Sizce tarafsizlik nedir?

Galistiginiz alanda en fazla karsilastiginiz ayrimcilik ile ilgili sorunlar nelerdir?

Gogmenlerle ve azinliklarla galigsirken tarafsiz davranabildiginizi distinlyor musunuz?

Tarafsizlik ornekleri neler olabilir?

Etkinlik D.3. Yargi¢ Sen olsaydin?- Deneyimsel 6grenme (2 saat 30 dakika):

“ Uygulama:

e Katilimcilari bes gruba ayirin. 15 dakika.
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e Gruplari etkinlik hakkinda bilgilendirdikten sonra, her gruba ekli hikaye kartini dagitin. 15
dakika

e Grubun hikayeyi okumasini ve bu hikayenin konusu olan davanin yargici olmasini, davayi
tartismasini isteyin. 45 dakika ver.

e Gruplardan her birinin tartismalari sonucunda vardiklari kararlari gerekgeleriyle birlikte
acitklamalarini isteyin. 45 dakika ver.

Tartisma Sorulari:
Ortaya cikan kararlari asagidaki sorular ¢cercevesinde tartisin:

e Yargilama sirasinda tarafsiz oldugunuzu diigtinliyor musunuz?
e Tarafsiz olmak mimkin ma?

e Hangi faktorler kararlarda tarafsiz kalmayi zorlastirdi?

Hikaye:

Anne ve babasi bosanma silrecinde olan 3 yasindaki Zeynep'in gegici velayeti mahkeme
tarafindan annesi Ayse'ye verildi. Baba 22 yasinda, Suriye uyruklu, dilsiz ve igsiz. Bosanma
surecinde annesiyle birlikte yasiyor. Anne ise 20 yasinda ve bir markette kasiyer olarak galisiyor.
Mahkemenin ardindan Ayse'nin agabeyi Firat, ablasinin bosanma silirecinden ¢ok etkilendigini ve
gocugunu taciz ettigini ve neredeyse her giin alkol aldigini séyliyor. Cocugu yarin alip yurt digina
yerlesecegini ve cocugu asla babasi Muhammed'e gostermeyecegini de sozlerine ekliyor. Bunu
duyan Muhammed, ¢ocugunu kagirmayi planlar. Gece yarisi Ayse ve g¢ocugunun yasadigi eve
gizlice girer. Televizyon izleyen Ayse'ye bayilma etkisi olan maddeyi koklattirir. Ayse maddenin
kokusunu alinca bayilir. Muhammed g¢ocugu kendi evine gotlrir ve yeniden velayet davasi agar.
Hakim olsaydiniz, gocugun annede mi yoksa babada mi kalmasi gerektigine karar verir miydiniz?
Nedenlerinizi belirtmeyi unutmayiniz.

Ozetleyici Degerlendirme

1. Test (soru érnekleri):

1. Asagidakilerden hangisi tarafsiz davranisa bir érnektir?

A) Ogretmen sinifindaki tiim dgrencilere ayni davranisi gdstermesi.
B) Ogretmen kendi uyrugundan égrencilere 10 puan fazla verir.

C) Gogmenlere sira numarasi verilirken daima son satirin verilmesi.
D) Doktorun bir gogmeni tedavi etme konusundaki isteksizligi

E) Restorana bazi lilke vatandaslarinin kabul edilmemesi
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2. Asagidakilerden hangisi tarafsizlik alanlarindan biridir?
A) Medya

B) Kamu kurumlari

C) Politika

D) Calisma hayati

E) Hepsi

3. Tarafsiz olmanin 3 6nemini yazar misiniz?

4. Tarafsizhik alanlarini listeleyiniz.

5. Asagidakilerden hangisi tarafsizlik alaninda uygulamada karsilasilan tuzaklardan biri degildir?
A) Ayrimcihk

B) Cinsiyet

C) Din

D) Milliyetgilik

E) Medya

2. Odev

Odev - Ogrendiklerinizle ilgili 50 ciimle ile veya 500 kelime ile dzetleyiniz.

“ Rehber

Odev, temel kavramlara iliskin anlayisinizi yansitmalidir: Tarafsizlik, ayrimcilik, tarafsizlik alanlari,
tarafsizlik uygulamalarindaki tuzaklar.

- Odev 2 sayfadan uzun (5000 karakterden az bosluklu), Calibry 12 punto, 1,15 punto aralikh
olmalidir. Resimler ve semalar sayilmaz.

-Odevi yazarken belgelerin uygun kisimlarini bulup, sorularin cevaplarini vermenin yani sira kendi
bakis aginizi, yorumlarinizi, uygulamanizdan érnekler vermelisiniz.
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-Odevin yapisi:

I.Giris

-Tarafsizlik ve ayrimciligin anlami Gzerine kisa bir paragraf.

Il. Odevin ana gévdesi (liitfen bu Bélim icin kendi bashginizi yazin).

- Tarafsizlik ve ayrimciligin sebepleri Gzerine bir paragraf yaziniz.

- Tarafsizlik alanlariile ilgili bir paragraf yaziniz.

- Tarafsizlik uygulamalarindaki tuzaklar hakkinda bir paragraf yazin.

- Bu bolimde 6grendikleriniz ve tarafsizlik hakkinda birkag paragraf yazin.

ll. Ozet

- Tarafsizhgin dnemi ve hayatimizdaki yeri hakkinda 6grendiklerinizin bir 6zetini yazin.

&)

U

ek--—e' Geribildirim Rehberi:

Egitmen, yazilan 6devi asagidaki sorular gergevesinde degerlendirmek zorundadir. Ayni zamanda

PrYs

bu sorular cergevesinde 6grenciye bir donit yazmalidir.

Sorular:
. "Tarafsizlik ne anlama geliyor?"
. "Ayrimcilik ne anlama geliyor?"
. Ayrimcihgin yol agtigi sorunlardan bahsetti mi?
. Tarafsizligin nedenlerinden bahsetti mi?
. Tarafsizlik alanlarindan bahsetti mi?
. Tarafsizlik uygulamalarindaki tuzaklardan bahsetti mi?
. Tarafsizlik 6rneklerinden bahsetti mi?

0 N o Ll A WN -

. Tarafsiz olmanin 6neminden bahsetti mi?
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3. Degerlendirme Cizelgesi (Biitiin aktiviteler icin)

Evet

Hayir

Kismen

1- Tarafsizlik ilkeleri hakkinda bilgi sahibiyim.

2- Tarafsizlik alanlarinin neler oldugunu biliyorum

3-  Ayrimcilik igeren davranislari biliyorum.

4- Tarafsiz davranmaya ¢alisirken karsimiza gikabilecek tuzaklari
taniyorum

5-  Farkh kdlturlerin bir arada yasandigl durumlarda tarafsiz
davranmanin kolay oldugunu distniyorum.

6- Kisisel duslincelerimiz, kendimizden farkli  olanla
iletisimimizde  tarafli  davraniglar  sergilememize sebep
olmaktadir.
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Unite 2.2. Onyargilarin ve Kalipyargilarin
(Stereotiplerin) Yonetimi

1. Giris

Modiliin amaci, dusik egitimli gdgmenlerle ¢alisan bireylerin 6nyargilarindan ve kalip
yargilarindan (stereotiplerinden) uzaklasarak bireysel, grup ve kurum iginde empatik bir yaklasim
temelinde hareket etmelerini saglamaktir. Boylece gogmenlerle iletisim ve hizmet kalitesinin
artinilmasi ve karsilikli anlayisin ortaya g¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Ogrenme programi, 7,30 saat kendi kendine 6grenme, 7,30 saat rehberli 6grenme ve 10
saat deneyimsel 6grenme olmak Uzere 25 saat egitimden olugsmaktadir. Ayrica bigimlendirici
degerlendirme ve 6zetleyici degerlendirme igin araglara sahiptir.

2. Icerik Tablosu

Module N° 2.2

Modiiliin Adi | Béliim: Esitlik - Onyargilarin ve Kalipyargilarin (Stereotiplerin) Yonetimi
Modiiliin Unitenin amaci, disiik egitimli gégmenlere yénelik ényargi ve kalip yargilarin
Amaci yonetimi noktasinda insanlari bilinglendirmek ve bu konuda kendilerini

gelistirmelerini  saglamaktir. Tarafsiz ve objektif hizmet verebilmek igin
katilimcilara bireysel, grup ve organizasyon iginde empatik yaklasima dayali
somut araglar saglamaktir.

Prerequisites | Katilimci, yetiskin gé¢menlerle galisma deneyimine sahip ve bu alandaki 6z

for the | farkindaligini artirarak toplumsal 6z farkindahg gelistirme arzusuna sahip
module olmahdir.
Duration - Toplam (25 saat)

- Kendi Kendine Ogrenme (7 saat 30 dk.)
- Rehberli Egitim (7 saat 30 dk.)
- Deneyimsel Ogrenme (10 saat)

Modiil 5 bilesenden olusmaktadir.

1. Teorik (Kendi kendine 6grenme)

Modiliin

icerigi Teorik modiliin amaci, 6nyargi, kalip yargi (stereotip), empati kavramlarini

tanimlama, 6nyargi ve kalip yargilarin nedenleri ve tirleri ile ényargl ve kalip
yargilarla (Stereotip) basa ¢ikma (yetiskin gogmenlerle ¢alisan egitimciler igin
gecerlidir) yontemleri hakkinda bilgi gelistirmektir.

Kullanilan temel tanimlar:
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- Onyargi nedir, 6nyarginin nedenleri nelerdir?

- Onyargilari yénetmenin 5 yolu

- Kalip Yarg (Stereotip) nedir, kalip yargilarin nedenleri nelerdir?

- Onyargi ve kalip yargi (Stereotip) teorileri

- Yetiskin go¢menlerle calisirken 6nyargi ve kalip yargl (Stereotip) yonetme
stratejileri nasil uygulanmaktadir?

- Daha fazla kaynak iceren kesif bolimu

Araglar:

Teorik malzemeler

Okuma (Makaleler ve Kitaplar)
Film izleme

2, Teorik ve pratik 6grenme (Rehberli 6grenme)

-Bireysel 6grenme kaynaklarini ¢ogaltarak kendi kendine 6grenme kaynaklarini
yeniden diizenleyerek bilgiyi test etme.

-Guvenilir ve dogru bilgi kaynaklarina rehber esliginde ulagsmak.

-Etkilesimli 6grenme yontemleriyle ortak deneyim ve bilgi birikimlerden
yararlanmak.

Araglar:

Vaka Analizi

Rol oyunlari (senaryolar)
Yaratici Drama ve Etkili iletisim
Film Onerileri ve incelemeleri
Kartlar

Aktiviteler:

Bir kelime bir gagrisim
"Hayir" diyebilir misin?
Bir fotograf yeterli mi?

3. Deneyimsel 6grenme
- Deneysel galismalar yoluyla sahada deneyim kazanmak igin yetiskin gégmenler

tarafindan yapilan galismalarin giktilarinin tartisilacagi bir galistay ile sonuglarin
degerlendirilmesi ve tartisiimasi.
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- Saha ¢alismalarindan beklenen 6grenme giktilarinin test edilmesi

Araglar:

Toplantilar (Kurum, Kurulus Dernek vb. ile Gézlem ve iletisim)
Rol oyunlari (senaryolar)

Kartlar

Aktiviteler:

Gogmen komsunuz
Farkh Mutfak Deneyimi
Bu kimin hikayesi?

4, Bigimlendirici degerlendirme

- Sonuglari test etmek igin veri analizi.

- Deneyimsel 6grenme 6devlerileri hakkinda geri bildirim.
- Vaka galismasi hakkinda geri bildirim.

- Ontest-sontest

5. Ozetleyici degerlendirme

-Ogrenme ciktilarinin amaca uygunluk agisindan degerlendirilmesi.
-Odevler-Bir hikaye yazin (anahtar kelimelerle), Ne 6grendiniz?
-Testler

Ogrenme
Ciktilan

Bu moddlin sonunda, 6grencide asagidakileri giktilar gézlemlenmelidir:
1. Kalip yargilar (stereotipler) ve 6nyargilar kavramini ve bunlar yénetmek
icin temel stratejileri tanimlama, agiklama ve analiz etme.
2, Kisinin kendi onyargilarinin ve kalip yargilarinin (stereotiplerinin)
profesyonel performansi nasil etkileyebilecegini diisiinme ve anlama.
3. Gogmen ile kalip yargisiz (stereotipsiz) bir etkilegsimi kolaylagtirmak icin
bilingli olarak gesitli stratejiler segme ve uygulama.
4, Bireysel go¢menlere ve gogmen gruplara o6zgiu kalp yargilan
(stereotipleri) ve 6nyargilari tahmin etme, tanima ve belirleme ve gégmenlerin
kendileri ve yeni toplum hakkindaki kalip yargilari (stereotipleri) ve dnyargilari
asmalarina yardimci olacak stratejileri bilingli olarak segme.
5. Orgiit ve toplumdaki kalip yargilar (stereotipler) ve &ényargilar
tarafindan sekillendirilen uygulamalari tartisma, tanima ve bunlara karsi
cikma.

Ogrenim

Konu A. Onyargi ve Kalip Yarg (Stereotip) Nedir?
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icerigi

OEgitim/Ogr
enim
Faaliyetleri

Konunun amaci: Stereotipler ve dnyargilar kavramini agiklama ve analiz etme.

Kendi kendine 6grenme(2 saat 30 dk.):
Etkinlik A1 -Teorik sunumlar (1 saat)
Etkinlik A2 - Okuma (Makaleler ve Kitaplar) (1 saat 30 dk.)
Araglar:
- Kendi kendine 6grenme kilavuzu (kendi kendine 6grenmenin amaglari,
sorular).
- Teorik materyaller (bolim A.3). Teorilerin agiklanmasi, temel tanimlar,
genel boyutlar).
- Makaleler

Rehberli 6grenme (1 saat 30 dk.):
Etkinlik A3 - Vaka Calismasi- Bir kelime bir ¢agrisim (1 saat 30 dk.)
Araglar:

- Kelime Kartlari

- Aktivite rehberi

Deneyimsel 6grenme (2 saat 30 dk.):
Etkinlik A4 - Kurum, Kurulus Dernek vb. Gézlem ve iletisim (2 saat 30 dk.)
Araglar:

- Aktivite rehberi

Kendi kendine 6grenme makaleleri:

-Implict Bias and Philosophy, Michael Brownstein and Jennifer Saul, Oxford
Univercity Press, pp. 90-115.
https://books.google.com.tr/books?hl=tr&lr=&id=TJQDDAAAQBAJ&oi=fnd&pg=P
A90&dqg=info:9JSmRyREZIl):scholar.google.com/&ots=0HV5B4Eahp&sig=sBaUYs
MBHsgmm1COKOHkhypwjvk&redir esc=y#v=onepage&q&f=false

Konunun daha fazla arastirilmasi igin 6grencilere ssagidakileri okumalari 6nerilir:
-Stereotypes and Prejudice in the Perception of the “Other”, Citilin-George Fedor,
Procedia - Social and Behavioral Sciences Volume 149, 5 September 2014, pp.
321-326.

-Stereotypes and Prejudices at School: a Study on Primary School Reading Books,
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Daniela Damigellaa, Orazio Licciardello, Procedia - Social and Behavioral Sciences,
Volume 127, 2014, pp. 209 — 213.

Konunun daha fazla arastirilmasi igin 6grencilere ssagidakileri izlemeleri onerilir:

https://m.youtube.com/watch?v=zftZ11M1S2Y&t=10s

https://m.youtube.com/watch?v=NBN SJMdErc

Konu B. Onyargilarin ve Kalip Yargilarin (Stereotiplerin) Nedenleri

Konunun amaci:

- Kisinin kendi onyargilarinin ve kalip yargilarinin (stereotiplerinin) profesyonel
performansi nasil etkileyebilecegini diisiinme ve anlama.

- Onyargilarin ve kalip yargilarin (stereotiplerin) nedenlerini aciklama ve analiz
etme.

Kendi kendine 6grenme (1 saat):

Etkinlik B1 - Teorik sunumlar (1 saat)

Araglar:

_ Kendi kendine 6grenme kilavuzu (kendi kendine 6grenmenin amacglari, sorular).
_ Teorik materyaller (bolim A.3). Teorilerin aciklanmasi, temel tanimlar, genel
boyutlar).

Rehberli 6grenme (2 saat):

Etkinlik B2 - Yaratici Drama ve Etkili iletisim- Bir fotograf yeterli mi? (2 saat)
Araglar:

_ Kartlar (Fotograflar).

_ Aktivite rehberi.

Deneyimsel 6grenme (2 saat 30 dk.):

Etkinlik B3 - Tanisma- Gogmen komsunuz (2 saat 30 dk.)
Araglar:

_ Aktivite rehberi.

_ Odevin bigcimlendirici degerlendirmesi igin kriterler.

Konu C. Stereotipler ve Onyargilar Arasindaki iliski

Konunun amaci: Kalip yargilar (stereotipler) ve ényargilar arasindaki iliskiyi agiklar
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ve analiz eder.

Kendi kendine 6grenme (1 saat):

Etkinlik C1 - Teorik sunumlar (1 saat)

Araglar:

_ Kendi kendine 6grenme kilavuzu (kendi kendine 6grenmenin amaglari, sorular).
_ Teorik materyaller (bolim A.3). Teorilerin aciklanmasi, temel tanimlar, genel
boyutlar).

Deneyimsel 6grenme (2 saat 30 dk.):
Etkinlik C2 - Toplanti - Farkh Mutfaklarin Deneyimi (2 saat 30 dk.)

Araglar:
_ Aktivite rehberi.
_ Odevin bicimlendirici degerlendirmesi icin kriterler.

Konu D. Onyargilarin ve Kalip Yargilarin (Stereotiplerin) Olumsuz Etkileri ve
Sonuglari

Konunun amaci:

1.Bireysel go¢menlere ve gogmen gruplarina 6zgi kalip yargilari (stereotipleri)
ve oOnyargilari dnceden tahmin etme, tanima ve belirleme ve gdg¢menlerin
kendileri ve yeni toplum hakkindaki kalip yargilari (stereotipleri) ve dnyargilari
asmalarina yardimci olacak stratejileri bilingli olarak se¢me.

2. Onvyargilarin ve kalip yargilarin (stereotiplerin) olumsuz etkilerini ve
sonuglarini analiz etme

Kendi kendine 6grenme (2 saat):
Etkinlik D1 - Film izleme (2 saat)
Araglar:

_ Film (Afrikah Doktor)

_ Aktivite rehberi

Rehberli 6grenme (1 saat 30 dk.):
Etkinlik D2 - Film Kritigi (1 saat 30 dk.)
Araglar:

_ Film (Afrikah Doktor)

_ Aktivite rehberi

Konu E. Onyargilarin ve Kalip Yargilarin (Stereotiplerin) Yénetimi
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Konunun amaci:

1. Gogmenle kalip yargilardan (stereotiplerden) bagimsiz bir etkilesimi
kolaylastirmak igin kasith olarak gesitli stratejiler segme ve uygulama.

2.Bireysel gogmenlere ve gogmen gruplara 6zgi kalip yargilari (stereotipleri) ve
onyargilari 6nceden tahmin etme ve belirleme ve gé¢menlerin kendileri ve yeni
toplum hakkindaki kalip yargilari (stereotipleri) ve 6nyargilari asmalarina yardimci
olacak stratejileri bilingli olarak segme.

3. Orgiit ve toplumdaki kalip yargilar (stereotipler) ve ényargilarla sekillenen
uygulamalari tartisma, tanima ve bunlara karsi ¢gikma.

Kendi kendine 6grenme (1 saat):

Etkinlik E1 - Teorik sunumlar (1 saat)

Araglar:

_ Kendi kendine 6grenme kilavuzu (kendi kendine 6grenmenin amaclari, sorular).
_ Teorik materyaller (bolim A.3). Teorilerin aciklanmasi, temel tanimlar, genel
boyutlar).

Rehberli 6grenme (2 saat 30 dk.):

Etkinlik E2 - Vaka Calismasi- “Hayir” diyebilir misiniz? (2 saat 30 dk.)
Araglar:

_ Aktivite rehberi

Deneyimsel 68renme (2 saat 30 dk.):

Etkinlik E3 - Rol oyunlari (senaryolar)- Bu kimin hikayesi? (2 saat 30 dk.)
Araglar:

_ Hikaye Kartlari

- _ Aktivite rehberi

Bibliography

Kaynakga:
-American Psychological Assocation. November, 28 ,2021,

- Brownstein, M. & Saul, J. (2016). Implict Bias and Philosophy, Oxford Univercity Press.
-Cambridge Dictionary, November,27 ,2021,

- Damigellaa, D. & Licciardello, O. (2014). Stereotypes and Prejudices at School: a Study

on Primary School Reading Books. Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 127,
pp. 209 - 213.

-Fedor, C. (2014). Stereotypes and Prejudice in the Perception of the “Other”. Procedia -
Social and Behavioral Sciences, Volume 149, pp. 321-326.

-Fiske, Susan T. Prejudice, Discrimination, and Stereotyping. NOBA, November, 28,2021,
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-LUMEN, Prejudice and Discrimination, November, 28 ,2021,

-New World Encyclopedia, Prejudice, November, 29 ,2021,

-MARICOPA, Stereotypes, Prejudice and Discrimination, November, 28 ,2021,

-Pressbooks, Module 9: Prejudice, November, 29 ,2021,

- Vescio, T. & Weaver, K. (2017). Prejudice and Stereotyping. Oxford Bibliographies,
November, 27, 2021,

3. Egitim ve Ogretim Materyali

Bu egitim modilinde, oOnyargli ve kalip yargilarin (stereotiplerin) ozellikleri, nasil
tirmandiklari, 6nyargi ve kalip yargilarin (stereotiplerin) nedenleri ve bunlari yénetmek igin hangi
yontem ve araglarin kullanilabilecegini 6greneceksiniz. Yetiskin gégmenlerle galisma baglaminda,
onyargi ve kalip yargilari (stereotipleri) yonetme konusunda gesitli stratejiler 6grenecek ve empatik
davraniglar gelistirmek i¢in somut araglar kazanacaksiniz. Modiil, dnyargi ve kalip yargi (stereotip)
teorilerini, onyargl ve kalip yargl (stereotip) yonetimi teorilerini, farkli ényargi ve kalip yargi
(stereotip) tiirlerini, onyargi ve kalip yargilarin (stereotiplerin) nedenlerini kapsamaktadir. Tim
teoriler yetiskin gé¢menlerle ¢alisma baglamiyla ilgilidir. Amag, onyargi ve kalp yargilari
(stereotipleri) dnlemek, empatik bir anlayis gelistirmek ve is hayatinizda onyargi ve kalip yargi
(stereotip) yonetimini uygulamak igin bilgi ve becerileri gelistirmektir.

3.(A) Kendi Kendine Ogrenme

A.1) Modiiliin amag ve hedeflerinin sunumu

Bu modilin amaci, yetiskin gé¢menlerle galisan katilimcilarin, 6nyargi ve kalip yargi
(stereotip), 6nyargi ve kalip yargilarin (stereotiplerin) nedenleri ve 6nyargi ve kalip yargi (stereotip)
yonetimi hakkinda artan bilgi yoluyla, is yerlerinde 6nyargi ve kalip yargilari (stereotipleri) dnlemek
ve yonetmek igin bilgi ve becerilerini gelistirmek, yetiskin go¢menlerle ilgilidir. Amag, egitimcilere,
onyargi ve kalip yarginin (stereotipin) degisim olanaklarini kullanabilmeleri, bireyi, grubu ve 6rgiti
gelistirmeleri icin yapici 6nyargi ve kalip yargi (stereotip) yonetimi icin somut araglar saglamaktir.
Teorik bélimde kullanilan temel tanimlar sunlardir:

- Onyargi nedir ve dnyargilarin nedenleri nelerdir?

- Onyargilari yénetmenin 5 yolu

- Kalip Yarg (Stereotip) nedir ve Kalip Yargilarin (Stereotiplerin) nedenleri nelerdir?
- Onyargi ve Kalip Yargi (Stereotip) teorileri
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- Yetiskin gdgmenlerle galisirken ényargi ve kalip yargilarin yonetim stratejileri nasil uygulaniyor?

Kaynaklar:

-Implict Bias and Philosophy, Michael Brownstein and Jennifer Saul, Oxford Univercity Press, pp.

90-115.

-Stereotypes and Prejudice in the Perception of the “Other”, Catalin-George Fedor, Procedia -
Social and Behavioral Sciences Volume 149, 5 September 2014, pp. 321-326.

-Stereotypes and Prejudices at School: a Study on Primary School Reading Books, Daniela

Damigellaa, Orazio Licciardello, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 127, 2014, pp.
209 — 213.

2) Oz degerlendirme araci

Nicel degerlendirme sorulari:

Sorul

Onvyargi ile ilgili hangisi dogrudur?

Dogru cevabi parantez icine arti (+) isareti koyarak isaretleyiniz.

()

Bir toplulugu tanimak igin en dnemli bilgidir.

()

Onyargi, belirli bir sosyal gruba karsi olumsuz bir tutum ve duygudur.

Soru 2

Asagidakilerden hangisinde dnyarginin bilesenleri dogru olarak siralanmistir?

Asagidaki segceneklerden dogru cevabi seginiz.

(a) A = Duygusal
B = Biligsel
C = Konatif
(b) A = Duygusal
B = Biligsel
C=Catisma
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(c) A = Tutumlar
B = Duygusal
C = Bilissel

Soru 3

Onvyargilari ve kalip yargilari (stereotipleri) azaltmanin 5 yolunu yazin.

>

vV V V V

Soru 4

Asagidaki ayrimci davraniglar en hafiften en siddetliye dogru sekilde siralanmistir?

Dogru cevabi parantez icine arti (+) isareti koyarak isaretleyiniz.

() e Muhalefet etme
Mesafe
Ayrimcihk
Fiziksel saldiri
yok etme

Muhalefet etme
Mesafe

Fiziksel saldir
Ayrimcihk

yok etme

()

Soru 5

Gunlik hayatta kullanilan 6nyargi ve kalip yargilara (stereotiplere) 5 6érnek veriniz.

>

V V V V

Soru 6

Hangisi bir ayrimcilik tara degildir?

Dogru cevabi parantez icine arti (+) isareti koyarak isaretleyiniz.

() |vas
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() Irk

() Cinsiyet

() Hiimanizm

Soru 7

Catismayi 6nleme faktorleri metnindeki bosluklari doldurun.

Bilissel Onyarg, insanlarin olduguna inandiklari anlamina gelir.

kurumlara veya sosyal ve politik sistemlere kadar uzanabilir.

oldukga organize olmus uzun sureli duygu, inang ve davranis egilimleridir.

Soru 8

Ayrimcilik, (kahp yargi) stereotip ve 6nyargi arasindaki iliskilerden hangileri dogrudur?

Parantez igine arti (+) veya eksi (-) isareti koyarak asagidaki segceneklerden dogru
cevabi/cevaplari seginiz.

() Her 6nyarginin davranigsal bir yoni vardir. Ancak her zaman gorintilenmez.

() Onvyargi ve kalip yargilar (stereotipler) ayrimciligi strdiiriir.

() Kultlr onyargiyi tesvik eder.

O Kendini degerlendirme/niteliksel degerlendirme sorulari:

° Ailenizden daha farkli sosyal gruplardan daha fazla insan taniyor musunuz?

° insanlar hakkinda hicbir sey bilmeden gruplari elestirdiklerini ne siklikla duyuyorsunuz?

° Bazi kalip yargilarin (stereotiplerin) digerlerinden daha yararli oldugunu hissedebiliyor
musunuz?

° Hangi gruplar, goriinlste yetkin ama soguk ya da sicak ama yetersiz olan ikircikli 6nyargilari
gosterir?

° Grup hiyerarsilerinin kaginilmaz olduguna inaniyor musunuz? Grup hiyerarsisi gerekli midir?
° insanlar kendilerinden farkli gériinen insanlarla iyi gecinmeyi nasil dgrenebilirler?

A.3) Teorilerin aciklanmasi, temel tanimlar, genel boyutlar

Konu A. Onyargi ve Kalip Yarg (Stereotip) Nedir?
Onyargi ve ayrimcilik toplumsal yasam igerisinde sik¢a karsilasilan bazi olgusal
r durumlardir. Farkh alanlarda, farkh gorinimlerde ortaya g¢ikabilmektedir. Bu
konuda tarihi malzeme pek coktur. insanlik tarihi, bircok &nyargi ve ayrimcilik
olaylarina sahne olmustur: cinsiyet, irk, inan¢ ayrimi gibi. Farkli olaylarda
ayrimciliga ya da 6nyarglya maruz kalan insanlar bundan yakinmakta ancak bilingli ya da bilingsiz
yakindigi olayin isleyeni olmaktan vazgecemedigi goriilmektedir. insan ben-sen, biz-siz ayrimini
koymus; kendi Ozelliklerini tagimayan birey ya da gruplara bakis agisini belirleyerek bu olaylarin
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siregelmesine neden olmustur. Birey kendisine yapilan ayrimci ya da onyargi gibi tutumlarda;
kendisine haklilik payi g¢ikarmig; benzer tutumu kendinden olmayana gostermistir. Bu durum
yasamda bir kisir déngliye donlismistar.

Onyargi, énceden ifade edilmis, olgunlasmamis, kanitsiz, temelsiz bir yargi,
tutum veya kanaattir.

Onyargi

Onyargi, yalnizca kisinin belirli bir sosyal
gruba dyeligine dayali olarak bir bireye yonelik
olumsuz bir tutum ve duygularidir (Allport, 1954;
Brown, 2010). Yabanci bir kiltlrel grubun Gyesi olan
insanlara karsi ényarg! yaygindir. Onyargi, ozellikle
sosyal psikolojide yer alan; bireysel, grupsal ve
toplumsal yéni bulunan bir kavramdir. Onyarginin
kullanildigr  alana goére tanimi  degismektedir.
Onyargiy! tekrar tanimlamak gerekirse; birey, grup

- ya da toplumun yeteri kadar bilgi sahibi olmadigi ya
da yanlis bilgi edinerek karsi tarafa (bilgi-grup-toplum) takindigi olumlu-olumsuz tutumlardir.
Dolayisiyla 6n yargi bir tutumdur. Tutum kelimesinin etimolojisine bakildiginda ise Latince’de
harekete hazir anlamina gelmektedir. Tutumlarin davranislari etkiledigi varsayilmaktadir. Tutum,
en genel manada bireyi belli insanlar, nesneler ve durumlar karsisinda belli davranislar géstermeye
iten 6grenilmis egilim olarak tanimlanmaktadir. Bir obje ya da bir olaya karsi gelistirdigimiz tutum,
eger olumlu ise, onunla ilgili kararlarimizin olumlu olma olasiligl; eger tutumumuz olumsuzsa
onunla ilgili kararlarimizin olumsuz olma olasiligi vardir. Bir bireyin tutumlari gozle goriilemez fakat
onun davranislarina bakarak bir objeye iliskin tutumu hakkinda fikir sahibi olunabilir.

Tutum tiri olarak anlam kazanan 6nyargi sosyal yasantimizda bircok alanda karsimiza ¢ikmaktadir.
Onyargi, Irk, etnik, din, cinsiyet, meslek, egitim diizeyi vb. ile tanimlanan bir grubun uyelerine
yonelik c¢ogunlukla olumsuz dismanca bir degerlendirme ve tutumdur. Tutumlar O6nyargiyi
meydana getiren sebeplerdendir. Tutumlar oldukca organize olmus uzun siireli duygu, inang ve
davranis egilimleridir. Bu egilimler diger insanlari, gruplari, fikirleri, tGlkenin diger yonlerini ya da
nesneleri konu edinir.

Onyargi kavrami diger .
insanlari grup aidiyetlerine Onyargilar davranisa
donuslrse ayrimcilik

denir.

Bireyden ziyade gruba
yoneliktir.

gore olumsuz kati
tutumlarda bulunmalarina
isaret eder.
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Onyarginin iki bileseni

1. Biligsel Onyargilar, bilissel sistemimizin ¢alisma sistemine bagl olarak ortaya ¢ikan sistematik
rasyonellikten sapan semalardir. Bilgiyi arama, degerlendirme, yorumlama, yargilama, kullanma ve
hatirlamada ayrica aldigimiz kararlarda irrasyonel olmamiza sebep olurlar.

Ornegin cok bilinen Seffaflik illizyonu Onyargisi, kendi icimizde yasadigimiz duygu ve
disincelerimizin baskalarina oldugundan daha net gorindigini sanmamiza sebep olur. Bu
onyarglya kapiliriz, ¢linkii baska insanlarin bizi nasil gordiginli anlamaya cgalistigimizda, kendi
bakis agimizdan uzaklasmakta zorlaniriz. Bu nedenle de kendi igimizde deneyimledigimiz
duygularin disaridan da ayni sekilde deneyimlendigini zannederiz. Halbuki bu, ¢ogu zaman
muamkun degildir.

Bazi sosyal psikologlar, bilissel 6nyargilarimizin 6zellikle de tehlikeli durumlarda bilgileri daha
verimli bir sekilde isleyebilmemize yardimci olduguna inaniyorlar. Yine de bizi blyik hatalar
yapmaya yonlendirebiliyorlar. Yargida boylesi hatalara egilimli, ancak en azindan onlardan

haberdar olabiliriz. iste aklinizda bulundurmaniz gereken bazi dnemli noktalar.

Rasyonel Diisiinmemizi Engelleyen Bazi Bilissel Onyargilar:
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1-"0naylama
Onyargisi

2-Grupigi
Onyargilar

3-Olasihgi
ihmal Etme

5-Olumsuzluk
Onyargisi

Bizimle ayni fikirde olan insanlarla ayni fikirde olmayi severiz. Bu nedenle kendi siyasi gc‘jrtlsijlmtlza
yansitan web sitelerini ziyaret ediyoruz ve ¢ogunlukla benzer goériis ve begenilere sahip insanlarla
takiliyoruz. Ornegin gécmen diismani bir topluluk icindeyseniz onlarin gériislerini onaylamaya farkinda
olmadan yatkinlik duyariz )

Onaylama onyargilarina biraz benzer sekilde, grup igi onyargilari (yanlii§l) da dogustan gelen kabilecilib
egilimlerimizin bir tezahliridir. Ve garip bir sekilde, bu etkinin ¢ogunun oksitosin adli sinir iletici salgi, kendi
grubumuzdaki kisilerle siki baglar kurmamiza yardimci olurken, disaridakilerle tam tersi bir islev gérmekte, bizi
onlara karsl slpheci, korkulu ve hatta kiigiimseyici kilmaktadir. Sonug olarak, grup igi yanlilik, grubumuzun
yeteneklerlnl gergekten tanlmadlglmlz |nsan|ar aIeyhlne asin degerlememize neden olmaktadir. drnegin

le 3 a da algisi ol J

Sosyal psikolog Cass Sunstein’in olasilik ihmali olarak adlandirdigi, tehlike ve riskleri dizglin sekilde kavrama
konusundaki yetersizligimizdir — ki bu bizi nispeten zararsiz faaliyetlerin risklerini abartmaya yonlendirirken, daha
tehlikeli olanlari daha iyi zannetmeye iter. 6rnegin bir toplumda meydana gelen suglarin gogmenler tarafindan
islendigine dair 6nyargi bu sugu siradan bir yerli vatandasin islemis olabilecegi ihtimalini yoksayar. )

Bu, daha 6nce o kadar fark etmedigimiz seyleri aniden fark etme etkisidir. Ancak burada sikligin arttigini yanilgisi
yasariz. Mikemmel bir 6rnek, yeni bir araba satin aldiktan sonra agiklanamaz bir sekilde, ayni arabayi neredeyse
her yerde gérmeye baslamamizdir. Ornegin kasabamizda yasayan gdcmenlerin gécmen diismanligi nedeniyle
farkina varmaya baglamamiz ve genel niifusa oranlari az olsa bile yasanilan kasabanin gégmenler tarafindan isgal
edildigine dair bir 6nyargiy beslemis olmasi.

insanlar kétii haberlere daha fazla dikkat etme egilimindedir — ve bunu sadece marazi oldugumuz igin
yapmayiz. Sosyal bilimciler, bunun segici dikkatimizden kaynaklandigini ve segeneklere bagl olarak, olumsuz
haberi daha énemli veya biyik olarak algiladigimizi belirtirler. Ornegin gé¢menlerin bir topluma ekonomik
katkisini gérmezden gelip lilke ekonomisine veridigi zararlara iligkin haberleri daha fazla dikkate alma egilimi
buna ornektir. Bu, daha dnce o kadar fark etmedigimiz seyleri aniden fark etme etkisidir. Ancak burada sikhigin
arttigini yanilgisi yasariz. Mikemmel bir 6rnek, yeni bir araba satin aldiktan sonra agiklanamaz bir sekilde, ayni
arabayl neredeyse her yerde gérmeye baslamamizdir. Ornegin kasabamizda yasayan gécmenlerin gégmen
dismanhgi nedeniyle farkina varmaya baslamamiz ve genel nifusa oranlari az olsa bile yagsanilan kasabanin
goé¢menler tarafindan isgal edildigine dair bir dnyargiyt beslemis olmasi.

2.Duygusal Onyargi, insanlarin neyi sevip neyi sevmedigini ifade eder. Duygusal dnyarginin bir
ornegi, irk, etnik kdken, ulusal kéken veya inang gibi belirli siniflarin tyelerine yonelik tutumlarda
bulunabilir. Psikolojik dnyargi bir gruba yonelik goriiniirde bilissel bir temele dayanmayan sosyal

kaynaklardan beslenen bir 6nyargi gesididir.
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Kategorizasyon hayati kolaylastiran fakat 6nyarginin kolaylikla kendisine eglik edebildigi gérinurde
bilissel (cognitive) bir sistemdir. Bu nedenle kategorizasyon ayni zamanda tehlikeli bir surectir. her
zaman kendisine duygusal siregler etki eder. Cinky “6teki” hakkindaki ényargi ve genellemeler
kategorizasyona kolayca eslik eder.

Biz sadece bagkalarini bir grubun veya sinifin (kategori) Uyesi olarak algilamayiz; ayni zamanda
kendimizi de bir grubun ferdi olarak algilariz. Bu bir aidiyet duygusudur. Birey tek bagsina hi¢bir zaman
yalniz olmadigi gibi, bir grup da yalniz degildir. Diger gruplar tarafindan ¢evrelenmis durumdadir.

Disgrup (outgroup) cesitli 6zellikler yiklenerek insa edilir ve dis grubun varligiyla diyalektik bir iliski
icinde i¢grup (ingroup) olusturulup tanimlanir. Her iki grubun GUyelerine birtakim 6zellikler atfedilir ve
bu iki grup, iki farkli kategori olarak algilanir. iki grup arasi mesafe buyutulur; iki grubun Uyeleri
birbirinden tamamen farkli, ayni grubun Uyeleri ise benzer olarak algilanir. Bu iki grup arasindaki
. mesafenin kapanmasini istemez.

I¢ Grup-Dis Birey bir kez kendi grubunun tepede yer aldigi ve diger gruplarin asagiya dogru siralandiklari seklinde
Grup Ayrimi bir sosyal mesafe 6lgedi benimsedikten sonra, dis gruplara karsi ényargisini genelleme egilimi gésterir.
Kendisini dahil ettigi bir icgrup ve karsisinda Bu bir kategorizasyon islemidir ve dis grup artik bir
"glnah kegisi"dir. genellikle gé¢menler grup disinda gorildigi icin dis grup etkisiyle

algilanmaktadirlar. j

3. Biligsel dnyargi, insanlarin nasil davranmaya mevyilli olduklarini ifade eder ve ayrimcilik yoluyla
baskalari tarafindan goézlemlenebilir. Bu bir tavir olarak kabul edilir ¢linki insanlar aslinda
duygularina gére hareket etmezler. Onyarginin {ic tiirii arasinda bir iliski vardir ve bunlar birbirine
cok yakindan baghdir.

Kalip Yargilar (Stereotipler)
r Kalip Yargilar (Stereotip), bireysel 6zelliklerine bakilmaksizin, yalnizca bir gruba
I-— J uyeliklerine dayanan bireyler hakkinda belirli bir inan¢ veya varsayimdir.
Stereotipler olumlu veya olumsuz olabilir ve asiri genellestirildiginde bir grubun
tim Uyelerine uygulanir. Bir diger deyisle, stereoype bir sinif ya da insan grubunun kisisel ya da
fiziksel 6zellikler semasidir. Sema, bir kavram ya da uyaranin niteliklerine iliskin bilgiyi temsil eden
bilissel yapidir. Birbirleriyle ilintili diisiince, inang ve tutum gibi bilislerden olusan bir kimedir. Bir
kisiyi, bir durumu, bir olayi ya da bir yeri sinirh bilgilerle kolay bigimde anlamlandirmamiza olanak
saglar. Ornegin, "butin Yahudiler cimridir," "bitiin gencler giriltili mizik dinler," gibi.
Stereotiplestirme, kisilerin bireysel 6zelliklerini géz ardi eden ve hepsine ortak 6zellikler ylikleyen
bir durumdur. Korku, ekonomik sikintilar, giinah kegisi bulma gibi ¢esitli motivasyonlari yansitabilir.
Ayrica stereotip, bitln bir insan sinifinin kisisel ya da fiziksel 6zellikleri hakkindaki ¢ikarsamalardir
diyebiliriz. Ornegin tipik bir Alman zeki, titiz ve ciddidir. Bu ¢ikarsamalar, ayni sinifta yer alan bir
cok insana nadiren uygun diser ve toplumsal etkilesim bakimindan ¢ogu kez yanlis yola sevk eder.
Stereotiplerin hafiza Gizerinde etkileri vardir. Bir kisi hakkinda bilgi edinildiginde, o kisiyi bazen bir
stereotipe yerlestiririz ve sonra verilen bilgiyi stereotipimizdeki bilgi ile birlestiririz. Bdylece kisi ile
ilgili hafizamiz kismen stereotipten hareketle kurulur. Stereotip, bir grupla ilgili kati zihinsel bir
imajdir. Ornegin irkcilik ya da etnik ayrimcilik sosyal yasamin kaginilmaz bir boyutudur.
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Sterotiplerde imajlarin gergekligi ile ilgili bir kaygi yoktur. Olusan imaj, gercekte dyle olmadigina

iliskin bir bilgi ya da yasantiya sahip olunsa bile "istisnalar kaideyi bozmaz" kurali dikkate alinir ve

degistirilmez.

Kalp yargilarin 6zellikleri su sekilde siralanabilir :

1-Kalip yargilar kismen basit bilgilerdir. Tartisma konusu
olan sorun hakkinda bilgi edinilmesini ve kisisel bir kaniyi
olusturmayi kolaylastirmaktadirlar. Ayrica toplumda koklii
halde bulunan pesin hiikiimleri beslemektedirler. Béylece
gercege ters diisen durumlari varmis gibi gosterirler.

3- Toplumdan, gelenek ve
goreneklerden ya da
kigisel egilimlerimizden
meydana gelirler ve
basma-kalip deger
yargilari biciminde
inaniglar yaratirlar.

4- Genellikle yanhs ve olumsuz yargi
ve imajlardir. Gergekten ¢ok bir
onyargidirlar.  Ornegin;  Savascl
irlandalilar, Esrarengiz Dogulular,
Haylaz  Zenciler gibi. Olumlu
kalipyargilar da vardir. Ornegin,
Fransiz kadinlari  entelektiieldir,
Amerikan kadinlari neselidir gibi.

2- Tahmini veya duygusal bir
durumu ifade eder ve deger
yargisi niteligindedirler.
Kusaktan kusaga miras olarak
gegerler. Kiltiriin
muhtevasinin bir parcasidirlar.

5-Halk  kiltiiriine, siradan
bilgiye dayandiklarindan sozlii
kiltiire dahil Urtinlerdir. Cesitli
gruplarca konusularak edinilir,
yayilir ve boylece davranis
haline gelirler.

“Pek ¢ok insan, yalnizca ényargilarini yeniden diizenlerken

diisiindiiklerini saniyor."

William James
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Stereotiplere ve Onyargiya Yénelik Kuramsal Yaklagimlar

=

Stereotiplerin  tanimlamalari  ve vyapilan arastirmalar incelendiginde
stereotiplerin psikodinamik, sosyo-kiltirel ve bilissel olmak Uzere tg¢ farkl

yaklasim ile ele alindigi gérilmektedir.

Psikodinamik (Giidusel)

A ELENTNIET
Psikodinamik yaklasim,
stereotiplerin kullanimiyla

ortaya cikabilecek motivasyonel
ve psikolojik faktorlerin dnemini
vurgulamaktadir. Freud’'un
psikanalitik kuramindan yola
¢ikan bu yaklasim, kisinin
onyargil ve kaliplasmis
tutumlarinin, kisilik bitininin
vazgecilmez bir pargasi olarak,

kisinin i¢ c¢atismasina karsi
koruyucu bir gorev yiklendigini
aciklarken, erken  gocukluk
deneyiminin rollind
vurgulamaktadir

Bireysel psikolojik bakis

agisindan hareket eden bu
kuram, farkli gruplarin Gyeleri
arasinda dostane ve iyi iliskilerin

olusumunu engelleyen
stereotipleri bireyin ic
dinyasinda  cereyan  eden

sireglere dayanarak ve Kkisilik
faktorini 6n plana g¢ikararak
aciklamaya calismaktadir.
insanlar icgtidiisel olarak kendini
olumlu degerlendirme istegine
sahiptir. Steele (1988) ise bu
gudinin ortaya ¢tkma
nedenlerini kendini olumlama
kuraminda  agiklamistir.  Bu
dogrultuda, kisi kayirma
gldusuyle kendini yuceltirken
diger insanlari ve gruplari
degersizlestirme yolunu seger.
Bu agiklamaya gore, toplumsal

gruplara yonelik olumsuz
stereotipler  kisilerin  kendi
gruplarini baska gruplarla

kiyaslayip daha degerli bulma
isteginden  kaynaklanmaktadir
(Demirtas, 2003: 124; Hortagsu,
1998: 248).

Sosyo-kiilturel yaklasimda
stereotiplerin sosyallesme ve
kaltirin etkisinde 6grenildigi ve
gelistigi Uzerinde durulur. Bu
yaklasima gore, bireyler kiltir
icinde tanimlanmis olan
toplumsal stereotipleri
ailelerinin  yani  sira  sosyal
cevresinden Ogrenir ve
kaliplasmis  sekilde algilama
egilimi gosterirler.

Stereotiplere sosyo-kiilturel
bakis Lippmann (21922)'in
"stereotiplerin kaynagi kulturel
cevredir" seklindeki
aciklamasinda temelllenir
Stereotipleri grup olusumu ve
grup catismasi perspektifinden

incelendiginde: gruplarin,
rekabet ve engelleme
kosullarinda islevsel iliskiye

girdiklerinde dis gruplara kars
olumsuz tutum ve stereotipler
olusturduklari ve
standartlastirdiklarini

belirlemislerdir. Arastirma
bulgularina gore rekabet
halindeki grup iliskileri sonucu ig
grup dayanismasi artmakta ve

dis gruba karsi olumsuz
stereotipler  sonucu  sosyal
mesafe de benzer sekilde

artmaktadir. Her grubun kendi
grubunu vyucelttigi ve diger
grubu kotiledigi gorilmis ve bu
sayede hem davranislarini hem
de stereotiplerini hakli
gostermeye calismislardir.
Deney kiglik gruplar Gzerinde
yapildigr i¢in  blyiuk sosyal
gruplara genellenemeyecegi
yoniinde elestirilmektedir.

Sosyo-kiiltiirel Yaklagimlar Biligsel Yaklagimlar

Bilissel bakis agisinin
merkezinde  bireylerin  bilgi
isleme  surecinde  karmasik
sosyal diinyayr daha yi

yonetebilmek igin kaliplasmis
bilgi yapilari  ve inanglar
kullandig vurgulanmaktadir. Bu
kaliplasmis yapilar bilgi arama
ve bilgi edinme sireglerine
rehberlik eder ve yeni bilgilerin
yeniden nasil  kodlandigini,
detaylandirildigini, temsil
edildigini ve geri getirildigini

etkiler. Bu durum bireyin
davraniglari  Gzerinde kendini
gosterebilir.  Bilissel yaklasim
kisaca, algilayicilarin bir
toplumun Uyelerine ait bilgi ve
inanglarinin Ozetini iceren
bilissel yapilar olarak

gormektedir.

Hamilton ve Gifford (1976),
stereotiplerin olusmasini
insanlarin  bilgi-islem siregleri
dogrultusunda Yanilgisal iliski
Kurami ile  agiklamislardir.
Yanilgisal iliski aslinda aralarinda
iliski bulunmayan iki olay
arasinda bir iliski kurmasi ve bu
iliski diizeyini abartmasi seklinde
aciklanabilir. Bu iliski bir olay ve
sonu¢ arasinda kuruldugunda
onyargili davranislarin da
olusmasina  neden  olabilir.
Ayrica  algillayicinin  dnceki
inanglari tarafindan
yonlendirildiginde dnyargili bilgi
isleme  yoluyla  basmakalip
inanglarin nasil surdirildugiini
gorulmektedir.
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Kendi kendine 6grenme malzemeleri:

- Implict Bias and Philosophy, Michael Brownstein and Jennifer Saul, Oxford Univercity Press,
pp. 90-115.

https://books.google.com.tr/books?hl=tr&lr=&id=TJQDDAAAQBAJ&0i=fnd&pg=PA908&dqg=info:9JS
mRyREZIlJ:scholar.google.com/&ots=0HV5B4Eahp&sig=sBaUYsMBHsgmm1COKOHkhypwijvk&redir
esc=y#iv=onepage&q&f=false

Konunun daha fazla arastirilmasi igin 6grencilere sunlari okumalari énerilir:

- Stereotypes and Prejudice in the Perception of the “Other”, Catalin-George Fedor, Procedia
- Social and Behavioral Sciences Volume 149, 5 September 2014, pp. 321-326.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814049702

- Stereotypes and Prejudices at School: a Study on Primary School Reading Books, Daniela
Damigellaa, Orazio Licciardello, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 127,
2014, pp. 209 — 213.

https://www.researchgate.net/publication/262196255 Stereotypes and Prejudices at School A
Study on Primary School Reading Books

Konunun daha fazla arastirilmasi igin 6grencilere sunlari izlemeleri 6nerilir:

https://m.youtube.com/watch?v=zftZI1M1S2Y&t=10s

https://m.youtube.com/watch?v=NBN SJMdErc

e Lippmann (1992) “kafamizdaki imajlar”a isaret etmek icin stereotip kavramini literatiire
katmistir.

e Sosyal psikoloji literattiriinde gruplar arasi iliskiler, inancglar ve temsiller baglaminda kullanilan
stereotip bir birey, grup veya topluluk hakkinda sahip olunan temellendiriimemis kanaattir:

Ornek; Almanlar disiplinlidir.
Fransizlar iyi ascidir.

Japonlar onurlarina diskindir vb.

Ayrimcilik

Bir kisi bir grup insana karsi 6nyargih tutumlar sergilediginde bu ayrimcilik olarak bilinir. Ayrimcilk,
kisinin belirli bir gruba Uyeliginin bir sonucu olarak bir bireye yonelik olumsuz eylemdir (Allport,
1954; Dovidio ve Gaertner, 2004). Belirli bir grup hakkinda olumsuz inanclara (kalip yargilar) ve
olumsuz tutumlara (6nyargi) sahip olmanin bir sonucu olarak, insanlar genellikle 6nyargi hedefine
kot davranirlar. Ayrimcilik, kurumlara veya sosyal ve politik sistemlere kadar uzanabilir.
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Coktan Se¢meli Quiz:

Asagidakilerden hangisi bir kalip yargi 6rnegi degildir
Miltecilerden korunmak gerekir

Japonlarin timu ¢ok ¢aliskandir

Gogmenler sug ve siddeti arttirir.

Almanya bir Avrupa ulkesidir

Asagidakilerden hangisi bir dnyargi 6rnegi degildir
Sen bu sinavi kazanamazsin.

Bizimle gelmeyeceginden eminim

O guzel siir yazamaz.

Cok glizel bir araba alamad..

“Kiginin onyargili ve kalplagmis tutumlarinin, kisilik batinliginiin vazgegilmez bir pargasi olarak,
kisinin i¢ catismasina karsi koruyucu bir gérev yiklendigini agiklarken, erken ¢ocukluk deneyiminin
roliinu vurgulamaktadir.”

3. Yukarida verilen tanim stereotiplere ve oOnyargiya yonelik kuramsal yaklasimlardan
hangisidir?

a) Psikodinamik (Gudusel) Yaklasimlar

b) Sosyo-kultiirel Yaklagimlar

c) Bilissel Yaklagimlar

d) Tarihsel Yaklagimlar

4, Asagidakilerden hangisi yanhstir?

a) Stereotiplerin kaynagi kiltiirel gevredir.

b) Stereotipler yalniz olumlu tutumlardir.

c) Stereotipler, butin bir insan sinifinin kisisel ya da fiziksel 06zellikleri hakkindaki
¢ikarsamalardir.

d) Stereotiplerin hafiza lzerinde etkileri vardir.

5. Asagidakilerden hangisi kalip yargilarin 6zelliklerinden degildir?

a) Gesitli gruplarca konusularak edinilir, yayilir ve boylece davranig haline gelirler.

b) Tahmini veya duygusal bir durumu ifade eder ve deger yargisi niteligindedirler.

c) Kusaktan kusaga miras olarak gegerler.

d) Kolayca degistirilebilirler.
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OZET

Ogrendiklerinizi en az 5 ciimleyle dzetler misiniz?

Ayrimciliga Karsi Savas

Rosa Louise Parksya da dogum adiyla Rosa Louise
McCauley (d. 4  Subat 1913 - 24  Ekim
2005), Amerikali insan haklari savunucusu.

Rosa Parks ABD'de Alabama eyaletinde dogdu.
1943'te Amerikan Yurttas Haklari hareketine katildi.
1955'te Alabama eyaletinde, siyahilere uygulanan
ayrimciliga karsi tavir koyarak sonrasindaki hareketin
baslangicini yapan kisi oldu.

O vyillarda Amerika Birlesik Devletleri'nin gliney
eyaletlerinde siyahilerle beyazlar otobiislere ayri kapidan
biniyor, kendilerine ayrilmis ayri yerlere oturuyorlardi.
Rosa Parks bir giin Montgomery'de otoblise bindi. O
otobliste bir beyaz, beyazlara ayrilan yerde vyer
bulamayinca, siyahilere ait bélimde oturmakta olan Rosa
Parks'tan koltugundan kalkip kendisine yer vermesini
istedi. Sofér de kalkmasi igin uyardi ama Parks yerinden
kalkmadi. Tutuklandi ve hapse girdi.

Olaydan sonraki bir yildan daha uzun bir sire
boyunca siyahiler otoblslere binmediler, her vyere
ylrliyerek gittiler. Protesto eylemleri bir yil sonra meyvesini verdi. ABD Federal Mahkemesi,
otobuslerdeki bu uygulamayi yasakladi. Ama Rosa Parks Alabama'da beyazlar tarafindan taciz
edildigi icin  kuzeye tasinmak zorunda kaldi. Ayni tarihlerde Alabama valisi,
siyahileri Universitelere almama gayreti igindeydi. Bliylk olaylar patlak verdi. Martin Luther King'in

169



basini cektigi giderek blylyen hareket 1964'te cikarilan yasa ile basariya ulasti. Rosa Park bu
direnisin semboli haline geldi.

1999'da Time dergisince 20. vylzyilininsan haklari savunucusu segildi. Parks 1996
yilinda Baskanlik Hurriyet madalyasina layik gorildi. 1999 yilinin basinda da, Kongre'nin altin
madalyasina hak kazandi ve bu 6diili Bill Clinton'un elinden aldi.

Konu B. Onyargilarin ve Kalip Yargilarin (Stereotiplerin) Nedenleri

r insanlar ¢ok cesitlidir ve bircok benzerligimiz olmasina ragmen, bircok

|-— J farkhliga da sahibiz. Ait oldugumuz sosyal gruplar, kimliklerimizi olusturmaya
yardimci olur (Tajfel, 1974). Bu farkliliklarin uzlasmasi bazi insanlar i¢in zor olabilir,

bu da farkli olan insanlara karsi 6nyargiya yol acabilir. Yabanci bir kiiltlirel grubun Uyesi olan
insanlara karsi 6nyargi yaygindir. Bu nedenle, belirli egitim tlrleri, iletisim, etkilesimler ve farkli
kalturel gruplarin Gyeleriyle iliskiler kurma, 6ényargiya olan egilimi azaltabilir. Aslinda, sadece farkh
kalturel gruplarin Gyeleriyle etkilesim kurmayi hayal etmek, dnyargiyi etkileyebilir. Gergekten de,
yapilan bir deneyde katilimcilarindan kendilerini farkli bir gruptan biriyle olumlu bir sekilde

etkilesime girerken hayal etmeleri istendiginde, bu, diger gruba karsi artan bir olumlu tutuma ve
diger grupla iliskili olumlu o6zelliklerde bir artisa yol agti. Ayrica, hayal edilen sosyal etkilesim,

1
/ /
I 4 4
/
>
G

insanlara karsi olumsuz bir tutum sergilemektir. Bu onyargili tutuma sahip insanlar, Amerika

gruplar arasi etkilesimlerle iliskili kaygiyr azaltabilir

(Crisp ve Turner, 2009).
Kimliginize katkida bulunan, ait oldugunuz bazi
sosyal grup ornekleri nelerdir? Sosyal gruplar cinsiyet,
: irk, etnik koken, milliyet, sosyal sinif, din, cinsel
yonelim, meslek ve daha fazlasini igerebilir. Ve sosyal
' rollerde oldugu gibi, ayni anda birden fazla sosyal
grubun Uyesi olabilirsiniz. Onyargi bir érnek verecek

olursak Amerika Birlesik Devletleri'nde dogmamis

Birlesik Devletleri'nde dogmamis tim insanlari tanimasalar da, yabanci statiilerinden dolayi onlari
sevmemektedirler.
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STEREOTIPLER ILE
ONYARGILAR ARASINDAKi
FARKLILIKLAR
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Onyargilarin nedenleri:

Psikodinamik agiklamalar

Sosyo-kiltirel agiklamalar

N | .

Psikanalitik yaklasima gore Onyargi
psikodinamik bir siregtir. Psikanalistlere
gore ényargilar ve kalipyargi
(stereotype)lar insanin dogal bir egilimiyle
iliskilidir. Bu yaklasim sahipleri, ilk
cocukluk yillarinda yasanan
@ engellenmelerin  duygusal  gerilimler

yarattigini ve ileriki yillarda iginde
bulunulan durum tarafindan
haklilastirilmayan birtakim saldirganlik ve

dismanca  duygular  duyuldugunda,
bunlarin yansitma mekanizmasi
(projection)  vasitasiyla bagkalarina
yUklendigi seklinde bir model

gelistirmiglerdir.

Engellenme sonucunda, saldinlabilir bir
hedef bulunamadiginda engellenmeden

dogan sonuglara karsilik asil hedef yerine
@ baska hedeflere, “scapegoating” hedefine
saldinlir. Zencileri ling etme, sinegoglar
yakma ve azinlk gruplarinin temsilcilerine
saldirma bdyle davranislarin  &rnekleri
olmustur.

Psikodinamik teorilerden ikincisi,
ényarginin ancak zayif bir karakter veya
kusurlu bir kisilik yapilanmasina sahip bir

insanda gelisecedi noktasina
@ odaklanmistir. Bu perspektif, Onyargiyi
normal bir durum olarak kabul etmez;
ényargi nevrotik insanlarin givensizligi ve
siddetli anksiyetenin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Onyargiyi yalnizca psikolojik acidan ele alig, kisi
dizeyinde durumu agiklasa bile, toplum
dizeyinde bazi sorulara cevap
verememektedir. Bu nedenle ényargiyr sadece
psikolojik  agidan  incelersek,  psikolojik
indirgeme yapmis oluruz. Oysa sosyal-
psikolojik ele alis, gbzleme dayanan sosyal olgu
dizeyinden baslayip kisilik dizeyinden gegerek
gene sosyal dizeye geg¢mektedir. Bu agidan
6nyargly! incelerken tarihsel, sosyo-kiltUrel
nedenleri g6z 6ninde bulundurmak Ug baglikta
toolanir:

Tarihsel, ekonomik, durumsal(fenomenal),
kisiliksel ve sosyokUltUrel nedenler:

Prothro'nun bir "Amerikan a¢mazi" olarak
dederlendirdigi ényarglar, aileden,
6gretmenlerden ve akradaslardan edinilmis
tutumlardir. Bu nedenle onyargilari sadece
insanin  dodal edilimine baglamak yerine
6grenme sirecinin bir pargasi olarak da gérmek
gerekmektedir.

Sosyal 6grenme yoluyla edinilen dnyargilar ¢ok
kiguk yaslarda aile icinde dgrenilmeye baglar.
Gocuk, sen kimsin diye soruldugunda etnik veya
dinf grup Uyeligine gore cevap verebilir. Bunun
yaninda bazi grup etiketlerini 6grenmistir; bu
grup etiketleri ki¢Umseyici sifatlar igeriyorsa,
cocuk  bu  kelimelerin  yalnizca  ofkeli
olundugunda ya da koti soz soylenirken
kullanildigini bilir. Cocuk biraz biyUyip okula
gitmeye baslayinca, iginde vyetistigi mahalle,
kasaba onu etkilemeye devam eder. Cocugun
cevresinde  soylenilen sozler, yapilan
davranislar, yargilamalar, dedikodular,
uydurulan lakaplar cocuklarin zihinlerinde iz
birakirlar ve bu iz onlarin da ana-babalari veya
komsulari gibi ayni 6nyargilari benimsemelerine
yol acar. Boylece cocuk kesin 6zdeslesmeler
kurarak toplumdaki yerlerinin farkina varmaya
baglar. Gelisen egosu, "ben neyim"in yanisira
"ben ne dedilim" den olusur. Kendi
tarafindakilere ve bagkalarina "nasil davranirm®
Uzerinde kavramlar gelistirir. Akran gruplarin
etiketlerini kullanir. Liseye vardiklarinda ise
cocuklarin  kalipyargilari  neredeyse eriskin
toplulugunun kalipyargilarinin dizeyine
yaklasir.

Bu esnada kalipyargilarin olusmasinda ana-
babanin ve akranlarin roli unutulur ve bunun
eskiden de boyle oldugu disinilir. Yetiskinlik
caginda ise o, artik daha genis bir sosyokiltirel
yapinin neden oldugu 6nyargilara sahip biridir

Ozetle 6nyarginin, psikodinamik, tarihsel, ekonomik, durumsal, sosyal 6grenme, kitle iletisim ve
kaltirin olusturdugu faktoérler yumaginin ortak etkilesmesi sonucu olustugu goérilmektedir.
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Goldstein'in dedigi gibi, onyargilar ¢ogunlukla durumsal, tarihsel ve kiltiirel dizeyde ortaya
¢ikmaktadir.

DEGERLENDIRME
 — Onyargilarin sebeplerinden 3 tanesini yaziniz.

” N,

Stereotiplerin nedenleri:
Stereotipler, kisi icin her yeni tutum objesi veya karsilasilan kimse/grup ile ilgili
r olarak en bastan yeni bir 6grenme sirecinden ge¢mek yerine, bazi egilim ve
beklentileri kullanma imkani saglayarak kisinin isini kolaylastirip, davranislarina
diizen ve tutarhlik kazandirir. Bir grup hakkinda kisinin bilgisi ne kadar az ise kisi
bagkalarinin o grup hakkindaki fikirlerini o kadar kolay kabul ederek grubu kaliplagtirmaya
yonelebilir. Bu durumun aksine, iyi taninan grup ve kisiler hakkinda kalip yargi (stereotip)
gelistirmeye ihtiyag yoktur. Hakkinda az sey bilinen bir grup hakkinda tutum gelistirmek igin birey
bagkalarindan okudugu, duydugu bilgileri bir araya getirir. Bdylece gelistirdigi kalip halindeki tutum
bireye o grup hakkinda kestirme yoldan fikir bilgi verir. Bu durum ¢ogu zaman hakkinda az sey
bilinen grubun Uyesiyle karsilasildiginda onun davranisi hakkindaki beklentiyi ve ona karsi kisinin
davranigini 6nceden ayarlayabilmesini saglar. Bu baglamda birey stereotipler sayesinde diger
gruplar hakkinda 6zet bilgiye sahip olarak gevreyi kendi gozliyle bir diizene sokup, ¢evresine karsi
tepkilerini 6nceden ayarlayabilir. Genel olarak birey, bir sosyal grubu ne kadar yakindan taniyorsa,
o grup icindeki cesitliligi de o kadar ¢ok goérur. Asinalik
azaldik¢a stereotiplerle degerlendirme artar. Ayni
zamanda grup daha kiguk ve gligsiz oldukg¢a katihm
azalir ve stereotiplerle degerlendirme artar.

Stereotipler, biligsel  tutumluluga ve toplumsal
belirsizligin en aza indirgenmesine yardimci olmanin yani
sira sosyal rolleri, gli¢ farklilagmasini ve gruplar arasi

gatismalari acikhiga kavusturabilir, statiikoyu
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mesrulastirabilir ve i¢ grubun kimligine olumlu bir anlam katabilir. Stereotiplerin, sosyo-kiiltlrel ve
dini sebepler basta olmak Uzere, ideolojik ve ekonomik nedenler, ortamsal etkenler, bireyin kisilik
yapisi, beklentiler, korkular, cevreye birakilmak istenen imaj, arkadas gruplari vs. pek ¢ok faktorin
etkisiyle belirlendigi sdylenebilir.

Kalip yargilar iki dogrultuda gelisirler:
1.Genellestirme egilimi

Kendisini tanimadigimiz bir veya birkag kisinin 6zelliklerini, onunla ayni kategoride
bulunan biitiin diger kisilere yaymadir. Ornegin kisa boylu, haylaz bir cocugu olan birinin,
butun kisa boylu gocuklarin haylaz oldugunu sanmasi gibi. Burada, bir imaji, yasanti sahibi
oldugumuz bir durum lizerinden, genis bir kitle icin fazla disiinmeden aniden, duygusal bir

tutumla genellestirme s6z konusudur.

Bir ulke. grup veya durumla ilgili sahip oldugumuz bir kaniyi o Ulke, grup veya
durumdan olan bir kisiye uygulamamizdir. Ornegin, bir Tiirk'in, gé¢cmenlerle heniiz hi¢
iliskisi olmadan gé¢menleri suglu olarak kabul etmesi gibi. Bu durum birinciden daha ¢ok
uygulanir. Kalip yargilarin toplumsal yasamda ve insan iliskilerinde etkili bir yeri vardir. Oz
olarak kalip yargilarin, bir gercekten cok bir 6n yargi, bir fikir saplantisi veya bazen bir bos
inang ifade ettiklerini soyleyebiliriz. Kalhp yargilara bilissel yaklagimin, kisilik temelinde
aciklamalara bir cevap olarak ortaya konmustur. Kalip yargilar, bilissel bir strecin trin( olsa
da kontrol edilemez ve dolayisiyla kisinin sorumlu tutulmayacag kaginilmaz sonuglar
degildir.

DEGERLENDIRME
e Kalipyargilarin sebeplerinden 3 tanesini yaziniz.
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Kendi Kendini Degerlendir

Coktan Se¢meli quiz:
1. Asagidakilerden hangisi 6nyargilarin sebeplerinden degildir?
a) Sosyal 6grenme yoluyla edinilen dnyargilar ok kiiglik yaslarda aile icinde 6grenilmeye
baslar.
b) Onyargilar, aileden, 6gretmenlerden ve arkadaslardan edinilmis tutumlardir

c) Onyargi nevrotik insanlarin giivensizligi ve siddetli anksiyetenin bir sonucu olarak ortaya

¢itkmaktadir.
d) Onyargilar dogustan gelir.

2. Asagidakilerden hangisi kalip yargilarin sebeplerinden degildir?

a) Hakkinda az sey bilinen bir grup hakkinda tutum gelistirmek igin birey baskalarindan
okudugu, duydugu bilgileri bir araya getirir ve boylece kalip yargilarin temelleri atilir.

b) Stereotipler, sosyo-kiiltiirel ve dini ile ortaya gikabilir.

c) Stereotipler, egitim ile ortaya ¢ikar.

d) Stereotiplerin, ideolojik ve ekonomik nedenler, ortamsal etkenler, bireyin kisilik yapisi,

beklentiler vs. pek ¢ok faktoriin etkisiyle belirlendigi séylenebilir.

3. Onyargilar ve kalip yargilar hakkinda verilen bilgilerden hangisi dogrudur?

a) Onyargilar ve kalip yargilar birbirinin yerine kullanilabilir.

b) Onyargilar ve kalip yargilar ayni sekilde tanimlanabilir.

c) Onyargilar ve kalip yargilar birbirine karistiriimakla birlikte her iki kavramda farkli
durumlara isaret etmektedir.

d) Onyargi ve kalip yargilar arasinda bir iliskiden sz etmek miimkiin degildir.

OZET

, [— Ogrendiklerinizi en az 5 cimleyle ézetler misiniz?

” N
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Konu C- Kalip Yargilar (Stereotipler) ve Onyargilar Arasindaki

iliski
r Ayrimcilhik ve onyargi genellikle birbiri ardina gorilmekte ya da karistirilarak
birbirleri yerine kullanilmaktadir. Ancak her iki kavramda farkli durumlara isaret
etmektedir. Onyargi kelimeden de anlasilacagi gibi “ 6nceden yargiya” varmaktir.
S6z konusu burada bireyin eylemi degil, zihindeki diistincedir. Zihinde var olan distince olumlu ya
da olumsuz olabilir. Bireyler 6nyargiya genellikle olumsuz anlam yiklemekte; ancak kavram her iki
Ozellikte de bulunabilmektedir. Ayrimcilik ise; olumsuz dnyarginin davranisa dontigsmesidir. Ancak
her olumsuz 6nyargida davranisa dontismez. Ayrimcilik farkli gériinimlerde ortaya ¢ikmaktadir; bu
bazen oOnyargl sahibi oldugu kisiden uzak durmaktan baslar, onu yok etmeye kadar
gidebilmektedir. Bu durumu ortaya ¢ikaran unsurlar bireyin kiltirel gevresi, ekonomik yapisi,

aldig egitim ve en dnemlisi ailedir.

Stereotypes, Prejudice & Discrimination Bir toplum ierisinde ~herhangi ~bir

nedenle farkl olarak gorilenler; 6teki, yabanci,

” onlar, azinlik, go¢men, sira disi (marjinal),
Stereotype: Cognitive o . o
Stmotype) misafir, multeci, sig&inmaci gibi isimlerle anilirlar.

How o [ categorize and "abel"  person? Her kavramin birbirinden farkl bir vurgusu ya
da anlami olsa da bu kavramlarin tamami

gruplar arasindaki farkliliklari ifade eder. Hakim

gruba ait olmayan bireyleri ifade eden bu
How o  eel ot o person? Whatare

my atitades towardpfimee?

Discrimination: Behavioral
kavramlarla kimliklendirme cabasinin altinda

How do acttoward  pegon? Diermivation Pujdiee ~ etnik merkezcilik yatar. insanlar éteki kiltirleri,
kendi kilturdyle karsilastirarak degerlendirir.

Intergroup kavramlar, igeriginde biz ve onlar ayrimini
Relationships barindirir.  Temel olarak bakildiginda bu
farkhlastirmanin ve buna bagh olarak farkl

Bu tutum etnosentrizm (etnik merkezcilik)

olarak  adlandirilir. Etnosentrizm insan
iliskilerinden dogar. Benzerlik, rahatlik verirken, farkhlik, rahatsizlik verir. Farkli inanclari, degerleri
ve davranislari bizim kendi deger ve inanglarimiza tehdit olarak algilariz.

Olumsuz ozellikler tasiyan bu 6n yargilar toplumda varligini tek basina sirdirmez. 6n
yargilar, kalip yargilarla iliskilenerek onlarla bitiinlesir. insanlar genellikle bir grubun hemen
hemen btlin Gyelerine (aralarindaki farklari gozetmeksizin) ayni karakteristik 6zellikleri yiukleyerek
genelleme yaparlar. Yapilan bu genellemeler kalip yargilari olusturur. Bu acidan bakildiginda kalip
yargilar, insanlarin bir gruba yonelik inanglaridir ve bir grubun ozelliklerini gagristirir.

Ozetle 6nyargl ve kalip yarg! (stereotip), sosyal esitsizligi yaratmak ve sirdiirmek icin birlikte
calisan ényargilardir. Onyarg, insanlarin diger gruplarin tyeleri hakkinda sahip olduklari olumlu ya
da olumsuz ve bilingli ya da bilingsiz tutum ve duygulari ifade eder. Buna karsilik, stereotipler
geleneksel olarak belirli bir grubun Uyelerinin neye benzedigine, nasil davrandiklarina veya
yeteneklerine iliskin agiklamalar gibi bir grup hakkinda belirli inanglar olarak tanimlanmistir. Bu
nedenle, stereotipler, bir grubun Gyelerinin birbirine nasil benzer ve diger gruplarin lGyelerinden
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nasil farkh oldugunun bilissel temsilleridir. Daha da énemlisi, insanlar bu tlr stereotipleri kisisel

olarak onaylamadan, 6nyargi duygulari olmadan ve bu stereotiplerin kisinin yargisini ve davranisini

etkileyebileceginin farkinda olmadan kiltlrel stereotiplerin farkinda olabilir ve bu inanglarin

bilissel temsillerine sahip olabilirler.

Sosyal Kimlik Teorisi ve
Sosyal Kategorizasyon

Sosyal kimlik teorisi, insanlarin sosyal
diinyalarini insan gruplarinin anlaml
derecede basit temsillerine gére
kategorize etme egilimine sahip
olduklarini iddia eder. Bu temsiller
daha sonra prototipler veya “yalnizca
bir kategoriyi tanimlamayan, ayni
zamanda onu diger kategorilerden
ayirmaya yarayan nispeten sinirh
sayida kategori tanimlayan o6zelliklerin
bulanik kiimeleri” olarak diizenlenir
(Foddy ve Hogg, 1999). Bu sosyal
siniflandirma siireci, grubumuz icinde
algilanan benzerlikleri ve gruplar
arasindaki farklihklari vurgulamamiza
yol acar ve benligi icerir. Kendimizi
tanimladigimiz i¢ gruplar veya gruplar,
dis gruplar veya bize ait olmayan
gruplar olusturur ve benligi grup igi
tiye olarak siniflandiririz. Bundan,
benlik, belirli bilisleri, duygulanimlari
ve sergileyebilecegimiz davraniglar
tanimlayan goze ¢arpan grup igi
prototipe asimile edilecek sekilde
davranis iiretilir. Kendi benlik saygimizi
gelistirmek ve olumlu bir benlik
kavrami  ilretmek icin grup igi
kayirmaciik adi verilen i¢c gruplar
tercih ederiz. Diger bir sonug ise, dig
grubun iyelerini birbirine benzer
olarak gérme egilimindeyken, g
grubumuzun degisken olarak
gorulmesidir, buna dis grup
homojenlik etkisi denir (Park &
Rothbart, 1982). Bunun olmasinin bir
nedeni, genellikle dis gruplarin bireysel
tiyeleriyle daha az iliski kurmamiz ve
dolayisiyla onlara daha az asina
olmamizdir. Temas edersek, homojen
olarak gorilmeleri daha az olasidir.

Catisma Teorisi

Baska bir disiince  bicimi,
gruplarin  sinirh  kaynaklar igin
rekabet ettikleri icin onyargilh ve
ayrimci uygulamalara
giriseceklerini iddia ediyor. ilging
olan, rekabetin ya gercekgi grup
¢atismasi  teorisi (LeVine &
Campbell, 1972) olarak
adlandirilan gergek gii¢ ve kaynak
dengesizlikleri ya da goreceli
yoksunluk olarak adlandirilan
algilanan dengesizlikler nedeniyle
ortaya cikmasidir. ilk durumda,
sinirh isler igcin rekabet eden
gruplar, ayrimci uygulamalarda
bulunabilir veya diger grup
hakkinda  onyargih  yorumlar
yapabilir.

Hakim gruplar da ayni sekilde
statiikoyu siirdiirmek veya alt
gruplar iizerindeki kontrollerini
slirdiirmek isterler. Sosyal
baskinlik yénelimine (SDO) sahip
olanlar, i¢ gruplarini dis gruplara
gore baskin ve Ustiin olarak
goriirler ve hiyerarsiyi su anda var
oldugu gibi zorlamaya calisirlar.

Atif Teorisi

Yikleme kurami (Heider, 1958),
insanlarin, bu davranigin
nedenlerini ya kendi iclerindeki
bir seye ya da sahip olduklari bir
ozellige, yatkinliksal yikleme adi
verilen bir dzellige ya da kisinin
disindaki bir gseye atfederek
kendilerinin ve diger insanlarin
davraniglarini agiklamaya motive
olduklarini iddia eder. durumsal
atif. Ayni zamanda, bir bagkasinin
davranigina bir neden atfetme
hatasi olan temel yiikleme
hatasini (FAE; Jones & Harris,
1967) vyapariz; bu hatada,
otomatik olarak onun eylemleri
icin bir yatkinhk nedeni varsayilir
ve durumsal faktorleri géz ardi
edilir. Onyargi ve aynimcilikla ilgili
mevcut tartismayla ilgili olarak,
bir dis grup Uyesinin olumlu
davranigini gormezden gelerek ve
olumsuz davranisi durumsal
faktorlere ve olumlu davranisi i¢
grup icin egilimsel faktorlere
atfederken olumsuz
davraniglarina egilimsel atiflar
atayarak gruba hizmet eden
onyarginin bilissel hatasini
yaplyoruz.
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Kendi Kendini Degerlendir

1.Ayrimcihk...

2.0nyargt...

3. Kalip yargi (stereotip)...

Asagidaki kelimelerin tanimlamalarini yapiniz.

OZET

1 Ogrendiklerinizi en az 5 ciimleyle dzetler misiniz?
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Konu D- Onyargilarin ve Kalip Yargilarin (Stereotiplerin) Olumsuz Etkileri ve
Sonuclari

Stereotipler kiiclik yaslarda gelismeye baslar. Bu gelismede politik,

r tarihsel, ekonomik, kultirel gesitli etkenler rol oynar. Kalplagmis tutumlar

¢ogunlukla baskalarindan kulaktan dolma edinilen bilgilerle beslenir, gergek bilgi

eksikligini kapatma ve kisi icin gergegi tanimlama goérevi gorir. Dolayisiyla ¢ogu

zaman akilcr olmaktan ¢ok duygusal nitelik gosterir. Bu 06zelliklerinin bir sonucu olarak

stereotiplerin kolay degismeyip zaman icinde kaliplasmis hale gelebilirler. Stereotiplerin genel

olarak kuvvetli bir duygusal glice sahip olmalari, kéklerinin toplumun igine islemis oldugunu

gosterir ve farkli gruplar, cinsiyet ve irklar arasindaki iligskilerin tabiatini agiklama imkani verir.

Stereotiplere bellekte kolayca erisilebiliyorsa kalict olmakta ve bireylerin tutumlariyla

davraniglarina bir yon vermektedir. Stereotiplerin yeni bilgiler araciligiyla yeniden sorgulanmasi

mumkin olmayabilir, genellikle yeni verileri okumayi
kisinin zihnindeki eski semalar belirleyecektir.

m . m ﬂ m ’E Stereotipler bireyin beklenti ve davraniglarini

belirler. Bdylece de bireyin olaylari, kisileri ve gruplari

‘ k’ ‘ nasil  ve ne Dbigcimde gobzlemleyecegine ve
anlamlandiracagina kilavuzluk eder, bireye dis

! dinyadaki objektif gercekligi filtre etmesine olanak

' ; Gj\ verir. Bu durumda diinya ile birey arasina surekli

olarak onyargilarin ve stereotiplerin girdigini ve sosyal

cevreyi anlamlandirirken sik sik stereotipleri kullandigi sdylenebilir. Stereotipler hem eksik ve yanli
bilgiler icerdigi, hem de bireyin kendi konumunu mesrulastirmaya hizmet ettigi icin sosyal
gercekligin nesnel olarak algilanmasinda yetersiz kalir. Bu baglamda stereotipler 6teki hakkinda
yapilacak objektif, tutarli ve dengeli degerlendirmeleri engelleyen kor noktalardir. Hem egitime ve
elestiriye hem de gerceklikteki degismelere duyarsiz olmalari bakimindan kati olduklari distintlir.
Kalip yargisal inanclar ve 6nyargili tutumlar sadece sosyal kosullanmalar ylziinden ve insanlarin
dismanliklarini yonlendirmelerine olanak sagladiklarindan degil; ayni zamanda normal disiinme
sureglerinin yan Urlnleri olduklari igin vardir.

Diger durumlarda, onyargl bir erken egitim meselesi olabilir: belirli tutumlarin "dogru"
oldugu o6gretilen ¢ocuklar, cocuk adina herhangi bir kot niyet olmaksizin, belirli bir sorunun her iki
tarafindaki kanitlari tartmadan fikir olusturabilirler. Bir yetiskin, irk¢i hakaretler veya yorumlar
duydugunda sok olabilir ve cesitli gruplar hakkindaki kendi gorisleri cocuklarindan onlara geri
déner. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya ve Avrupa'da, kisilerin baska bir irk veya
insan grubuna karsi 6nyargilarini alenen ifade etmeleri bazi insanlar tarafindan tabu olarak kabul
edilir; Bu goris, bircok biylk kurulustaki bir dereceye kadar yasal cerceve ve politika ile
desteklenmistir. Bununla birlikte, bu tur tabularin, kamusal alanin disinda yaygin olmadig
soylenemez. Cok sayida baskin kiiltiir, s6zde hakaretleri normal glinliik dil olarak kabul eder.
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Pygmalion Etkisi (Kendi Kendini Gergeklestiren Kehanet)
e Stereotipler, gergekligi meydana getirebilirler.
o insanlarin gergeklesmesini arzu ettikleri ya da gergek olarak algiladiklan bir seyin, er ya
da ge¢ gerceklesecegini belirten mitostur.

Deney: Rosenthal ve Jacobson, 6gretmen beklentilerinin 6grenci performansini etkilemesi
¢ Negatif benlik imajina sahip geng kizin ona gére davranmasi
e Bankanin batacagi soylentileri ile bankanin batmasi
e “Bir seyi 40 kere dersen gergek olur”
e “Aklima gelen basima geldi”

Kendi Kendini Degerlendir

Coktan Se¢meli quiz:

On yargi yeterli bilgiye sahip olunmadan bir kisi ya da bir olay hakkinda karar verilmesidir. On
yargili olmak insanlarin hatali diisinmesine ve davranmasina neden olabilmektedir. Ornegin
kiltirel farklilklara ©6n vyarg ile yaklasmak toplumda pek c¢ok sorunu beraberinde
getirmektedir.

1. Asagidakilerden hangisi bu durumun ortaya ¢ikardigi sorunlardan biri olarak gésterilemez?

a) On yargi toplumda ayrimciligin olusmasina sebep olmaktadir.

b) On yargi kiiltiirler arasi etkilesimi hizlandirmaktadir.

c) Farkh kilttrlere sahip insanlar cogunluk tarafindan dislanabilmektedir.
d) Toplumda farkh gruplar arasinda siddet olaylarina sebep olabilmektedir.

Kalip yarg! insanlari ozelliklerine gore siniflandirma egiliminin neden oldugu bir algilama ve
davranis bicimidir. insanlarda var oldugu sanilan bu 6zellikler cogunlukla gercege dayanmaz.
Kalip yargi 6zellestirme egilimi ve genellestirme egilimi dogrultusunda gelismektedir.

2. Buna gore asagidaki durumlardan hangisi kalip yargiya 6rnektir?

a) Ali’'nin tuttugu takimin bu sene sampiyon olacagina inanmasi

b) Ayse’nin kirsal kesimden gelen yeni komsularina mesafeli davranmasi

c) Sevim’in Japonlarin hepsinin ¢ok caliskan ve zeki oldugunu diisinmesi

d) Neslihan’in sinifa yeni gelen bir 6grenciyi arkadas grubuna almak istememesi
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insanlar yasam tarzimiza, kilik kiyafetimize, dinledigimiz mizige ve konusma seklimize kadar
pek cok konuda bizleri degerlendirir ve zihinlerinde birtakim fikirler olustururlar.

3. Budurum asagidakilerden hangisinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir?

a) Demokrasi b) Empati c) Kalip yargi d) Saygi

I.  Kahp yargilar tamamen olumludur.

II. Kahp yargilar degistirilebilir.

[ll. Kahp yargilar bilimsel verilere dayanir.

IV. Kahp yargilar 6zellestirme ve genellestirme seklinde gelisir.

5. Buna gore hangisi ya da hangileri kalip yargiyla ilgili 6zelliklerden degildir?

a) Yalniz Il b) I ve IV c)lvell c)ll, llvel
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ederek itiraz etmeye ¢alistilar.

OZET
 — Ogrendiklerinizi en az 5 ciimleyle 6zetler misiniz?
N

Clark Doll Deneyi

Clark Bebek Deneyine ait 1947 fotografi (Gordon Parks
tarafindan, Ebony Magazine igin) oyun oynarken gozlemlenen
bir cocuk gibi goriinebilir, ancak aslinda, Yiksek Mahkeme'nin
Brown v. Board davasindaki anitsal kararina yol a¢masina
yardimci olan bir deneyi ortaya koymaktadir.

Sosyal psikologlar Kenneth ve Mamie Phipps Clark,
mahkemenin “ayri ama esit” devlet okullarinin anayasal
olduguna dair mevcut goérusine (Plessy / Ferguson, 1896),
Afrikali-Amerikali  ¢ocuklarin ayrilmis okullara gitmekten
psikolojik ve duygusal olarak zarar gorip gormedigini test
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Dr. Kenneth Clark, alti ila dokuz yas arasindaki ¢ocuklara, birinin siyah ve birinin beyaz
olmasi disinda tamamen ayni olan iki bebek gdsterdi. Daha sonra ¢ocuklara bebeklerle ilgili bir dizi
soru sordu, su tlr sorular... "Bana oynamaktan hoslandigin bebegi géster ... bana glizel bir oyuncak
bebegi goster ... bana kot bir oyuncak bebegi goster."

Cocuklarin gogunlugu iyi oyuncak bebek olarak beyaz oyuncak bebegi ve kotl oyuncak
bebek olarak siyah oyuncak bebegi se¢mis olsa da, ayrilmis okullara giden siyahi ¢ocuklarin siyah
oyuncak bebekleri kot olarak segme ve beyaz oyuncak bebekleri tercih etme oranlari daha da
yuksekti. Clark'in anlatimina gére, o kiz ve erkek ¢ocuklara "Simdi bana sana en ¢ok benzeyen
bebegi goster" dendiginde, bazilari "reddettikleri oyuncak bebekle 6zdeslesmek zorunda kaldiklari
icin duygusal olarak tzilduler." Hatta bazilari odadan disari firladi.

Dr. Clark'in hatirladigi gibi, o ve karisi, “irk¢i bir toplumda renk, bireyin kendi 6z saygisi ve
degeri duygusunun ¢ok rahatsiz edici ve travmatik bir bileseni oldugu” sonucuna vardi.

1950'lerin baslarinda, sosyal bilimlerin bulgulari, tGlkenin en yiksek mahkemesinin jurisinde
pek kullanilmiyordu. Ancak Brown'i olusturan davalarin hazirliklari sirasinda, N.A.A.C.P. Bassavci
(daha sonra Yiksek Mahkeme Yargici) Thurgood Marshall, diger medeni haklar avukatlarinin,
oyuncak bebekler ve aglayan ¢ocuklar hakkinda hikayelere maruz kalmalari halinde yargiglarin
yanli olacaklari yoniindeki uyarilarini reddetti.

Mayis 1954'te hakli oldugu kanitlandi. Brown karar verdiginde, mahkeme, oyuncak bebek
¢alismasini mizakerelerinde bir faktor olarak gosterdi. O gece, coskulu bir aksam yemeginde, Bay
Marshall Kenneth Clark'a bir kadeh kaldirdi ve bir zamanlar siipheci olan meslektaslarindan,
"Simdi, 6zur dilerim!" diye sordu.

Sorular

” N

1.Clark Bebek Deneyinin amaci neydi?

2. Deneyin sonuglari bize ne gosterdi?

183



Konu E- Onyargilarin ve Kalip yargilarin (Stereotiplerin) Yénetimi

On yargi arastirmasi siiresince elde edilen veriler 1siginda gorilmistir ki

r iki toplum arasindaki hatta ¢ogunlukla ev sahibi toplumun 6nyargili tutumunun

sebebi, yasanan olaylar ve durumlar hakkinda vyeterli bilgiye sahip

olunmamasidir. Sahip olunan bilgiye erisim dolayh yollardan saglandigi ve bilgiyi

alan kisiler tarafindan sorgulanmadan kabul edildigi i¢in yanhs bilgilerden olusan bir iletisim agi

olusmaktadir. Bu yanlis bilgiler ¢cogunlukla misafir toplum hakkinda negatif yargilar icermektedir.

Bu yanlig ve yanli bilgilerin dagilmasinda medyanin etkisini géz ardi etmemek gerekir. ‘Dogru

Bilinen Yanhslar’ olarak derledigimiz ¢calismamizda bu yanlis bilgileri egitim, saglik, maddi yardim,

konut yardimi ve oy kullanma seklinde siniflandiriimigtir. Yanlig bilgilerin dogrularina ise birincil

kaynaklar olan; bakanlik agiklamalari, yonetmelik ve kanunlar, kurumlardan yapilan agiklamalar

aractligiyla dogru bilgilere ulasiimistir. Bu sebeple iki toplum arasindaki ¢atisma ve huzursuzluk
ortami guin gectikce artmaktadir.

BUtin bu nedenler bize onyargilari ve kliseleri ydnetmenin 6nemini gostermistir.
Onyargilarin ve stereotiplerin yénetiminde 3 yéntem vardir:

1. Toplumsal Temas Hipotezi
2. De-kategorizasyon
3. Yeniden kategorizasyon

1. Toplumsal Temas Hipotezi

Toplumsal gruplar arasinda temas
eksikligi gruplar arasindaki sinirlar
belirginlestirir ve ‘Gteki’ ile ilgili olumsuz
yargilari pekistirir. Sosyal mesafenin artmasini

Oonlemek igin ve nihayetinde 6nyarginin onlini
almak uzere, ‘toplumsal temas’ 1950'li yillarda
bir hipotez olarak ortaya atilmigtir. Hipotez su
Onermeye dayanir: Eger c¢esitli gruplardan

- ,' - - ~— insanlar arasinda etkilesimsizlik ve ayrisma
onyarglyl besliyorsa, bunun tam tersi, birbirini olumsuz olarak algilayan grup Uyeleri arasinda
toplumsal temasi saglamak onyarginin azalmasina neden olabilir. Bu amacgla birbirini olumsuz
algilayan gruplarin Gyeleri arasinda etkilesim saglarsak, bu kisiler ‘Oteki’ grup Uyeleri ile ilgili
besledikleri diismanca kalip yargilarini sorgulamaya baslayabilir, ‘6teki’ grup icinde farkli sesler ve
gorusler oldugunu fark edip genelleyici ve hatali yargilarindan vazgecebilir, hatta kendi gruplari ve
‘Oteki’ grup arasindaki benzerlikleri kesfedip o grubun Gyelerini yeniden ‘insan’ olarak algilayabilir.
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Birbirine diisman olan gruplarin temsilcilerinin rahat ve dost¢a bir ortamda bir araya gelmesi ve
insani iliskiler kurmasi sonucunda iyi iliskiler gelistirilebilecegine ve gatismaya olan bakis agilarinin
degisebilecegine inanilir.

Toplumsal Temas Onyargi ve Ayrimciligi Nasil Azaltir?
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‘Oteki’ grup ile ilgili
ogrenmenin
gerceklesmesi
yoluyla:

Once davranigin
degismesi yoluyla:

Duygusal baglar
kurulmasi yoluyla :

Var olan kalipyargi ve tutumlarin temas sonucu ‘Gteki’
hakkinda elde edilen ‘yeni bilgi’ 1s1§inda sorgulanmasi ve
guncellenmesi. Israilli ve Filistinli cocuklar bir araya getiren bir
yaz kampinda c¢ocuklarin birbirleriyle ilgili yeni seyler
6grenmesini buna ornek olarak gosterebiliriz. Bir Filistinli
cocugun lsrailliler arasinda dindar ve dindar olmayanlarin
bulundugunu, bazilarinin kendisi gibi futbol sevip bazilarinin
spordan hoslanmadigini fark etmesi ‘6teki’ grupla ilgili
homojen alginin ve kalipyargilarin sorgulanmasina neden olur.

Dismanca ya da onyargiyla algilanan grup Uyesiyle dostane bir
ortamda temasta bulunmak, yani kalipyargilar ve tutumdan
once davranisi degistirmek, davranis degisikliginin bilissel ve
duygusal degisimi de beraberinde getirmesiyle sonuclanabilir.
Yeni olumlu davranis bicimi olumlu tutum gelismesine yol
acabilir. Yine ayni 6rnekten hareketle, bir israilli ile dnce futbol
mag! yapip ayni takimda oynamak ve isbirligi yapabildiklerini
gormek bir Filistinli ¢ocuk icin 6nce davranisi degistirmek
yoluyla kalipyargilarin sorgulanmasina yol agabilir.

Oteki grup Uyelerine karsi olumlu duygular ve empati
saglanmasi sayesinde de olumsuz tutum ve Onyargilar
degisebilir. Bir Filistinli ve Israilli ¢ocuk yaz kampinda
dostluk gelistirip duygusal bir bag kurabilirler. Bunun
sonucunda tum ‘Oteki’ grup Uyelerine karsi tutumlari da
daha alumli hale aelebilir

‘Oteki’ gruba kargi tutum ve ényargilarin azalmasi bireyin
kendi grup aidiyetini yeniden dederlendirmesi yoluyla da
olabilir. Ornegin, kendi grubunun o kadar da homojen ve tek
tip olmadigini gormek ya da kendi grubunun da zayif oldugu
noktalar gormek ‘Oteki’ gruba karsi duyulan onyargiyi
azaltabilir.

Temastan elde edilen kazanimlarin bireyden tiim gruba ve hatta baska grup tyelerine de

genellenebilmesi konusu ciddi bir sekilde ele alinmistir. Genelleme sorunu (i¢ asamada dniimiize

¢ikmaktadir ve bir toplumsal temas programi diizenlenirken bunlarin her birine dikkat edilmesi

gerekmektedir. Bu l¢ asama:
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yapabilmesi:

Bireyin bir durumdan baska bir duruma genelleme
Birey diizeyinden tim gruba genelleme yapabilme:

&

Bu tir genelleme ile
kastedilen temasta
bulunan birey igin
gelisen olumlu tutumun
o bireyin temsil ettigi
tUm grup Uyelerine
karsi da
duyulabilmesidir.

Ornegin, “"Ahmet ¢ok
iyi bir Filistinli gocuktur
ama o bir istisnadir,
diger tim Filistinliler
Israillileri yok etmeye
calisan terdristlerdir”
tury bir sonug temasin
sadece temas edilen
grup Uyesi Ahmet ile
sinirli kaldigi ve tom
gruba (Filistinlilere)
genellenemedigini
gosterir.

genelleme yapabilme: @

Bir ‘6teki’ gruptan baska bir ‘6teki’ gruba

Onyargiya sahip olan
bireyler genellikle bu
onyargilarini tek bir
grupla sinirlamazlar.

Ornegin, Almanya’daki
gogmen isgi Turklere
karsi olumsuz tutumlar
barindiran bir insan
buyuk olasilikla Kuzey
Afrikali siyah gocmen
isgilere de karsi benzer
bir tutum sergiliyordur.
Bu nedenle "Bu
gruplardan herhangi
birine karsi olan
onyarginin degismesi
diger gruplara karsi olan
onyargiyl da azaltir mi?”
sorusu bu tir genelleme
tartismasi i¢inde yer
almaktadir.

Toplumsal temas, uygun kosullar yerine getirildiginde dnyargi, ayrimcilik ve gruplar arasi
catisma ile basa c¢ikmak icin egitimle birlikte halen elimizde bulunan en dnemli sosyal degisim
araclarindan biri. Tim elestirilere ve eksikliklerine ragmen farkh gruplardan bireyleri dostane bir
ortamda etkilesime girer hale getirmek, 6nyargi ve ayrimcilikla basa ¢ikabilmek igin elimizde
bulunan ancak dikkatli ve 6zenli tasarlanmasi gereken bir sosyal degisim aracidir.

Konunun daha fazla arastirilmasi igin 6grencilere sunlari izlemeleri 6nerilir:
https://m.youtube.com/watch?v=D9lhs241zeg

2. De-kategorizasyon

Bu stratejiyi Brewer ve Miller (1984) ortaya atmistir. Buna gore toplumsal temas sirasinda grup
aidiyeti daha az belirgin olursa, sosyal kategoriler daha esnek hale gelir. Grup sinirlarinin
geciskenligi kolaylasir, boylece grup Uyeleri daha kolay ‘bireysellesebilir’ ve ‘Gteki’ grubun
tamamina karsi olan ayrim siliklesir. Grup kategorilerinin keskin sinirlari kayboldugu zaman sosyal
iliskilerde birey ve bireyin 6zellikleri 6n plana ¢ikmaya baslar; insanlar birbirlerini belli bir grubun
veya cemaatin lyesi oldugu igin degil insani 6zellikleri dogrultusunda tanimlar ve bu baglamda
birbirleriyle iliski kurar.

3. Yeniden kategorizasyon

Birey diizeyinden tim grup diizeyine genellemenin nasil gergeklesebilecegine deginen bu Uglinci
strateji iki grubun, var olusu icin isbirligi yapmak zorunda olduklari ortak bir amacg cercevesinde bir
araya gelmesi; her iki etnik kategoriyi de asan yeni bir ortak veya Ust kimlik kategorisi
olusmasindan bahsetmektedir.
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Onyargi, onu barindiranlarin sorumlulugundadir. Onyargi kurbaninin, ényargili bir kisinin fikrini
degistirme sorumlulugu oldugunu 6ne siirmek, kurbani suglamaktir. Cok az arastirma, kurbanlar
tarafindan uygulanan herhangi bir 6zel stratejinin faillerin fikirlerini degistirmesini saglayabilecegi
fikrini desteklemektedir. Bunun yerine, dnyargi kurbani olan kisiler 6z bakim ve saglkli basa ¢ikma
becerilerine odaklanmalidir. Yardimci olabilecek bazi stratejiler sunlari igerir:

° Destekleyici, ilgili insanlardan olusan glgli bir ag olusturun. Bir kisinin deneyimleri
hakkinda inanan arkadaslar ve aile, dnyargilarla bas etmeyi kolaylastirabilir.

° GuUgll bir kultirel kimlik gelistirin. Arastirmalar, kultirleri, irklari veya cinsiyetleriyle giigll
pozitif iliskiler gelistiren kisilerin, dnyargi ve ayrimciligin stresini yénetmek icin daha donanimh
olduklarini bulmusgtur.

° Olumsuz duisinceleri tanimlayin, bunlarla micadele edin ve yeniden c¢ergeveleyin.
Ayrimcilik ve 6nyargi igsellestirilebilir. Belli bir sekilde gdriinmek igin surekli baskiya maruz kalan
bir kadin, birincil deger kaynaginin gorinisi olduguna inanmaya baslayabilir. Genellikle bir
terapistin yardimiyla bu distinceleri belirlemek ve bunlarla micadele etmek, saghkli bir 6z-deger
duygusunun geri kazanilmasina yardimci olabilir.

® Mimkin oldugunda 6nyargih yaklasimlarla micadele edin. Irkgi bir 6gretmenden sikayet etmek,
Ucret bosluklarini belgelemek ve cinsel tacizi bildirmek, etkin micadele duygusunun yeniden
kazanilmasina yardimci olabilir ve adil muameleye daha fazla erisim saglayabilir.

° Medyay! ve insanlari tetiklemeye ara verin. Yiksek profilli bir cinsel saldiri vakasinin
ardindan, tecaviize ugrayan bir kadin tetiklenmis ve endiseli hissedebilir. Sosyal medyaya ara
vermek ve cinsel saldirinin etkilerine duyarh kisilerle vakit gegirmek, denge duygusunun yeniden
kazanilmasina yardimci olabilir.

Onvyargilari ve kalip yargilari ele alma stratejileri, asagidakileri hedefliyorsa etkili olacaktir:

° Ogrenme firsatlarini artirarak dnyargilari en aza indirmek.

° Olumsuz tutumlari degistirmek.

° ic gruba dayali dar bir sosyal kimligin vurgulanmamasi.

° Onvyargi kurbanlari arasinda kendini gerceklestiren kehanet egilimini caydirmak.

° Onvyargilari hakkinda farkindalik gelistirmek.

° Empati ve empatik iletisimi artirmak igin ¢alismak.
° Dikkat ve sevgi dolu nezaket uygulamak.
° Kendi hayatlarinda gruplar arasi arkadasliklar gelistirmek.

Kendi Kendini Degerlendir
1. Asagidaki uygun eslesmeleri yapiniz:
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e Adward ve Moshe, Real Madrid

Futbol Takimi'nin taraftaridir. . )
® Yeniden kategorizasyon

e Hans, Dr. Muhammed'e ameliyat igin

. e De-kategorizasyon
tesekkir eder.

® Toplumsal Temas Hipotezi

e Fatima hicab yasagina karsi birlikte

micadele ettigi Micheal ile tanisiyor.

2. Coktan Se¢meli Quiz:

1. Asagidakilerden hangisi 6nyargilarin ve stereotiplerin yonetiminde kullanilan yéntemlerden
biri degildir?

a) Toplumsal temas

b) Pre-kategarizasyon

c) Yeniden kategarizasyon

d) Toplumsallasma

2. Asagidakilerden hangisi toplumsal temas yonetiminde kullanilan yollardan biri degildir?
a) ‘Oteki’ grup ile ilgili 6grenmenin gerceklesmesi yoluyla

b) Duygusal baglar kurulmasi yoluyla :

c) Kendi grubunu yeniden degerlendirme yoluyla:

d) Bilimsel deneyler yoluyla

OZET

” ‘ Ogrendiklerinizi en az 5 ciimleyle 6zetler misiniz?
\

3.(B) Rehberli Ogrenme
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Hedefler: Kavramlar, teoriler ve derinlesen anahtar boyutlar.

Konu A - Onyargi ve Stereotip Nedir?

Yaratic1 Drama ve Etkili iletisim- Bir kelime cagrisim (1,30 saat):
Katilmcilardan kendilerine verilen kartlardaki kelimelerin anlamlarim ilk
akillarina gelen ciimlelerle agiklamalari istenecektir. Boylece 6nyargi ve kalip
yargl iceren kavramlarin ayirt edilmesi amac¢lanmaktadir.

% Uygulama:

Katilmcilari bes gruba ayirin.

Asagidaki ornek kelimeleri igeren kartlari her gruba dagitin. Ayrica kelimeleri bir
projeksiyon ile ekrana yansitin.

Ornek Sézciikler: gogmen, yabanci, diger, yoksul, banliyd, vatandas, biz, vatan vb.
Projeksiyon ile gostermis oldugunuz kelimelerle stire¢ hakkinda bilgi veriniz.

Gruplardan kartlardaki kelimeleri ellerinde ilk gordikleri andaki disincelerini not
almalarini ve sonrasinda ilk dustincelerini igeren 5 dakikalik bir senaryo hazirlamalarini ve
paylagsmalarini isteyin. Bunun igin onlara 15 dakika verin. Bu rol yapma etkinliginde,
ellerindeki kartlarda yazan kelimenin olusturdugu 6n yargili ve kaliplasmis davranisglarin
¢6ziimine yonelik 6nerilerini 5 dakika igcinde paylagmalarini isteyin.

Gruplar kelimelerle ilgili distincelerini paylastiktan sonra, genel oturumda asagidaki

sorular tartigilacaktir:

o Kelimelerin ardindaki diistinceleri ne etkiler?

o Kelimeler davranislarimizi etkiler mi?

o Bu ayrimcilik mi1? Varsa bu nasil bir ayrimciliktir?

o Boyle bir durumla karsilastigimizda davranislarimizi nasil yeniden dizenleyebiliriz?

Etkinlik sonuglari igin geri bildirimde bulunun.

Araglar:

Kelime Kartlari

Konu B: Onyargilarin ve Stereotiplerin Nedenleri
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: Yaratic1 Drama ve Etkili iletisim- Bir fotograf yeterli mi? (2 saat):

Katilimcilara verilecek kartlarda farkl iilkelerden kisilerin fotograflar: ve hikayeleri iki
ayr1 situna yerlestirilecek ve bu fotograflar1 hikayeleriyle eslestirmeleri istenecek. Tim
katilimcilar eslestirmeyi bitirdikten sonra, ekranda dogru eslestirme gortintiilenecektir. Daha
sonra eslestirmelere dayali olarak Onyargilarimiz ve sebepleri lizerine bir tartisma
yapilacaktir. Boylece katilimcilarin gogmenlere yonelik dnyargi ve kalip yargilarin farkina
varmalari ve empatik bir yaklasim kazanmalar1 amac¢lanmaktadir.

“ Uygulama:

1. Katilimcilari bes gruba ayirin.

Asagidaki fotograflari her gruba dagitin. Ayrica fotograflari bir projeksiyonla ekrana
yansitin.

3. Projeksiyonla gosterdiginiz gorsellerdeki hikayeleri fotograflarla eslestirmelerini isteyin.
Bunun igin onlara 15 dakika verin. Bu etkinlikte, fotograflari eslestirdikten sonra 15 dakika
verin ve onlardan fotograflarin hikayesini yazmalarini isteyin.

4. Her grubun kendi senaryolarini 5 dakika boyunca canlandirmasini saglayin (istege bagli).

Gruplar fotograflarla ilgili dislincelerini paylastiktan sonra, genel oturumda asagidaki
sorular tartigilacaktir:
o Onyargilarimizin nedenleri nelerdir?
o Bu 6nyargih bir tutum mu? Niye ya?
o Burada bir yaris fikri var mi? Bu varsa; Kiltirel, politik, ekonomik veya sosyal yapiyla mi ilgili?
Yoksa biyolojik ve genetik bir kavram/fikir mi?

Etkinlik sonuglari igin geri bildirimde bulunun.

Araglar:
- Fotograf Kartlar
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A. Delbaz, 48 yasinda, Suriyeli, Ressam.

B. Delbaz, 48 yasinda, Afgan, Ressam.
C. Delbaz, 48 yasinda, iranli, Ressam.

D. Alvaro, 48 yasinda, ispanyol, Ressam.

A. Zahra, 25 yasinda, Irakli, Moda
Tasarimcisi.

B. Sara, 25 vyasinda, Iispanyol, Moda

; Tasarimcisl.

C. Zahra, 25 vyasinda, iran, Moda
Tasarimcisi.

D. Sara, 25 yasinda, Fransiz, Moda
Tasarimcisi.

A) Nahide, 16 yasinda, Suriyeli, masa tenisi
oyuncusu Tiirkiye'yi temsil ediyor.

‘. B) Nadia, 16 yasinda, Arnavut, masa tenisi
oyuncusu Tiirkiye'yi temsil ediyor.

C) Nadia, 16 yasinda, Rus, masa tenisi
- oyuncusu Tirkiye'yi temsil ediyor.

D) Nahide, 16 yasinda, Bosnak, masa tenisi
oyuncusu Tiirkiye'yi temsil ediyor.
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(https://turkey.iom.int/stories/passion-makes-perfect)

Sizce kim ekonomist olamaz?

F)
© Prolineserver 2010 / Wikipedia/Wikimedia
Commons

Anshula Kant (7 Eylil 1960 dogumlu), 12 Temmuz 2019'da atanan Diinya Bankasi Grubu'nun finans
direktori ve genel midurtdir. Hindistan, Roorkee'dendir.

1981'de Kant, Delhi School of Economics'te Ekonomi alaninda yiiksek lisansini tamamladi. Lisans
egitimini 1979'da Lady Sri Ram College for Women'dan Ekonomi alaninda aldi. Hindistan Bankacilar
Enstitlsi'nde Sertifikali Ortaktir.

1983 yilinda Hindistan Devlet Bankasi'na (SBI) deneme memuru olarak katildi. SBI (Maharashtra ve
Goa) genel midirl, Ulusal Bankacilik Grubu operasyonlarindan sorumlu genel midir yardimcisi ve
SBI (Singapur) CEO'su oldu. Eyliil 2018'de iki yil sireyle SBl'da genel miudir ve bankanin yonetim
kurulu Gyesi oldu.

12 Temmuz 2019'da Diinya Bankasi Grubu'nun finans direktori ve genel miidiri olarak atandi ve
bilanco ile finans ve risk yonetiminden sorumlu olacak.
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Sizce kim Caz Miizisyeni olamaz?

Yusef Lateef, William Emanuel Huddleston'da dogdu; 9 Ekim 1920 - 23 Aralik 2013), Amerikall bir caz
multi-enstrimentalisti, bestecisi ve Amerika'daki Ahmediye Toplulugu'nun 6nde gelen isimlerindendi.
Lateef'in ana enstriimanlari tenor saksafon ve fliit olsa da, cazda nadir bulunan obua ve fagot ile
bambu flit, shanai, shofar, xun, arghul ve koto gibi batili olmayan enstriimanlar da c¢aldi. Cazin "Dogu"
mizigiyle harmanlanmasinda yenilikci olmasiyla taninir. Peter Keepnews, New York Times'ta Lateef'in
olim ilaninda, muzisyenin "dlinya miziginin bir adi olmadan dnce diinya mizigi caldiginl" yazdi.
Lateeef'in kitaplari arasinda A Night in the Garden of Love ve Another Avenue adli iki roman, kisa 6yki
koleksiyonlari Spheres ve Rain Shapes ve ayrica Herb Boyd ile birlikte yazdigi The Gentle Giant adh
otobiyografisi yer aliyor. Fana Miizik -bir miizik yayincilik sirketi- Yusef Lateef'in Blues Fliit Kitabi ve
kendi orkestra bestelerinin bircogunu iceren Fana araciligiyla kendi ¢alismasini yayinladi.

Konu C - Stereotipler ve Onyargilar Arasindaki iliski
Baslikta rehberli 6grenme galismasi yapilmayacaktir.

Konu D - Onyargilarin ve Stereotiplerin Olumsuz Etkileri ve Sonuglari
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‘ Aktivite D.1. Film Tartismasi- Afrikali Doktor (1,30 saat)

Katilimcilarin izlemesini istedigimiz filmle(The African Doctor) ilgili gtkarimlari
tartismasi yapilacaktir.

Tartisma Sorulari:

e Kendi kendine 6grenme bolimiinde filmi izledikten sonra rehberli 6grenme bolimiinde
asagidaki sorular isiginde film kritigi gerceklestirin:

e Siyah (yabanci) oldugumuzda neden her sey daha zor mu?

e Normalinsanlar olarak gérmeleri icin miicadele etmek!? cumlesi neyi ifade ediyor.

e Gelen siyahi aileye karsi yerel halkin 6n yargilari ve kalipyargilari nelerdi? Bu dnyargilarin ve
kalipyargilarin arkasindaki sebepler neler olabilir?

e Afrikali doktorun mesleki statisiinin neden Sosyal Kabul agisindan yeterli gérilmedigini
tartisin.

e Onyargilarin ve kalp vyargilarin yénetiminde sosyallesme araglarinin (futbol takimi)
kullanilmasinin etkileri nelerdir? Tartigin.

Konu E- Onyargilarin ve Kalipyargilarin Yénetimi

Aktivite E.1. Vaka Calismasi- “Hayir” diyebilir misin? (2,30 saat)

Katihmcilar oncelikle deneyimlerini paylasacak, ardindan ayni durumda ne gibi tepkiler
verebilecekleri tartisilacaktir.

@ Uygulama:

1. Katilimcilari bes gruba ayirin.

2. Her gruptaki Gyeler sirayla her biri 5 dakika boyunca grubun diger Uyeleriyle bireysel
deneyimlerini paylasirlar. Diger lyelerden daha sonra bu deneyimlerle karsilasilirsa nasil
tepki vereceklerini ve ¢6ziim 6nerilerini 5 dakika distinmelerini ve ardindan her katilimciya
verilen 5 dakika iginde bunlari birbirleriyle paylagmalarini isteyin.

3. Etkinligin sonunda, her gruptan 5 dakika iginde kendi segtikleri bir s6zcu ile diiglincelerini ve
sonuglarini paylagsmalarini isteyin.
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Gruplarin bu ¢calismayi asagidaki sorular cercevesinde tartismasini saglayin:
e Onyargilarimizin ve kalip yargilarimizin nedenleri nelerdir?
e Bu deneyimlerdeki asiri genellemeler nelerdir?
e Karsilikh 6nyargili ve basmakalip davranislari listeleme.
e Onvyargilarimizi ve kalip yargilarimizi nasil ydnetebiliriz?

Etkinlik sonuclari icin geri bildirimde bulunun.

3.(C) Deneysel Ogrenme

Konu A - Onyarg ve Stereotip Nedir?

Aktivite A.2. Kurum, Organizasyon Dernek vb. ile Toplanti (2 saat 30 dk.):

Katihmcilarla birlikte g¢menlere hizmet veren dernek, vakif ve kamu kurumlarini ziyaret ederek
bolgede yapilan calismalar ve yasanan sorunlar hakkinda bilgi almak. Boylece daha etkin iletisim ve
kaliteli hizmet verilmesi hedeflenmektedir.

h Uygulama:

- Toplanti masalarinin yuvarlak olarak tercih edildigi ve her masanin maksimum 8 Kkisilik
dizenlendigi toplanti odasi tercih edilir.

- Katilimcilar ve gesitli kurum, kurulus ve toplum liderleri bu toplanti odasina davetlidir.

- Davet edilen kurum ve vakif yetkilileri teker teker kendilerini tanitirlar. Bunun icin ayrilan stire 30
dakikadir.

- Daha sonra katilimcilar 5 gruba ayrilir ve her gruba bir kurulus veya vakif yetkilisi dahil edilir.

- Ardindan onyargilar ve kalip yargilarla ilgili sorunlar tartisilir. Bunun igin ayrilan siire 1.30 saattir.

- Onyargilar ve kalip yargilarla ilgili ¢6ziim dnerileri hakkinda fikir alisverisi yapilir.

- Toplanti sonunda her grubun sozclsli ayaga kalkar ve kisaca nelerin tartisildigi hakkinda bilgi
verir. Bunun igin ayrilan stire 30 dakikadir.

- Toplantinin ana sorulari:

1. Onyargiyi nasil tanimlarsiniz?

2. Kalipyargilari nasil tanimlarsiniz?

3. Galisma alaninizdaki en yaygin dnyargi ve klise 6érnekleri nelerdir?

4. Onyargilar ve stereotipler ne gibi dezavantajlara yol agar?

5. Onyargilara ve kalip yargilara karsi ne gibi 6nlemler aliyorsunuz?

- Aktivite sonuglari igin geri bildirimde bulunun.
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Konu B: Onyargilarin ve Stereotiplerin Nedenleri

Aktivite B.2. Bulusma - Go¢men komsunuz (2 saat 30 dk.):

Katilimcilardan, mahallelerinde veya cevresinde gdo¢cmen bir aileden veya yerel topluluktan
komsulariyla tanismalari ve hikayelerini dinlemeleri istenecektir. Daha sonra deneyimlerini bir
odev ile ifade etmeleri istenecektir. Katihmcilarin gogmen komsulariyla tanismalari ve yasam iginde
birbirleriyle yakin temas kurmalari amaglanmaktadir.

@ Uygulama:

- Katilimcilar 3'er veya 5'er kisilik gruplara ayrilir.

- Sehrinizde ikamet eden gocmenler listesinden belirlenen ve toplantilarda belirlenen isimler
kartlara tek tek yazilir ve bu kartlar bir kutuya atilir (g6¢gmenlere daha dnce bu etkinlige katiimak
isteyip istemedikleri sorulur).

- Grup liderlerinden bu kartlardan birini se¢meleri istenir.

- Gruplarin bir kafeye, parka ya da dilerlerse gé¢menlerin evine gidip bulusup vakit gegirmeleri
istenir (Bu konunun rehberli 6grenme etkinliginin sonunda bu etkinlik icin 6n ¢alisma yapilabilir.) .

- Bu etkinligin sonunda katilimcilardan bir 6dev hazirlamalari istenir.

Odev Rehberi

1. Odev, ana kavramlar hakkindaki anlayisinizi yansitmalidir: Stereotipler ve Onyargilar.

2. Odev 2 sayfadan uzun (en az 5000 karakter bosluklu), Calibry 12 punto, 1,15 punto aralikli
olmalidir. Resimler ve semalar sayilmaz.

3. Odevi hazrlarken, sorularin cevaplarini vererek belgelerin uygun kisimlarini bulup
kopyalayip yapistirmakla kalmamali, ayni zamanda kendi bakis acginizi, yorumlarinizi,
uygulamanizdan 6rnekler vermelisiniz.

4. Odevin yapist:

I.Giris

onyargilarin ve kalip yargilarin nedenleri hakkinda kisa bir paragraf.

I. Odevin ana gévdesi (liitfen bu bélim icin kendi bashginizi yazin).

Gogmen komsunuzla nasil tanistiginizi, tanisma deneyimlerinizi, komsunuzun UGlkedeki
deneyimlerini ve hikayesinde dikkatinizi geken noktalari birkag paragraf halinde yazin.

ll. Ozet

Teorik 6grenme ve insanlarin hikayeleri baglaminda 6nyargilarin ve kalip yargilarin temel

nedenleri nelerdir?
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Konu C- Kalip Yargilar (Stereotipler) ve Onyargilar Arasindaki iliski

Aktivite C.1. Bulusma- Farkli Mutfaklar Deneyimi (2 saat 30 dk.):

Katihmcilarin farkli Glkelere ait herhangi bir kafe veya restorana gitmeleri ve o llkenin yemeklerini
denemeleri istenir. Kiltir aktariminda mutfak ve dil 6nemli bir arag¢ oldugu igin farkh mutfaklar

denenerek kiltlrel farkindahk yaratilmasi amaglanmaktadir.
OJ

0=
— Uygulama:

- Katilimcilar 8'er kisilik gruplara ayrilir.

- Sehrinizde en yaygin olan 3 veya 5 farkh Glkenin mutfagina ait restoranlar belirlenir ve isimleri
kartlara yazilir ve bir kutuya atilir.

- Grup liderlerinden bu kartlardan birini segmeleri istenir. 3 veya 5'ten fazla grup varsa restoran
isimleri birkag kez yazilabilir.

- Gruplarin bu restoranlara gitmeleri ve yemek yemeleri istenir (Bu etkinligin 6n ¢alismasi bu
konunun rehberli 6grenme etkinliginin sonunda yapilabilir.).

- Bu etkinligin sonunda katilimcilardan bir 6dev hazirlamalari istenir.

Guide for writing the Essay

1. Odev, ana kavramlar hakkindaki anlayisinizi yansitmalidir: Stereotipler ve Onyargilar.

2. Odev 2 sayfadan uzun (en az 5000 karakter bosluklu), Calibry 12 punto, 1,15 punto aralkli
olmalidir. Resimler ve semalar sayilmaz.

3. Odevi hazirlarken, sorularin cevaplarini vererek belgelerin uygun kisimlarini bulup
kopyalayip yapistirmakla kalmamali, ayni zamanda kendi bakis acginizi, yorumlarinizi,
uygulamanizdan 6rnekler vermelisiniz.

4. Odevin yapisi:

I.Giris

Stereotipler ve dnyargilar arasindaki iligki tizerine kisa bir paragraf.

I. Odevin ana gévdesi (liitfen bu Bélim icin kendi bashginizi yazin).

-Farkh mutfaklar hakkinda daha énceki diistinceleriniz ve 6n yargilariniz nelerdi?

-Bu deneyimden ne 6grendiniz?

-Bu deneyimde yasadiginiz ilging deneyimler nelerdir?

ll. Ozet

Teorik 6grenme ve insanlarin farkl mutfaklarla ilgili deneyimleri baglaminda kalip yargilar
ve onyargilar arasindaki kilit noktalar nelerdir?
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Konu E- Onyargilarin ve Kalip yargilarin Yénetimi

Aktivite E.2. Rol oyunlar (senaryolar) - Bu Hikaye Kimin (2 saat 30 dk.):

Katihmcilara farkh kalturlerden insanlarin hikayelerini iceren kartlar verilecek ve kartlarda
yazan hikayeleri oynamalari istenecek ve bu oyun sirasinda yasadiklari deneyimler tartigilacaktir.
Boylece katilimcilarin gégmenlerin ve yerel halkin deneyimlerini anlayarak empatik bir yaklagim
kazanmalari amaglanmaktadir.

@ Uygulama:

- Katilimcilari bes gruba ayirin.

- Katilimcilardan hikaye kartlarindan birini segmelerini isteyin.

- Katilimcilardan ellerindeki karttaki hikayeyi okumalarini ve kendilerini hikayedeki ana karakterin
yerinde hayal etmelerini isteyin. Ardindan goézlerini kapatmalarini ve hikayedeki ana karakterin
neler yasadigini hayal etmelerini isteyin. Katiimcilara bu islem icin 10 dakika verin.

Katilimcilardan gozlerini agmalarini ve hikayeleri kendi sozleriyle grubun diger uyelerinin gozlerinin
icine bakarak anlatmalarini ve hikayeleri anlattiktan sonra nasil hissettiklerini paylasmalarini
isteyin.

- Ayni zamanda grubun diger uyelerinden de bu hikayeleri dinlerken neler hissettiklerini
paylasmalarini isteyin. Her birine 10 dakika verin.

- Daha sonra katilimcilardan tekrar kendileri olmalarini isteyin ve gé¢cmen veya yerel bir nifusla
karsilastiklarinda nasil tepki vereceklerini ifade edin. Bu kisim icin 5 dakikayi verin.

- Etkinligin sonunda, 6n yargilarin ve stereotiplerin nasil yonetilebilecegini katiimcilarla tartisin.
Bunun icin 30 dakika verin.

Etkinlik sonuglari igin geri bildirimde bulunun.

Hikaye Kartlari

Hikaye 1: Annemi ve babami evimize diisen bombalarda kaybettim. Onlar yasliydi ve diger
kardeslerim evliydi, hepsi farkli bolgelerde yasiyordu. Ben de bazilarini kaybettim. Bacagimdan
yaralandim ve kronik bir hastaligim vardi. Bébreklerim su sizdiriyor ve dizenli ilag kullanmam
gerekiyordu. Ablamin ailesiyle birlikte Turkiye'ye gittigini biliyordum. Ben de onlara katilmak
istiyordum. Ancak bunun tehlikeli oldugunu ve siniri gegmenin zor olacagini soylediler.
Kaybedecek hicbir seyim yoktu. Gece yarisi Suriye'den bir grupla 6limu goze alarak yola ¢iktim.
Yolda bazilari yakalandilar, bazilari kacti ama kadinlar ve ¢ocuklar kaldi. Ben de bir kadindim ama
¢ocugum olmadigl icin kagcmaya calistim. Tampon bir bdlge vardi, Tirk tarafina gectigimde
glvende olacaktim. Karanlikta devam ettim. Yagmur vyagiyordu, ¢amur ayakkabilarima
yapismisti, ayaklarimi agirlastiriyor ve yirimemi yavaslatiyordu. Bu ylzden ayakkabilarimi
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cikardim. Tarlalardan nefesim kesilene kadar kostum sonra yerde yatip bir siire dinlendim. Sonra
kalkip tekrar kostum. Bu sekilde siniri gegtim ve Tiirk askerlerine teslim oldum...

Hikaye 2: Universitede 6gretmendim. Biri (iniversite dgrencisi digeri 6gretmen olan iki kizim
vardi. Amcam Esad'in ordusundaydi ama muhalefetin yaninda yer aldigi igin tutuklandi. Bizim de
muhalefeti destekledigimizi diisinmeye basladilar. Universitedeki isimden kovuldum. Kizlarimin
glvenligi ve gelecegimiz icin endiselenmeye basladim. Tirkiye'ye, oradan da Avrupa'ya
gidebiliriz diye dusiindik. Ailemle Tirkiye'ye geldim. Avrupa'ya gitmek istiyorduk ama bu uzun
ve zorlu bir siirecti. Teknelerle kagip giivenligimizi riske atmak istemedim. is aramaya basladim
ama bir Universite 6gretmeni olarak hangi isi yapabilecegimi bilmiyordum. Kizlarim da burada
mesleklerini strdirmek istediler ama iyi sartlarda is bulmak ¢ok zordu. Bu arada kalp krizi
gecirdim ve biyik kizim ¢alismami istemedi. Ozel ders vermek icin is aradi. Bazi Tiirk ailelerin
¢ocuklarina Arapga dersi vererek kazandigl az parayla gecinmeye basladik...

Hikaye 3: Ben Afrikaliyim. Esim Afrika'da Ozel bir sirkette ¢alisiyordu, onunla orada tanistik ve
evlendik. ikiz cocuklarimiz oldu. Cocuklarim kocama benziyordu, kizil sagli ve sarisindilar. Oradaki
insanlar ¢ocuklarimin lanetli oldugunu distindiler. Onlara albino ¢ocuklara davrandiklari gibi
davrandilar. Cocuklarimi dishyorlardi. Bu arada esim is kazasi sonucu vefat etti. Kocami
kaybettikten sonra ¢cocuklarimi korumalari igin devlet yurduna verdim. Clinki onlarin givenligini
saglayamayacagimdan korkuyordum. Oliim tehditleri aliyordum. Daha sonra cocuklarimla
birlikte kocamin ailesinin yanina Turkiye'ye gitmeye karar verdim. Ancak esimin ailesi beni hig
hos karsilamadi. Beni ve g¢ocuklarimi kocama ait olan evden kovdular. Ne yapacagimi
bilmiyordum. Afrika'ya dénmek istiyordum ama korkarim ki gocuklarimi da yanimda goétiirirsem
onlari koruyamam. Su anda kalacak bir yerim bile yok...

Hikaye 4: Universiteye gidiyordum ve iki aylik hamileydim. Kocam calisiyordu. Bir evimiz ve
diizenimiz vardi. Kocam bizi Sibirya'ya gondereceklerini soyledigi zaman sok oldum. Her sey o
kadar ani gelismistiki. Hicbirimiz basimiza ne gelecegini tam olarak bilmiyorduk. Ailemizden
kalma hatiralarimizi ve esyalarimizi alamadik. Sadece kiiglik bir bavula sigdirabileceklerimizi
yanimiza alabildik. Duvarda babamin gergeveli bir resmi vardi. Cergeveden ¢ikarip kiyafetlerimin
arasina koydum. Babamdan kalan ve yanima alabilecegim tek hatira buydu. Tren istasyonuna
geldigimizde bizi gruplara ayirmaya basladilar ve beni ve kocami ayirdilar. Hamile oldugum igin
surekli midem bulaniyordu ve bakimsizliktan ¢ok halsiz digmustiim. Birkag kez bayildigimi
hatirliyorum. Bizi Sibirya'nin bir bélgesine gonderdiler. Sanki bu diinyada degildim. Beni hayata
baglayan tek sey ise bebegimdi. Diger kadinlar beni cesaretlendirmeye calisiyordu. Soguktan,
acliktan ve ihmalden hastalandim. Belki aylarca uyudum. Olmek bile istiyordum ama ne zaman
bebegimi disinsem hickira hickira agliyordum. Cocugumu bu kampta dogurdum. Onunla
istedigim gibi ilgilenemedim, emziremedim bile...

Hikaye 5: Afganistan'da calistyordum. Ben bir elektrikgiydim. Bir isim, ailem ve evim vardi. Ancak
orada cok fazla catisma grubu var. Gruplar silahli ve her zaman catisma halindedirler. Bu
gruplardan bir tanesi devlete karsi saldirilara katilmam igin baski yapiyorlardi. Bir karim ve bir
cocugum vardi. Korkmustum. Devlete karsi onlara katilmam demek onlari yalniz birakmam
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demekti. onlara katilmayl reddetmem ise olumu kabul etmem demekti. Geceler boyunca
dislindim. Daha o6nce Turkiye'ye giden akrabalarim vardi. Orada glivende olduklarini
sdylemislerdi. Esimle konustum ve Tiirkiye'ye gitmeye karar verdik. Once Afganistan'dan iran'a
gittik. Bir stiire orada kaldik. Turkiye'ye gitmek igin siniri nasil gegecegimizi bulmamiza yardimci
olan tanidiklarimiz vardi. Siniri yaya olarak gectik, birka¢ gece disarida gegirdik, ellerimizle
toprag kazdik, ¢ocugumuzu igine vyatirdik, Usimesin diye toprakla orttik... Tirkiye'ye
geldigimizde. , akrabalarimizin yasadigi sehre gittik.

C.3) Ozetleyici Degerlendirme.

Kendi Kendini Degerlendir

EVET HAYIR KISMEN

1- Onyargi ifadesinin anlamini biliyorum.

2- Kahp yargi ifadesinin anlamini biliyorum.

3- Onyargi ve kalip yargi iceren davranislari biliyorum .

4- Onyargilar degistirilebilir davranislardir.

5- insanlarin dis gériintisiinden hangi gruba yada dine, irka mensup
oldugunu anlayabilirim.

6- Onyargi ve ayrimcilik ayni anlama gelen kelimelerdir.

7- Onvyargilarin sebepleri insanlarin daha dnce yasadigi
deneyimlerden dolayi olusur.

8- Onyargi 6grenebilen diisiince kaliplaridir.
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9- Ayrimcilik 6nyargilar sonucunda olusur.

10- On yargilar ayrimci davranisin sonucudur.
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3. Ogrenme Alani Esitligi

Learning unit 3.1. Esitlik ve Hakkaniyet

1. Giris

Esitlik ve hakkaniyet moduli, sosyal adalet, icerme, kisisel haklar ve sorumluluklar ile
ilgilenir ve egitimcilerin gogmenlerle ¢alisirken pratik becerilerini gelistirir. Modul 20 saattir ve 3
0grenme asamasindan olusur: teorik (kendi kendine 6grenme), karma teorik ve pratik 6grenme
(rehberli 6grenme) ve deneyimsel 6grenme. Modiillin igerigi 5 konu igerir:

Konu A. Sosyal adalet.

Konu B. Adalet ve esitlik.

Konu C. Rehberlik uygulamasi sirasinda sosyal adaleti, esitligi ve adaleti tesvik edecek araclar.
Konu D. Uygulama. Deneyimsel 6grenme.

Konu E. Ogrenme (initesi 3.1 konusunu dzetleme. Esitlik ve hakkaniyet.

Her konu, bigimlendirici degerlendirme (raporlar, rehberli 6grenme etkinlikleriyle ilgili geri
bildirim) ve Ozetleyici degerlendirme (bir sinav) uygulanarak degerlendirilecek 1-3 ilgili etkinligi
icerir.

2. icerik Tablosu

Modiil N°3.1.

Modiiliin Esitlik ve hakkaniyet

adi

Modiiliin 1) Sosyal adalet, esitlik ve hakkaniyet kavramlari hakkinda bilgi ve anlayis
amaci gelistirmek.

2) Gocmenlerin haklari konusunda farkindalik yaratmak.

3) Gocmenlerle giinliik calismalarda sosyal adalet, esitlik ve esitlik ilkelerini
uygulama konusunda pratik beceriler gelistirmek.

4) Kapsayicihgl, esitligi ve esitligi tesvik etmek.

Modiil icin Yok
on kosullar
Siire Toplam 20 Saat
- 5,5 Saat Kendi kendine 6grenme

- 6,5 Saat Rehberli 6grenme
- 8 Saat Deneyimli 6grenme
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Modiil 5 bilesenden olusmaktadir.

Teorik (Kendi kendine 6grenme)

Bu bilesende, 6grenciler sosyal adalet, esitlik ve hakkaniyet kavramlari hakkinda
bilgi ve anlayis gelistireceklerdir. Bu bdlim, temel teorik metinleri okumayi ve
video izlemeyi igerecektir. Her konunun kendi kendini degerlendirme araci vardir.

Rehberli 6grenme (karma teorik ve pratik 6grenme)

Bu boéluimde o6grenciler, disik vasifli gogmen yetiskinlerle ¢alismak igin gerekli
olan sosyal adalet, esitlik ve esitlik gibi temel kavramlarin bilgisini ve anlayigini
derinlestireceklerdir. Bu bolim, kendi kendine 6grenme etkinliginin sonuglari
Uzerine gruplar halinde tartismayi, disik vasifli gogmenlerle ugrasan kisilerin
davranig vakalarinin analizini, deneyimsel 6grenme etkinliklerine hazirlanmayi ve
Just Society konulu bir kolajin olusturulmasini icerir. Kolaj iki amaca hizmet eder:

Modiil konuyu 6zetlemek ve 6grenmenin bigimlendirici degerlendirmesi.

icerigi
Deneyimsel 6grenme
Bu boélimde katilimcilar, bilgiyi G¢ aktivite uygulayarak uygulayacaklardir:
Rehberlik  Danismani/Egitimcinin  Etik  Kurallarini  tasarlamak; Rehberlik
Danismani/Egitimci Davranis Talimatinin tasarimina iliskin tartismayi organize
etmek; sosyal adalet, hakkaniyet ve esit firsatlar tGzerine tartismayi kisi 6rgitiiniin
uyeleri ve topluluk Gyeleri ile organize etmek.

Bigimlendirici degerlendirme

- Rehberli 6grenme aktiviteleri hakkinda geri bildirim.
- Deneyimsel 6grenme raporlari hakkinda geri bildirim.
- Olusturulan kolajlar hakkinda geri bildirim.

Bu modiiliin sonunda 6grenci sunlari yapabilecektir:

e Esitlik ve esitlik arasindaki farklari ve genel ilkeleri agiklayin ve analiz edin.
Rehberlik uygulamasi sirasinda sosyal adaleti, esitligi ve esitligi tesvik edecek

. araglari segin ve uygulayin.
Ogrenme

e Bireysel duruma yanit olarak ilgili bilgileri saglamak igin bilgi arayin.
ciktilar

e Orgiit ve topluluk icinde sosyal adalet, esitlik ve esitligin nasil tesvik
edilebilecegini tartisin ve Uzerinde disinin.

e Kurum ve toplum iginde kapsayicilik, esitlik ve esitligin dniindeki engelleri
taniyin ve bunlara meydan okuyun.

Ogrenme Konu A. Sosyal adalet.
icerigi Konu B. Adalet ve esitlik.
Konu C. Rehberlik uygulamasi sirasinda sosyal adaleti, esitligi ve esitligi tesvik
edecek araglar.
Ogrenme/ Konu D. Uygulama. Deneyimsel 6grenme.
Egitim Konu E. Ogrenme iinitesi 3.1 konusunu 6zetleme. Esitlik ve hakkaniyet.
Faaliyetleri

204



Konu A. Sosyal adalet.
Konunun amaci: Sosyal Adaletin genel ilkelerini agiklar ve analiz eder.
Aktivite A.1. (2 h). Sosyal adalet nedir? Tanimlar ve ilkeler. Kendi kendine
O0grenme.
Arag: Teorik malzemeler.
Aktivite A.2. (40 min.) Atélye. Gogmen olmak. Roller ve vaka etkinligi. Rehberli
O0grenme.
Araglar:
- Odevin talimati (hedefler, sorular ve beklenen sonug).

- Geri bildirim igin yonergeler.

Konunun daha fazla arastirilmasi igin 6grencilere sunlari okumalari énerilir:
- Rawls, J. (1985). Justice as Fairness: Political not Metaphysical. Philosophy

and Public Affairs, vol. 14, No. 3, (Summer, 1985), pp. 223-251. Retrieved
from: http://www.johnjthrasher.com/wp-

content/uploads/2013/11/Rawls 1985 Justice as fairness political not

metaphysical.pdf

- Barak, G. (2015). Social Justice and Social Inequalities. Retrieved from:
https://www.researchgate.net/publication/304183928 Social Justice an

d Social Inequalities
- United Nations (2006). The Role of the Social Justice in an Open World:
Retrieved from:

https://www.un.org/development/desa/socialperspectiveondevelopment
/2015/08/20/social-justice-in-an-open-world-the-role-of-the-united-

nations/

- The Vail of Ignorance. Retrieved from:

https://www.futurelearn.com/info/courses/introducing-
humanism/0/steps/37106

Konu B. Adalet ve esitlik.
Konunun Amaci: esitlik ve adalet arasindaki farklari ve genel ilkeleri agiklar ve
analiz eder.
Aktivite B.1. (1 h.). Esitlik ve esitlik nedir? Kendi kendine 6grenme.
Arag: Teorik malzemeler.
Aktivite B.2. (40 min.). Atélye. is. Vaka Analizi. rehberli 6Grenme.
Araglar:
- Vakanin tanimi ve talimatlar (hedefler, sorular ve beklenen sonug).
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- Geri bildirim igin yonergeler.

Aktivite B.3. (40 min.). Atélye. Egitim. Vaka Analizi. Rehberli 6grenme.
Araclar:
- Talimatlar (hedefler, sorular ve beklenen sonug).

- Geri bildirim igin yonergeler.
Konunun daha fazla arastirilmasi igin 6grencilere sunlari okumalari énerilir:

- Environmental Equity Vs. Environmental Justice: What’s the Difference?
https://www.mobilizegreen.org/blog/2018/9/30/environmental-equity-

vs-environmental-justice-whats-the-difference

- Equity VSs. Equality: What’s the Difference?
https://www.marinhhs.orq/sites/default/files/boards/qgeneral/equality v.
equity 04 05 2021.pdf

Konu C. Rehberlik uygulamasi sirasinda sosyal adaleti, esitligi ve esitligi
tesvik edecek araglar

Konunun amaci:

- Rehberlik uygulamasi sirasinda sosyal adaleti, esitligi ve esitligi tesvik
edecek araglari segin ve uygulayin.

- Gocmenlerle g¢alisan danismanlik uzmaninin etik kurallarinin tasarlanmasi
hakkinda bilgi verin.

- Sosyal adalet, esitlik ve esitlik konularindaki tartismayi organize etme ve
yuridtme hakkinda bilgi verin.
Aktivite C.4.1. (30 min.). Etik kodlari. Kendi kendine 6grenme.
Hedefler:
- Benzer mesleklerin etik kurallari hakkinda bilgi verilmesi.
- Rehberli 6grenme etkinligi igin hazirlik.
Araglar: teorik malzemeler.

Aktivite C.2. (2 h.). Workshop. Rehberlik Danismani/Egitimcinin Etik Kurallarinin
Tasarlanmasi. Rehberli 6grenme.

Araclar:

- Ornek yapi da dahil olmak izere etik kurallarini tasarlama talimati.

- Taslak etik kurallari hakkinda geri bildirim igin yonergeler.

Aktivite C.3. (1 h.). Sosyal adalet, esitlik ve esitlik tartismalarinin organizasyonu.
Kendi kendine 6grenme.

Araclar:

- Teorik malzemeler.

Aktivite C.4. (2 h.). Workshop. Katilimcilar organizasyonunda sosyal adalet,
esitlik ve egsitlik konulu iki saatlik tartismanin diizenlenmesi igin plan olusturma.
Rehberli 6grenme.

Araclar:
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- Planin 6rnek yapisi da dahil olmak tzere plan olusturma talimati.
- Planlar hakkinda geri bildirim igin yonergeler.
Konunun daha fazla arastirilmasi igin 6grencilere sunlari okumalari énerilir:
- Centre for Teaching Excellence, University of Woaterloo. Facilitating
Effective Discussions. Retrieved from: https://uwaterloo.ca/centre-for-

teaching-excellence/teaching-resources/teaching-tips/alternatives-

lecturing/discussions/facilitating-effective-discussions

- Costa, E. (2017). 10 ways to promote social justice everyday. Retrieved
from: https://www.mindfood.com/article/promote-social-justice/

- Dlugan, A. (2015). How to Plan a Great Group Discussion. Retieved from:
http://sixminutes.dlugan.com/group-discussion-plan/ .

- National Association of Social Workers (NASW). (2021). Code of Ethics.
Retrieved from: https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-
Ethics/Code-of-Ethics-English

Konu D. Uygulama. Deneyimsel 6grenme.
Konunun amaglari:
- Bireysel duruma yanit olarak ilgili bilgileri saglamak igin bilgi arayin.
- Rehberlik uygulamasi sirasinda kapsayiciligl, esitligi ve esitligi tesvik
edecek araglari segin ve uygulayin.
- Kapsayicilik, esitlik ve esitligin kurulus ve topluluk igcinde nasil tegvik
edilebilecegini tartisin ve Uzerinde disinin.
- Kurulug ve topluluk iginde kapsayicilik, esitlik ve esitligin Onlindeki
engelleri taniyin ve bunlara meydan okuyun.

Aktivite D.1. (4 h.). Gogmen Danismanligi Kurumu'nun Etik Kurallarinin
tasarimini organize etmek. Deneyimsel 6grenme.
Araglar:

- Odevin tanimi (hedefler, dikkate alinmasi gereken sorular ve beklenen

sonug).
- Raporun degerlendirme kriterleri.

Aktivite D.2. (4 h.). Katihmcilar organizasyon ve topluluk igcinde sosyal adalet,
esitlik ve esitlik konulu iki saatlik tartismayi organize etmek. Deneyimsel
égrenme.
Araglar:

- Tartisma ve raporlamayi organize etme talimati (hedefler, hedef grup(lar),

sorular, planlama, rapor yazma).
- Deneyimsel egzersizin degerlendirilmesi igin yonergeler.

Konu E. Ogrenme iinitesi 3.1 konusunu 6zetleme. Esitlik ve hakkaniyet.
Konunun amaci: Ogrenmenin degerlendirilmesi.

Aktivite E.1. (1,5 h.) Sadece Toplum konusunda verilen materyallerden (dergiler,
tanitim brogsiirleri, reklamlar, kiigiik nesneler) kolaj olusturun. Rehberli
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égrenme.
Araglar:
- Talimatlar (hedefler, prosediir ve beklenen sonug).

- Faaliyet sonuglari hakkinda geri bildirim igin yonergeler.
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3. Egitim ve Ogretim Materyalleri

Konu A. Sosyal Adalet
A.1) Konunun amaci

Sosyal Adaletin genel ilkelerini aciklama ve analiz etme.

A.2) Kendi Kendini Degerlendir

1. Sorulari cevapla:
- John Rawls'a gore sosyal adaletin temel ilkeleri nelerdir?
- Sosyal adalet kavramini elestiren temel argiiman nedir?
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2. Cahilligin perdesi nedir?

a) Karar vericilerin karar verirken toplumsal farkliliklari g6z ardi etmelerine yardimci olan aragtir.

b) Rawls'un iki adalet ilkesinden ilkidir.

c) Bir toplumu sosyal adalet ilkelerine dayali olarak yapilandirmasi gereken ilkeler hakkinda akil
yuridtmek igin kullanilan bir diistince deneyidir.

A.3) Teorilerin aciklanmasi, temel tanimlar.

A.3.1. Sosyal Adalet

|-— JMuhtemelen en etkili sosyal adalet teorisi, John Rawls'un hem temel sosyal

sozlesme teorisini hem de tarafsizlik olarak Kant'in felsefi adalet gelenegini kullanan A Theory of
Justice (1972) adh eserindeki “hakkaniyet olarak adalet” kavrami olmustur. Adil bir toplumun
kurallarinin ve kurumlarinin ancak dogal olmayan bir konumda kendi konumlarini bilmeden veya
bir “cehalet perdesi” arkasinda hareket eden insanlar tarafindan elde edilebilecegini iddia etti.
Buna gore, adil bir dagitimin ancak tarafsizligi olabildigince glivence altina almak amaciyla
tasarlanmis kurallar veya prosediirler olusturularak gerceklesebilecegini 6ne slirmektedir (Barak,
2015).

Maurianne Adams ve ark. Sosyal adaleti, “Karsilikli olarak ihtiyaglarini karsilamak {zere
sekillendirilmis bir toplumda tim gruplarin tam ve esit katilimi” olarak tanimlamistir. Sosyal adalet,
kaynaklarin dagiliminin adil oldugu bir toplum vizyonunu ve bir mekanin, toplulugun veya
kurumun veya toplumun tiim Uyelerinin "fiziksel ve psikolojik olarak glivenli ve emniyette" oldugu
bir alani icerir (Adams ve ark., 2016).

Mona Khechen'den (Khechen, 2013) alinti yaparak sunu sdyleyebiliriz: “Sosyal adalet, esit haklar
ve faydalarin paylagimi, adil muamele, kilturel farkhliklarin taninmasi yoluyla kaynaklara ve
firsatlara adil erisim, insan refahini icerdigi varsayimiyla genellikle adil bir toplumun yaratilmasiyla
iliskilendirilir.”

Bu nedenle sosyal adalet, esitlik, dagitim, yeniden dagitim ve cesitlilige saygi ilkelerine kamu
taahhidine dayanir. Sosyal adaletin oldugu bir toplumda insan haklari giivence altina alinir ve en
dezavantajli sosyal siniflarin gelisme firsatlari vardir.
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A.3.2. Cehalet Perdesi

Siyaset filozofu John Rawls bir dislince deneyi 6nerdi. Bizden adil bir toplum tasarlamaktan
sorumlu oldugumuzu hayal etmemizi istedi. Ancak bu toplum olusturulduktan sonra nasil bir
konuma sahip olacagimizi bilmiyoruz. Cinsiyetimizin, irkimizin veya cinsel ydnelimimizin ne
olacagini bilmiyoruz. Saglkli mi olacagiz, hasta mi olacagiz, herhangi bir engelden mi mustarip
olacagimizi bilmiyoruz. Zengin mi fakir mi olacagimizi bilmiyoruz. Zevklerimizin, tutkularimizin ve
ilgi alanlarimizin ne olacagini bile bilmiyoruz.

»Bu durumun temel 6zelliklerinden biri, toplumdaki yerini, sinif konumunu veya sosyal statiisiing,
tabiat varliklarinin ve yeteneklerinin dagilimindaki servetini, zekasini, gliciini ve benzerlerini
kimsenin bilmemesidir. Hatta taraflarin iyiye iliskin kavrayislarini veya 6zel psikolojik egilimlerini
bilmediklerini bile varsayacagim.” John Rawls, Bir Adalet Teorisi.
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Rawls, bunu bir cehalet perdesinin arkasina veya orijinal konuma yerlestirilmek olarak
tanimladi. Kendi potansiyel konumumuzla ilgili bu belirsizligin, gergekten adil bir toplumu neyin
yaratacagini ahlaki olarak disiinmek igin gerekli motivasyonu sagladigina inaniyordu. Kendimizi
dezavantajli duruma dlsiurmek istemeyerek, toplumdaki hi¢ kimsenin toplum tarafindan
dezavantajli duruma distrilmemesini saglamamiz gerekir. Gergek diinyada kendimizden farkl bir
pozisyonda olanlarla empati kurmamiz ve onlarin durumunda bize nasil davranilmasini istedigimizi
disinmemiz gerekecekti. Bu nedenle perdenin arkasindan, gergekte sahip oldugumuzdan g¢ok
daha adil bir toplumu tercih ederdik.

Rawls, perdenin arkasindaki insanlarin bireysel 06zglrlik ve hakkaniyet ilkelerine
cekilecegine inaniyordu. O zaman kisi bir dogum kazasi veya herhangi bir durum nedeniyle toplum
tarafindan cezalandiriimaz.

'Dogal dagilim ne adil ne de adaletsizdir; ne de insanlarin belirli bir konumda topluma
dogmasi adaletsiz degildir. Bunlar sadece dogal gerceklerdir. Adil ve adaletsiz olan, kurumlarin bu
gercgeklerle basa ¢ikma seklidir.” John Rawls, Bir Adalet Teorisi.

i e

Veil 1
IJ’

[gnorance

Qriginal position

~

Resim 2. Cehalet Perdesil.

Acikcasi hepimiz esit dogmadik. Toplum da herkesi esit yapamaz. Bazi esitsizlikler
kaginilmazdir. Tabii ki, bazilari bu esitsizligi arzu edilebilir. Cok az insan, insan kisilikleri ve
yeteneklerindeki zengin c¢esitliligi saglayan bu esitsizlikleri ve farkhliklari ortadan kaldirmak
isteyecektir.

L picture from: https://www.ethicalpsychology.com/2019/08/veil-of-ighorance-reasoning-favors.html
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Ancak humanistler, sosyal reform veya eylemle ortadan kaldirilabilecek bu firsat
esitsizliklerini ortadan kaldirmak igin calisabilecegimize ve ¢alismamiz gerektigine inaniyorlar.
Haksiz esitsizligi elimizden geldigince ortadan kaldirmak igin ¢alismaliyiz. Firsat esitsizlikleri, genel
insan refahi ve ilerlemesinin 6niinde duruyor.

Bu nedenle bu distince deneyi, himanistler igin sadece ilging bir felsefi alistirma degildir.
Ayni zamanda harekete gecirici mesaj da olabilir. Himanistler icin ilahi adalet yoktur. Bu hayatta
yasanan adaletsizlikleri diizeltecek baska bir hayat yoktur. Bu, burada ve simdi daha adil bir toplum
icin calisma motivasyonlarinin bir parcasidir. Diinyanin dyle bir yer oldugunu kabul edersek, diger
insanlarin kendilerini bulduklari konumda olmaktan mutlu olmayacagimizi anlarsak, o zaman onu
degistirmeye ¢alismalyiz.

A.3.3. Sosyal Adalet ilkeleri

Rawls'un adaletin iki ilkesine iliskin nihai agiklamasi:

1. "Herkes, herkes igin benzer bir 6zgirlik sistemiyle uyumlu, en kapsamli esit temel 6zgurlikler
sistemine sahip olmak igin esit bir hakka sahip olacaktir".

2. "Sosyal ve ekonomik esitsizlikler, her ikisi de:

(a) Adil tasarruf ilkesine uygun olarak, en az avantajli olanin en bliyik yararina, ve

(b) adil hakkaniyet kosullari altinda herkese agik olan gorev ve pozisyonlara bagh."

ik ilkeye genellikle en biyiik esit 6zgiirliik ilkesi denir. ikinci ilkenin (a) bélimiine farkhlik ilkesi, (b)
bélimine ise hakkaniyet ilkesi denilmektedir.

John Rawls‘in Adalet

Teorisi

Temel Prensip ikinci Prensip

Esitlikgi Katilim Prensibi

A-Farkhliklar Prensibi B-Esit Firsatlar Prensibi

v

Resim 4. Adalet Teorisi, John Rawils.

Rawls, adalet ilkelerini sozliiksel olarak soyle siralar: 1, 2b, 2a. En blyuk esit 6zgurlik ilkesi
onceligi alir, bunu hakkaniyet ilkesi ve son olarak da farklilik ilkesi izler. ilk ilke 2b'den &énce
saglanmali ve 2b, 2a'dan Once yerine getirilmelidir. Rawls'un dedigi gibi: "Bir ilke, kendisinden
oncekiler tam olarak karsilanmadik¢ca veya uygulanmadikca devreye girmez." Bu nedenle, birinci
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ilkede korunan esit temel 6zgirlikler, daha biyilk sosyal avantajlar (2(b) tarafindan verilir) veya
daha blyik ekonomik avantajlar (2a tarafindan verilir) igin takas edilemez veya feda edilemez.

En biiyiik esit 6zgurliik ilkesi

"Herkes, herkes icin benzer bir 6zgirlik sistemiyle uyumlu en kapsaml esit temel 6zglrlikler
sistemine esit hakka sahip olmalidir".

En blylk esit 6zglrlik ilkesi, esas olarak hak ve 6zglrliklerin dagilimi ile ilgilidir. Rawls,
asagidaki esit temel 6zgirlikleri tanimlar: "siyasi 6zglrlik (oy verme ve kamu goérevinde bulunma
hakki) ve konusma ve toplanma 6zgirlugl; vicdan 6zglrlGgl ve duslince 6zgurligi; psikolojik baski
ve fiziksel saldiridan korunmayi iceren kisi 6zglrlGgi (kisinin batanltga); kisisel milkiyet hakki ve
hukukun GstinlGgi kavramiyla tanimlanan keyfi tutuklama ve el koyma 6zgurlGga."

Farkhhik ilkesi
Sosyal ve ekonomik esitsizlikler, (2a) adil tasarruf ilkesine uygun olarak, toplumun en az
avantajh Uyelerinin en fazla yararina olacak sekilde diizenlenmelidir.

Rawls'un (2a)'daki iddiasi, birincil iyiler olarak adlandirdigi - "rasyonel bir insanin baska ne
isterse istedigi seyler" listesinin esitliginden ayrilmanin, yalnizca en kétlu olanlarin kaderini
iyilestirdigi olgiide hakli gikanildigidir. Konumu, en azindan bir anlamda esitlikgidir ve esitsizliklere
en az avantajli olduklarinda izin verildigine dair bir hiikiim vardir. Rawls'un gorisiiniin 6nemli bir
sonucu, esitsizliklerin, en kot durumdakilerin yararina oldugu siirece, aslinda adil olabilecegidir.
Bu pozisyon igin argiimani, biyik 6l¢tide ahlaki olarak keyfi faktorlerin (6rnegin, icine dogdugu
aile) birinin yasam sanslarini veya firsatlarini belirlememesi gerektigi iddiasina dayanmaktadir.

Rawls ayrica bir kisinin dogustan gelen yeteneklerini ahlaki olarak hak etmedigine dair bir
sezgiye yonelmistir; boylece kisinin onlardan alabilecekleri tim faydalari alma hakki yoktur;
dolayisiyla dagitim adaletinin degerlendirilmesinde esitlige alternatif olabilecek kriterlerden en az
biri ortadan kaldiriimistir.

Ayrica, adil tasarruf ilkesi, gelecek nesiller igin bir tir maddi sayginin birakilmasini
gerektirir. Rawls bunun ne anlama geldigi konusunda belirsiz olsa da, genellikle "daha sonra
gelenlere bir katki" olarak anlasilabilir.

Hakkaniyet ilkesi
Sosyal ve ekonomik esitsizlikler, (2b) adil hakkaniyet kosullari altinda herkese agik olan
gorev ve pozisyonlara baglanacak sekilde diizenlenmelidir.

2b'deki kosul, sozliksel olarak 2a'dakinden 6ncedir. Bunun nedeni, hakkaniyetin yalnizca
makamlarin ve pozisyonlarin liyakat temelinde dagitilmasini degil, ayni zamanda gerekli maddi
kaynaklara sahip olmasaniz bile herkesin liyakatin degerlendirildigi becerileri kazanmak igin makul
firsata sahip olmasini gerektirmesidir.
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A.3.4. Sosyal Adalet Kavraminin Elestirisi

“Sosyal adalet” kavrami, Nobel 6dulli ekonomist F.A. Hayek'in arglimanlarini kullanan
liberal ekonomistler ve politikacilar tarafindan elestiriliyor. Hayek, Hukuk, Mevzuat ve Ozgiirliik
adl eserinin 2. cildinde sosyal adalet fikrini bir Gtopya olarak adlandirmistir (Hayek, 1978). "Sosyal
adalet, icerigi belirlenemeyen bos bir s6zdir" ve "bireyin ¢abalarinin sonuclari mutlaka tahmin
edilemez ve sonugta ortaya ¢ikan gelir dagihminin sadece bir anlami olup olmadigi sorusunun bir
anlami olmadigini" savunur. Devletin gelir veya sermayenin yeniden dagitimini bireysel 6zgurlige
kabul edilemez bir midahale olarak degerlendirir ve "dagitici adalet ilkesi bir kez uygulamaya
kondugunda, toplumun tamami ona goére orgilitlenene kadar yerine getirilemesi mimkun degildir.
Bu tir adalet, tim temel agilardan 6zgir bir toplumun ziddi olacak bir toplum Uretecektir. "

New South Wales Universitesi ve Mises Enstitiisi'nden Ben O'Neill sunlari savunuyor:

“Aslinda, sosyal adalet programi, kaginilmaz olarak, baskalarinin g¢abalariyla 6denen
mallarin devlet tarafindan saglanmasina iliskin talepleri igerdiginden, [sosyal adalet] terimi aslinda
kisinin arzularini elde etmek igin gi¢ kullanma niyetini ifade eder. Akilci disiince ve eylemle,
uretimle ve gonilli mubadele yoluyla arzu edilen mallari kazanmak degil, oraya girmek ve onlari
tedarik edebilenlerden zorla mal almaktir!”

Konunun daha fazla anlasiimasi igin 6grencilere sunlarin okunmasi énerilir:

- Rawls, J. (1985). Justice as Fairness: Political not Metaphysical. Philosophy and Public
Affairs, vol. 14, No. 3, (Summer, 1985), pp. 234-239. Retrieved from:
http://www.johnjthrasher.com/wp-
content/uploads/2013/11/Rawls 1985 Justice as fairness political not metaphysical.pdf

- United Nations (2006). The Role of the Social Justice in an Open World: Retrieved from:
https://www.un.org/development/desa/socialperspectiveondevelopment/2015/08/20/soc
ial-justice-in-an-open-world-the-role-of-the-united-nations/

- The vail of ignorance. Retrieved from:
https://www.futurelearn.com/info/courses/introducing-humanism/0/steps/37106

Konuyu daha iyi anlamak igin lttfen su videolari izleyin:
- POLITICAL THEORY - John Rawls https://www.youtube.com/watch?v=5-JQ17X6VNg

- What Does Social Justice Mean to You?
https://www.youtube.com/watch?v=c4t1VhOOmuY
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A.4) Ogrenme Aktiviteleri

Faaliyet A.4.1. (1,5 saat). Sosyal adalet nedir? Tanimlar, ilkeler. Kendi
kendine 6grenme.

Amag: Temel bilgileri saglama ve kavramlari netlestirme.

Arag: Teorik materyal (Bolim A.3) Teorilerin agiklamasi, temel tanimlar).

Yansitma:

” N\,
Sorulari cevapla:

- John Rawls'a gore sosyal adaletin temel ilkeleri nelerdir?
- Sosyal adalet kavramini elestiren temel argiiman nedir?

Faaliyet A.4.2. (40 dak.) Workshop. Sosyal adalet. Kart siralama etkinligi.

Amag: Sosyal adalet kavraminin anlasilmasini derinlestirmek.
Malzemeler:

- Yapiskan notlar (kisi basi bir adet) 5x10 cm.

- Kalemler

- Beyaz tahta veya kagit tahtasi-kagidi.

% Giris:

1. Her katilimciya bir yapiskan not verin.

2. Katilimcilardan sosyal adaletin ne oldugunu nasil anladiklarini yapiskan nota yazmalarini isteyin.
Bu alistirmanin anonim oldugunu agiklayin. Bunlari rastgele sirayla okuyacaksiniz. Yazmak igin 10
dakika verin.

3. Yapigkan notlari toplayin.

4. Tanimi okuyun ve notlari beyaz tahtaya veya flipchart kagidina yapistirin.
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5. Notlari benzerliklere, tanim igin kullanilan anahtar kelimelere gore gruplandirin. (gruplar sunlar
olabilir: esit haklar, esit erisim, esit firsatlar, adil dagitim, adil muamele, gesitlilige saygi). (4-5.
adimlar i¢in 10 dakika)

P il

-

~---= Geri bildirim igin rehber

~

®
i<

P s

ke
.

- Yukaridaki metinden tanimlari saglayin (A.3.1.). Katilimcilarin tanimlarinin  bilim
adamlarinin tanimlariyla benzerliklerini gdsterin. (5 dakika.)

- John Rowls'un (Resim 4) Adalet Teorisini kullanarak sosyal adalet ilkelerini aciklayin. (15
dakika.)

Konu B. Esitlik ve Hakkaniyet.
B.1) Konunun amaci
Esitlik ve esitlik arasindaki farklari ve genel ilkeleri agiklama ve analiz etme.
B.2) Oz degerlendirme araci
Asagidaki sorulari cevapla:
- Esitlik ve esitlik arasindaki fark nedir?
- Esitlik ve hakkaniyetle ilgili olarak BM'nin &ncelik verdigi ti¢ alan nelerdir? U¢ dogru cevap segin:
1) Yasam kosullarinda esitlik
2) Gelir esitligi
3) Hak esitligi
4) Hakkaniyet
5) Kaynaklarin esitligi
B.3). Teorilerin aciklanmasi, temel tanimlar, genel boyutlar.

B.3.1. Esitlik ve Hakkaniyet

|-— J Esitlik, demokrasinin temel ilkelerinden biridir ve tim insanlarin basarili olmak ve

uretken, keyifli bir yasam strmek igin ayni firsatlara sahip olmasi gerektigi inancina dayanir. Esitlik
fikri, herkesin statlsi veya konumu vyerine c¢abalarina ve topluma katkilarina dayanarak
basarabilecegi fikrinin anahtaridir. Beyaz olmayanlarin kanun 6nilinde esit statliye veya muameleye
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sahip olmadig medeni haklar déneminde esitlik 6zellikle dGnemliydi. Son zamanlarda esitligin yeterli
olup olmadigi ve esitligin daha énemli bir ilke olup olmadigi konusunda bir ¢cok tartisma olmaktadir.

Hakkaniyet, herkesin toplumda ayni yerden baslamadigini kabul eder. Bazi insanlar, ayni
hedeflere ulasmak igin daha zorlu olumsuz sartlar ve kosullarla karsi karsiya kalirlar. Hakkaniyet,
tarihsel olarak bazi insanlarin dezavantajli olabilecekleri savunur ve bu durum basarili olmalarini
zorlastirir. Hakkaniyet ile ilgili olarak “adil” olan sey, neyin ayni oldugu sorusu degil, bir kisinin
bagladigl nokta ve sartlaridir. Hakkaniyet, neyin adil oldugunu belirlerken tarihsel ve diger
faktorleri dikkate alir.

Resim, sanatgli Angus Maguire tarafindan tasarlanan ve bir gitin Gzerinden bir beyzbol magi
izleyen farkli boylardaki Ug kisinin yan yana karsilastirmasini gostererek iki kavram arasindaki farki

gosteren bir karikattrdr.

Resim 5. Esitlik(Equality) ve Hakkaniyet(Equity)

Karikatliriin ilk ylzu esitligi gosterir ve esit blyuklikteki kasalar tzerinde duran (g kisiyi
gosterir, en kisa kisiyi oyunu géremez ve en uzun kisiyi en avantajli durumda birakir. Bunun yaninda,
hakkaniyeti gosteren karikatlr, her bir kisinin beyzbol magini kolayca izlemek icin gercekten ihtiyag
duydugu sandik miktari tizerinde durdugunu goésteriyor.

Esitlik, temel olarak, herkesin ihtiyaci olup olmadigina bakilmaksizin herkese ayni miktarda kaynak
saglamak anlamina gelir. Baska bir deyisle, her kisi, sahip olduklarina veya sahip olmadiklarina
ragmen esit bir kaynak payi alir.

Hakkaniyet, oyun alanini yeterince dizlestirmek icin her bir kisinin ihtiya¢c duydugu kaynaklara dayal
olarak kaynaklarin paylasiimasidir.

Ote yandan, sadece bariyeri (¢iti) kaldirmak en etkili ydntem olacaktir: Adalet.

Esilik Hakkaniyet Adalet
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Justice

The assumption is that Everyone gets the All 3 can see the game
everyone benefits from supports they need without supports or
the same supports. This (this is the concept of accommodations because
is equal treatment. “affirmative action”), thus the cause(s) of the
producing equity. inequity was addressed.

The systemic barrier has
been removed.

Resim 6. Esitlik, hakkaniyet ve adalet 2.
B.3.2. U¢ 6ncelikli alan

Birlesmis Milletler Agik Bir Dinyada Sosyal Adalet Belgesi: Birlesmis Milletlerin
Roll (Birlesmis Milletler, 2006), esitlik ve hakkaniyete iliskin tc¢ dncelik alani tanimlar:

Hak esitligi, oncelikle her tlrli ayrimcihgin ortadan kaldirilmasini ve tim bireylerin temel
ozgurliklerine ve medeni ve siyasi haklarina saygi gosterilmesini ifade eder. Bu, esitligin en temel
bicimini temsil eder. Evrensel Bildiri'nin 1. maddesinde belirtildigi gibi, "bltlin insanlar hiir,
haysiyet ve haklar bakimindan esit dogarlar" ve 2. madde daha da belirgindir: "Herkes, irk, renk,
cinsiyet, dil, din, siyasi veya diger gorisler, ulusal veya sosyal koken, milkiyet, dogum veya diger
statliler gibi her tirli ayrimdan uzak olarak bu Bildirge'de belirtilen tim hak ve oOzgurliklere
sahiptir. "

Firsat esitligi; tim bireylerin potansiyellerini gergeklestirmelerini, ekonomiye ve topluma
katkida bulunmalarini saglayan istikrarli sosyal, ekonomik, kiltiirel ve politik kosullari gerektirir.

Tiim bireyler ve haneler icin yagsam kosullarinda esitlik. Bu kavramin, herhangi bir verili
durumda neyin esit veya adil (veya “hakkaniyet”) olduguna iliskin genel bir anlasma varsayimiyla,
toplumdaki gelir, servet ve yasamin diger yonlerindeki baglamsal olarak belirlenmis “kabul
edilebilir” bir esitsizlikler yelpazesini yansittigi anlasiimaktadir.

2 picture from: https://www.mobilizegreen.org/blog/2018/9/30/environmental-equity-vs-environmental-justice-

whats-the-difference

218



B.3.3. Alt1 esitsizlik alam1

gereken durumlara karsilik gelen alti dagilim esitsizligi alanini belirtmektedir. Géreceli Gnemlerine

Belge, dogrudan ilgililerin ve “tarafsiz gozlemcinin” bakis agisindan duzeltilmesi

gore azalan diizende ve 6lgmenin ne kadar zor olduguna goére artan diizende kabaca listelenmistir.
Vurgulanan esitsizlik alanlari agagidaki gibidir:

1. Gelir dagihmindaki esitsizlikler.

2. Sadece sermaye degil, ayni zamanda arazi ve bina gibi fiziksel varliklar da dahil olmak
uzere varliklarin dagilimindaki esitsizlikler.

3. Is ve Uicretli istihdam firsatlarinin dagilimindaki esitsizlikler.
4. Bilgiye erisimin dagilmindaki esitsizlikler.

5. Saglik hizmetlerinin dagilimi, sosyal glivenlik ve givenli ortamin saglanmasindaki
esitsizlikler.

6. Sivil ve siyasi katilim firsatlarinin dagilimindaki esitsizlikler.

Bunun gergeklestigi Gg yol:

Birincisi, issizlikteki artig, Ucretlerdeki kesintiler, sosyal yardimlardaki dusls, vergilerdeki artis ve
temel ihtiyag maddelerinin maliyeti zaten yoksulluk sinirinda olanlarin yoksullasmasina katkida
bulunuyor.

ikincisi, egitim gibi esit firsatlar yaratmanin kilit alanlarinda kesintiler anlamina gelir ve saglk veya
adalet gibi temel sistemlere erisimde maliyetlerde bir artisi varsayar.

Ugiinciisii, kesisimsellik mantigiyla, bu dnlemler kadinlar, yasadisi gd¢cmenler veya engelliler gibi
yoksul olduklari icin toplumda kendilerini daha da marjinal bulanlari daha ciddi sekilde
etkileyecektir.

- Konunun daha fazla arastiriimasi igin katihmcilara sunlari okumalari 6nerilir:
- Environmental Equity Vs. Environmental Justice: What's the Difference?
https://www.mobilizegreen.org/blog/2018/9/30/environmental-equity-vs-environmental-

justice-whats-the-difference

- Equity vs. Equality: What’s the Difference?
https://www.marinhhs.orq/sites/default/files/boards/qeneral/equality v. equity 04 05 2

021.pdf

219



B.4) Ogrenme aktiviteleri

Etkinlik B.4.1. (1 saat). Esitlik ve esitlik nedir? Kendi kendine 6grenme.

Amag: esitlik ve hakkaniyet kavramlarini netlestirme.
Arag: Teorik materyaller (bolim B.3). Teorilerin agiklanmasi, temel tanimlar, genel boyutlar).

Yabsitma:
” N,
Sorulari cevapla:

- Esitlik ve hakkaniyet arasindaki fark nedir?
- Esitlik ve hakkaniyetle ilgili olarak BM'nin dncelik verdigi Gi¢ alan nelerdir?

Amaglar:

- Gocmenlerle gergek calismada ihtiyac duyulan elestirel diisinmeye dayali sosyal adalet,
esitlik ve hakkaniyet kavramlari hakkinda bilgi ve anlayis gelistirme.

- Gogmenlerle gunlik ¢alismalarda sosyal adalet, esitlik ve hakkaniyet ilkelerini uygulama
konusunda pratik beceriler gelistirme.

- Gégmenlerin haklari konusunda farkindalik yaratma.

@ Giris:

1) Bireysel ¢alisma. Katiimcilara durumun agiklamasinin kopyalarini verin ve mevcut verilere gore

Faaliyet B.4.2. (40 dk.). Workshop. Is. Vaka Analizi.

pozisyon i¢in ¢alisani segmelerini isteyin. Nedenini aciklamaya hazirlanin.

Durum:

Bir anaokulu mudirisiiniz ve tam zamanh bir temizlik¢i ariyorsunuz. Pozisyon igin dort
basvurunuz var:

BASVURU SAHIBI 1, aksam dil kursuna gittigi icin giindiiz is arayan Nijeryali siyah gen¢ bekar,
disik vasifli bir adamdir. Dil becerileri henliz temel diizeydedir, ancak s6z konusu kisi her giin
anlayabilir ve iletisim kurabilir.

BASVURU SAHIBI 2, Afganistan'dan okuma yazma bilmeyen geng evli bir kadindir. Yerel dil bilgisi
yok, is tecriibesi yok ve kadin istihdam edilirse ayni anaokuluna gidebilecek 3 yasinda bir kizi var.
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BASVURU SAHIBI 3, Rusya'dan bekar, yasli ve emekli bir kadindir. Sadece Rusca konusuyor, yiiksek
O0grenimi var, 6gretmen olarak galisti. Hicbir zaman disuk vasifli bir is yapmadi. Yoga yaptig
universitesindeki derslerinden sonra 6gleden sonralari ve aksamlari serbesttir.
BASVURU SAHIBI 4, yerel diisiik egitimli, yakin zamanda bosanmis orta yash bir kadindir. Hayati
boyunca ev hanimi oldu, bu nedenle is tecriibesi yok. Giinduzleri kiguk gocuklari okuldayken
¢ahsabilir.
2) Grubu 3-5 kisilik daha kiiglik gruplara ayirin.
3) Gruplara sunlari sorun:

- Bireysel kararlari karsilastirin.

- Sonuglari esitlik ve hakkaniyet agisindan tartisin.

- Sonuglarinizi (tartismanin segimleri ve ana fikirleri) genel kurul igin sunmaya hazirlanin.

- Daha kuguk gruplarin sonuglarini sunun.

& @
&

U
ek--—e'Geribildirim Rehberi:
1) Ogrenicilerin, vaka calisanlarina iliskin secimlerini hakkaniyet ve esitlik acisindan dogrulayip
dogrulayamayacaklarini kontrol edin (tartismalarda irksal, milliyetgi, cinsiyetgi veya yas ayrimcilig
yapan yorumlar yer almiyor).
2) Ogrencilerin tartisma sirasinda segimlerini hakl cikarabilmelerine ve ayni zamanda anlayisli
gozlemler ve sorular vererek diger katiimcilarin argimanlarini hosgoriyle kabul edebilmelerine
dikkat edin.
3) Sonuglarin sunumlarinin gegerli olup olmadigini ve hakkaniyet ve esitlik fikirlerine dayanan
argimanlarla temellendirilip temellendirilmedigini gézlemleyin.

PrS

Degerlendirme Kriterleri:

Seviye 1. Bir 0Ogrenci, vakadaki hakkaniyetsizlik veya esitsizlik olasiliklarini tanimlayabilir ve
adlandirabilir.

Seviye 2. Bir 6grenci, segimlerini gerekgelendirebilir ve vaka katihmcilarinin davraniglarinin olumlu
ve olumsuz yonlerini 6zetleyebilir.

Seviye 3. Bir 6grenci kendi fikirlerini diger 6grencilerle karsilastirabilir ve bu durumda hakkaniyet
ve esitlik adina en iyi secenekleri segebilir.

Amaglar:

Aktivite B.4.3. (40 dk.) Workshop. Egitim. Vaka Analizi. Rehberli 6grenme.

- Egitim ortaminda kapsayiciligi, hakkaniyeti ve esitligi tesvik etme.
- Kulturlerarasi yaklagimlar gelistirmek.
- Kilturlerarasi toplumlarla galismanin zorluklari Gizerinde diisinmek.
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@ Giris:

1. Durumun sunumu
Durum:
Bir grup Kiirt gocmen yerel dili 6grenmek icin okula geliyor. Okulun bir Arap 6gretmeni var ve
yonetici, farkli Glkelerden Araplardan olusan gruba egitim almalari ve entegre olmalar igin
yardimci olabilecegini umuyor. Ancak Kiirt 6grencilerin Arapga bilmedigi ve anlamadigi ortaya
cikiyor (Misliman olanlar bile, hatta diger yarisi Hristiyan). Yerel dil 6gretmeni yetersiz, grupla
ayni hizda galisamiyor, Kirt ogrencilerin 6zel hazirliklara ve Araplardan (Arapga konusan bir
yardimci 6gretmenleri olan) farkli 6gretim tekniklerine ihtiyaglari var.
2. Grubu daha kiiglik gruplara veya 3 kisiye béliin ve asagidaki konulari tartismalarini isteyin:
- Kirtlerin Arapga konusamama veya yazamama sebepleri nelerdir?
- Hangi oOnyargilarin okul personelini Arapga bilmeleri gerektigini disiinmeye sevk etmis
olabilecegini tartigin.
- Bu durumda tim 6grenciler igin okulun esitlik adina davranmasi igin en iyi yollari adlandirin.
- Bazi onyargilarin egitim slrecinin esitligine ve esitligine midahale edebilecegi durumlarda
benzer 6rnekleri yansitin.

1. Tartismanin sonuglarini genel kurula sunun.

e 8
:

‘ ~--—£' Geri bildirim igin rehber
- Ogrenicilerin, okullarin neden Kiirtlerin Arapca bilmesi gerektigine iliskin 6n yargilarini tespit edip

- ==

ke

etmediklerini kontrol edin (“Arap toplumunun bir pargasidirlar, dili bilmeleri gerekir”; “Arapga dua
ediyorlar, dili biliyorlar”).

- Ogrencilerin soruna uygun c¢oziimler verip vermedigine bakin (esitlik ve hakkaniyet ilkesine
dayanarak): okul, Kiirt 6grencilerin entegrasyonuna yardimci olacak Kirtge konusan bir
asistan/gonalli bulmak igin ilgili kurumlara basvurabilir; okul, siirecin ilk asamasinda Kiirtlere
o0gretmek icin daha fazla zaman verebilecek baska bir 6gretmen atayabilir).

- Ogrenicilerin, dgretim siirecini engelleyebilecek makul (esitlik ve hakkaniyet ilkelerine dayali)
ornekler verip veremediklerini kontrol edin.

Degerlendirme Kriterleri:

Seviye 1. Ogrenci, vakadaki sorunun ana nedenini anlayabilir.

Seviye 2. Bir 6grenci, vakada sosyal adaleti saglamak icin okulun yapmasi gereken hakkaniyet ve
esitlik temelli eylemlerin ana hatlarini gizebilir.
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Seviye 3. Bir 0grenci benzer ornekleri analiz edebilir ve deneyimlerini diger 6grencilerle
karsilastirabilir.

Konu C. Sosyal adaleti, esitligi ve hakkaniyeti tesvik edecek arac¢lar
C.1) Konunun amaci

- Rehberlik uygulamasi sirasinda sosyal adaleti, esitligi ve hakkaniyeti tesvik edecek aracglari se¢me
ve uygulama.

- Gocmenlerle ¢calisan danismanlik uzmaninin etik kurallarinin tasarlanmasi hakkinda bilgi verme.

- Sosyal adalet, esitlik ve hakkaniyet konularindaki tartismayi organize etme ve yiriitme hakkinda
bilgi verme.

C.2) Oz degerlendirme araci
1. Kurulusunuzun sosyal adalet fikrini nasil daha iyi destekleyebilecegini disinin?
2. Kurumun etik kurallarini tanitmanin temel amaci nedir?
3. Etik Kurallarinin ana bélimleri nelerdir?
4. Tartismanin diizenlenmesiyle ilgili sorulari yanitlayin:
1. Hedef kitlenin se¢imi neye baglidir?
2. Tartismadan 6nce 6ngérmeniz gereken en 6nemli hususlar nelerdir?
3. Hangi sorumluluklara atfedilmelidir?
4. Tartisma bir tarafa birakilirsa ne yapmalisiniz?

5. Tartismayi nasil sonlandiracak ve sonlandiracaksiniz?

C.3) Teorilerin agiklanmasi, temel tanimlar, genel boyutlar.

C.3.1. Kurulus diizeyindeki araglar

|-— J Gocmenlerle calisan kuruluslar diizeyinde, sosyal adaleti, esitligi ve hakkaniyeti

tesvik etmek igin gesitli araglar bulabiliriz. Cogu, kuruluglarin kapasite gelistirme yontemleri ile
ilgileniyor:

e Rehberlik uzmanlari igin etik kurallar, talimatlar veya davranis yonergeleri olusturma.
e Hizmet saglayicilari ve god¢menleri igeren igerme, esitlik ve hakkaniyet konularinda
tartismalar dizenlemek.
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e Yerel topluluklarla toplantilar diizenlemek.

e Yerel politikacilarla toplantilar ve tartismalar diizenlemek.

e Savunuculuk kampanyalari dizenlemek.

® Makale yazmak, roportaj vermek, 6rnek vermek.

® Gogmenlere ve diger dezavantajli gruplara sosyal hizmet sunan kisilerin egitilmesi.

C.3.1.1. Etik Kurallar. Rehberlik Danismani/Egitimci Etigi.

B

yardimci olmak igin tasarlanmis bir ilkeler kilavuzudur. Kodlar bir dizi islevi yerine getirir:

Etik kurallar, profesyonellerin islerini dirist ve buatlnlik iginde yiriutmelerine

- Uygun davranisa rehberlik edin

- Baskalarina zarar gelmesini 6nlemek (etik olmayan davranis yoluyla)

- insanlarin etik olmayan davranislari tanimlamasina (ve raporlamasina) olanak taniyan etik
davranis standartlari belirleyin

- Etik davranislari ve yiksek standartlari tesvik ederek ¢alisanlar arasinda iyi niyet
olusturmak

Genellikle, etik kurallar temel degerler, davranis ilkeleri ve (her zaman degil) mesleki
standartlari igerir, 6rnegin Ulusal Sosyal Hizmet Calisanlari Birligi Etik Kurallari (NASW), (2021).
Rehberlik Danismani/Egitimcinin Etik Kurallarini tasarlamada size rehberlik edebilecek birkag
ornek:

ACA Etik Kurallari Onsézii®
Amerikan Danismanlik Dernegi (ACA), Uyeleri gesitli ortamlarda calisan ve birden fazla
kapasitede hizmet veren profesyonel bir kurulustur. Danismanlik, gesitli bireyleri, aileleri ve
gruplari ruh saghgi, zindelik, egitim ve kariyer hedeflerine ulagmak igin gliglendiren profesyonel
bir iliskidir. Mesleki degerler, etik bir taahhiid 6nemli bir yere sahiptir.
Danismanlik mesleginin temel mesleki degerleri sunlardir:

1. Yasam boyu insani gelismeyi artirmak;

2. Cesitliligi onurlandirmak ve insanlarin sosyal ve kdltirel baglamlari iginde degerini,
itibarini, potansiyelini ve benzersizligini desteklemek igin ¢ok kiltirld bir yaklasimi
benimsemek;

3. Sosyal adaleti tesvik etmek;

4. Danigsman-danisan iliskisinin batinlGgini korumak; ve

5. Yetkin ve etik bir sekilde uygulama yapmak.

3 ACA Code of Ethics. (2014). Retireved from: https://www.counseling.org/docs/default-source/default-document-
library/2014-code-of-ethics-finaladdress.pdf?sfvrsn=96b532c_2
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Bu mesleki degerler, agsagida siralanan etik ilkeler icin kavramsal bir temel saglar. Bu ilkeler,

etik davranig ve karar vermenin temelidir. Mesleki etik davranisin temel ilkeleri sunlardir:

® Gzerklik veya birinin yasaminin yéniini kontrol etme hakkini tesvik etmek;

® zarar vermeme veya zarara neden olan eylemlerden kaginma;

e akil sagligi ve esenligini gelistirerek fayda saglama veya bireyin ve toplumun iyiligi igin
calisma;

® adalet veya bireylere esit davranilmasi ve adalet ve esitligin tesvik edilmesi;

® profesyonel iliskilerde kisinin giiven sorumluluklarini yerine getirmesi de dahil olmak tizere,
sadakat veya taahhlitleri yerine getirme ve sézleri tutma; ve

® dogruluk veya danismanlarin profesyonel iliski kurdugu kisilerle diiriist¢e ilgilenme.

|-— J Hayat Boyu Rehberlik igin Politikalar ve Sistem Gelistirme Rehberi. AB ve
Komisyon icin Referans Cergevesi *.

Hayat boyu rehberlik saglanmasi igin operasyonel ilkeler:

Vatandas merkezli: kamu tarafindan finanse edilen yasam boyu rehberlik hizmetleri ve Urinleri
vatandaglara hizmet etmek igin mevcuttur. Bu tiir hizmetlere ve Urlinlere, ayrim gozetilmeksizin,
hizmetlerin kisisellestirilmesine izin veren esnek ve giivenli bir sekilde erisilebilir. Vatandaslarin
tasarim ve degerlendirmelerinde kilit bir rolt vardir.

Bitlincil kapsayici yaklasim: kamu tarafindan finanse edilen yasam boyu rehberlik hizmetleri ve
drdnleri, vatandaglarin yasam deneyimini, yasam evresini, cesitliligini, cinsiyetini ve sosyal ve
ekonomik kosullarini tanir.

Erisim kolayhgi ve esitligi: vatandaslar, ¢ok kanalli hizmet sunumu (ylz ylze, mektup, telefon, e-
posta ve internet) araciligiyla kamu tarafindan finanse edilen yasam boyu rehberlik hizmetlerine ve
urdnlerine erisebilir. Tim vatandaslar ayni diizeyde hizmetlere erisebilir.

Seffaflik: vatandaslar, saglanan yasam boyu rehberlik hizmetlerinin ve urinlerin dogasi, ilgili
suregler ve prosedirler ve bunlarin arkasindaki mantik hakkinda bilgilendirilir ve anlasilir.

Kariyer yonetimi becerilerinde bireysel ve grup farkhliklari: kamu tarafindan finanse edilen yasam
boyu rehberlik hizmetleri ve Urlinlerine yonelik politikalar, bireylerin, gruplarin ve topluluklarin
0grenme ve c¢alisma yollarini yonetme yeterliliklerinde farkliik gosterdigini kabul eder.
Vatandaslari, 6grenme ve calisma yollarini ve bu vyollardaki gegisleri planlama ve ydnetme
konusunda yetkin hale gelmeleri igin destekler.

Paydas katilimi ve agikhk: Tim paydaslar, yasam boyu rehberlik igin politikalarin ve sistemlerin
gelistiriimesine katilir ve bilgiyi (0rn. stratejiler, yontemler, kavramlar, araglar, politika
degerlendirmeleri) paylagsmaya ve bilgiyi ilerletmek ve problem ¢ézmeyi gelistirmek igin tartismayi
tesvik etmeye isteklidir.

Verimlilik ve etkinlik: kamu tarafindan finanse edilen émir boyu rehberlik hizmetleri ve urinleri,
katma degerlerini ve yatirim getirilerini hiikiimetlere ve vergi mikelleflerine gosterebilmektedir.

4 http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/english/elgpn-tools-no-6-guidelines-for-policies-and-

systems-development-for-lifelong-guidance/
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Kanita dayal politika gelistirme: Politika degerlendirmesini iceren arastirma kanitlari, yasam boyu
rehberlik politikasi ve sistem gelistirmeye iliskin politika tartismalarina ve kararlarina dahil edilir.
Sonug¢ odakli: politikalar, yasam boyu rehberlik faaliyetlerinden 6grenme, ekonomik ve sosyal
sonuglari destekler ve tesvik eder.

Hizmetlerin ve araglarin profesyonellestirilmesi: yasam boyu rehberlik hizmetleri (ylz yuze,
uzaktan, telefon) ve araglar (herhangi bir medya bigiminde) ulusal standartlara uygun olarak
gelistirilir ve uygulanir. Hayat boyu rehberlik faaliyetlerini ylriten personel, gerekli mesleki bilgi,
yetkinlik ve niteliklere sahiptir.

Entegre politika yaklagimi: yasam boyu rehberlik politikalari egitim, 6gretim, istihdam, genclik ve
sosyal politikalarin ayrilmaz bir pargasidir. Bu sektérlerin her birinde yasam boyu rehberlik
politikalarinin tutarliig desteklenmektedir.

OGRETMENLER ICIN ETIK KURALLARI ®

1. Ogretmenler igin Etik Kurallari (bundan béyle Kurallar olarak anilacaktir), pedagojik personelin
ve serbest calisan 6gretmenlerin (bundan sonra 6gretmen olarak anilacaktir) mesleki etigi icin
temel gereksinimleri ve 6grencilere, ebeveynlerine (veliler) davranma yikimliliklerini belirler.
2. Ogretmenler, faaliyetlerinde asagidaki temel davranis ve faaliyet ilkeleri tarafindan
yonlendirilecektir:

2.1. saygi;

2.2. adalet;

2.3. insan haklarinin taninmasi;

2.4. sorumluluk;

2.5. diristluk;

2.6. galiskanlik ve dayanisma.
2.1. Saygi ilkesi. Bu ilkeyi takip eden egitimci, 6grenciler, ebeveynleri (veliler, bakicilar) ve aile ve
kurumsal toplulugun diger Uyeleri ile iletisimin, kisisel sayginlik ve benzersiz degerde taninma ve
glvene dayal oldugunu kabul eder. bdylece glivenli, agik, 6z -saygili ve yaratici bir atmosfer olusur.
2.2. Adalet ilkesi. Bu ilkeye gore egitimci, 6grencilerin egitim ihtiyaglarinin gesitliligini tanir, her
Ogrencinin sosyal ve kilturel ortaminin 6zelliklerini dikkate alir ve her 6grencinin basarilarini ve
ilerlemesini, egitim ihtiyaglarini, 6grencilerin veya gruplarinin topluluk ¢6zimine katilimini
degerlendirmede tarafsizdir.
2.3. insan haklarinin taninmasi ilkesi. Bu ilkeye uygun olarak egitimci, 6grencinin haklarini ve
mesru menfaatlerini ihlal etmez, esitlik ve ayrimcilik yapmama hikiimlerine uyar ve sosyal, irksal,
dilsel, dinsel veya diger faktorlerin onun mesleki egitimini etkilememesini saglamaya ¢aligir.
2.4. Sorumluluk ilkesi. Sorumluluk ilkesini takip eden pedagog, pedagojik ¢alismanin kalitesi igin
gerekli olan mesleki yeterliliklerini siirekli gelistiren bir profesyonel gibi hareket eder ve her
ogrencinin yetenekleri, egitim ihtiyaglari ve yetenekleri temelinde gelisir.

> Ministry of Education, Science and Sport (MESS) (2018). Code of Ethics of Pedagogues (in Lithuanian). Retrieved
from: https://e-seimas.Irs.lt/portal/legalAct/It/TAD/cde5eef16db011e89a0fd2d617326139?jfwid=qjs00i3g2
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2.5. Diirustlik ilkesi. Hakkaniyet ilkesine uygun olarak pedagog, tecriibesi, mesleki konumu ve
yetkinligi hakkinda dogru bilgi verir, mesleki faaliyetlerinde kaynaklari dirlstge kullanir, egitim
kurumunun i¢ kurallarina uyar, gérevini kotlye kullanmaz.

2.6. Adanmighk ve dayanisma ilkesi. Adanmislik ve dayanisma ilkesini takiben o6gretmen,
ogrencilerin iyiligini saglamak icin 6grencilerle, velileriyle (veliler, bakicilar), diger 6grencilerin aile
uyeleri, meslektaslari ve toplumla iletisim kurar, 6grencinin duygusal durumunu anladigini gosterir.
3. Kurallarin gereklerine uymak, goérevini layikiyla ve niteliksel olarak yerine getirmek, meslegin
sayginhgini ve Ulkenin egitim sistemine olan glivenini artirmak isteyen bir 6gretmenin kisisel
yukimlalugld ve onurudur ve ihlali sorumluluk gerektirir. Egitim Kanunu ve diger vyasal
diizenlemelerde &ngériilmistir. ilkelerin gereklerine aykiriik sorumlulugu degerlendirilirken
O0gretmenin calistigi kurum baskani ile kurum bagskanindan olusan etik komisyonun gorisu
incelenir ve degerlendirilir.

4. Her egitim kurumu, Kurallarin gereklerine uygun olarak kendi toplulugundaki 6gretmenler igin
etik ve davranis standartlari olusturacaktir.

-

diizenlenmesi.

C.3.1.2. Sosyal adalet, hakkaniyet ve esitlik konularinda tartismanin

Tartisma Yontemi, 6grencilerini sorularla ve diyalogla mesgul eden Antik Yunan filozofu
Sokrates'ten sonra Sokratik Yontem olarak da adlandirilirilan yéntemdir. Seyirci kiiglik oldugu igin,
ogretmen her konusmacinin konuyu anlamadaki ilerlemesini belirleyebilir ve 06grencilerin
zorluklarini bildirmek igin bol bol firsati olur. Akillarin gergek bir bulugsmasi var. Tartisma Yontemi,
Ogrencilerin derse iyi hazirlanmis olarak gelmelerini veya en azindan konu hakkinda genel bir fikre
sahip olmalarini gerektirir. Onlari argiimanlarini 6nceden diisinmeye ve akranlarinin sorularina ve
karsi arglimanlarina cevap vermeye zorlayarak, akil, analiz ve ifade gliglerini keskinlestirir. Boylece
onlara herhangi bir disiplinde basari igin gerekli olan temel becerileri saglar.

Resim 7. Tartisma ©.

6 picture from: https://talkingtown.co/product/how-to-stand-out-in-a-group-discussion/
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Neden tartigma? Tartismalar neye yardimci olur:

o Bir konuyu veya konu alanini daha derinlemesine anlamak.

o Fikirleri kesfetmek ve bilgi alisverisinde bulunmak.

o Bilginizi genisletmek ve netlestirmek igin.

o Elestirel disiinme yeteneginizi gelistirmek.

o Konuyla ilgili konusma konusundaki gliveninizi artirmak igin.

o Bir tartisma, tutumlarinizi ve fikirlerinizi degistirebilir.

o Tartisma, bir grubun belirli bir karar vermesine veya bir sonuca varmasina yardimci
olabilir.

o Bir tartisma size diger katilimcilarin distince ve fikirlerini duyma ve konuyla ilgili daha
genis bir bakis agisi edinme sansi verir.
Tartisma diizenleme adimlari

1) Tartismanin bashgini diisiiniin

Tartismanizin esitlik ve hakkaniyet etrafinda gelisecegini bilseniz de, konuyu kurulusunuzun
ihtiyaglarina gore daraltmak isteyebilirsiniz.
2) Tartismanizin amaglarini tanimlayin
Akilda net bir hedef olmasi, bir tartisma planlamayi ¢ok daha kolaylastirir. Katiimcilarin bundan ne
¢ikarmasini istediginizi biliyorsunuz. Ama bu vyeterli degil. Tartismaya baslamadan &nce,
beklentilerinizi agikga belirtmelisiniz. Bu nedenle, tartismanin olaydan sonra olgllebilecek makul
hedefleri olmali ve esitlik ve hakkaniyetle ilgili daha ileri eylemler igin kararlar almayi tesvik
etmelisiniz.
3) Hedef kitleyi bulun
Hangi katiimcilari beklediginizi kendinize tanimlayin. Tartismadan en g¢ok kimin katkida
bulunabilecegini dusliniin. Onlari olay hakkinda ayrintili olarak bilgilendirin. Ne beklediginiz
konusunda ne kadar spesifik olursaniz, hedef kitlenizin bunda basarili olma olasiligi o kadar yiiksek
olur. Ayrica, sahip olmalari gereken herhangi bir 6n bilgi hakkinda onlara bilgi verin. Her tartisma
icin bir soru listesi dagitabilir, katilimcilardan kendi sorularini getirmelerini isteyebilir,
odaklanmalariigin anahtar kavramlar veya temalar 6nerebilirsiniz.
4) Materyaller, gérseller ve medya hazirlamak
Tartisma igin ihtiyag duyabileceginiz herhangi bir materyali distiniin: posterler, post-it, kagit, beyaz
tahta, kegeli kalemler vb. Etkinlik sirasinda sizi yari yolda birakmamasi igin medyayl dnceden
denemek her zaman yararldir.
5) Tartisma igin anahtar terimleri tanimlayin
Dinleyicilerinizin tartisma sirasinda toplu olarak farkinda olmasi gereken anahtar terimlere dikkat
edin, érnegin: HAKKANIYET, ESITLIK, ONYARGI, GOC, MULTECI vb. anlamlarini belirtmeye hazr
olun.
6) icerigi planlayin
Tartismanin igerigini planlayin: Baslangicta ne sdylenecek, igerigin ana vurgulari ne olacak, etkinligi
nasil bitireceksiniz.
1. Karsilama, konunun tanitimi ve sunumu (10 dk.)
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Kendinizi tanitarak ve tartismanin amacini belirterek (hakkaniyeti ve esitligi tesvik eden konulari
daha iyi anlamak igin) bir tartismaya liderlik etmeye baslamaniz tavsiye edilir.

Ornegin. Hos geldiniz, burada olmanizi ¢ok takdir ediyorum. Benim adim X ve esitlik ve
hakkaniyet konularinda bir tartismaya onculik etmek igin buradayim. Pek ¢ok insan temel
hakklara, ozellikle egitim, is yasami gibi alanlarda (diinya ¢apinda milyonlarca milteci ve
gdcmenler) heniiz erisemez durumdadirlar. ister yol boyunca kamplarda, ister yeni ev sahibi
ulkelerde, yerinden edilmis cocuklar ve vyetiskinler, diinya c¢apinda esitlik ve hakkaniyet
sorunlariyla karsi karsiyadir. Go¢cmen ve miiltecilerin 6g8retmenleri ve danismanlari da farkli
kalturel engellerle karsi karsiyadir. Cok yetenekli ve deneyimli olmalarina ragmen, gogmenlere
nasil yaklagmanin yollarini bilmiyorlar. Bu nedenle hakkaniyet ve esitligin tesvik edilmesi konusu
acil bir 6neme sahiptir ve tartismamizda ele alinmasi gerekmektedir.

2. Segilen sorular izerinde gruplar halinde tartisma (hedef kitleye bagli olarak soru segimi, topluluk
ihtiyaclari (1. tur) (3 soru * 15 dk. = 45 dk.).

Tartismayi tesvik etmek igin sorular sorun. Atadiginiz g¢alisma sorularindan birini veya grup
dyelerine en zorlayici bulduklarini sorarak tartismayi baglatin.

- Hakkaniyet ve esitlik arasindaki fark nedir?

- Hakkaniyet ve esitlik arasindaki fark neden énemlidir?

- Gergek hayattan esitlik ve esitlik 6rnekleri nelerdir?

- Insanlarin basarili  olmalarini saglayan, hakkaniyetle muamele géren baska érnekler
diisiinebiliyor musunuz?

- Birine esitlikle davranmanin aslinda adil olmayabilecedine veya basarisini sinirlayabilecedine
dair bir érnek diisiinebilir misiniz?

- Hakkaniyet ve esitlik, adaletle nasil iliskilidir? Okulda, sporda, toplumda vs.?

- Okulunuzun, kurulusunuzun veya toplulugunuzun daha adil olmak igin nasil ¢alisabilecegini
diisiinebiliyor musunuz?

- Hakkaniyet ve esitlik nasil tesvik edilir?

- Hakkaniyet ve esitlik sizin igin ne ifade ediyor? Hakkaniyet ve esitlik konularina iliskin gergek
hayattan herhangi bir érneginiz var mi?

- Goégmen sorunlarindan bahsederken hakkaniyet ve esitlik en iyi nasil desteklenebilir?

3. Mola (10 dk.)

4. Secilmis sorular Gzerinde gruplar halinde tartisma (hedef kitleye bagli olarak soru secimi,
topluluk ihtiyaclari (2. tur) (2 soru * 15 dk. = 30 dk.).

5. Bilgilendirme/Raportér Ozeti (25 dak.)

Seyirciyi bilgilendirin. Bir tartismanin en 6énemli kismi, 6zetleme ve sentez zamanidir. Tartismalarda
o6grenmenin ¢ogu bilgi alma sirasinda olur, bu ylizden ¢ok sikmayin. Bircok teknik, katilimcilarin
kendi kicgtk gruplarinin yaptiklarini tim sinifla paylasmalarini saglayabilir: so6zIi olarak, gazete
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kagidi/kagit tahtasi, beyaz tahta veya tepegoz, fotokopi vb. Ve herkesten haber almak zorunda

degilsiniz; Rastgele birkag grubu rapor etmek i¢in cagirmak oldukea ise yarar.

Bir tartismayi yonetmek icin ek ipuclari:

Tartismayi odakh tutun. Ayni anda grubun yalnizca bir Gyesinin konustugundan emin olun.
Tartisma yolundan ¢ikarsa, durun ve tartismayr ana konulara geri getirin. Tartismanin
alakah kaldigindan ve esitlik ve esitlik konularindan sapmadigindan emin olun, or. siyasi
tartigmaya donlismez.

Miimkiinse mikrofonunuzu kullanarak, tiim yorumlarin veya sorularin kilit noktasini
sinifin geri kalani icin tekrarlayin. Ornegin: "Jennifer az énce sordu..." Gerekirse bir
konusmacinin fikrini 6zetleyin veya yeniden ifade edin.

Not alin. Tartismadan ortaya ¢ikan kilit noktalari not ettiginizden ve bunlari oturumu
dzetlemek icin kullandiginizdan emin olun. Ogrenciler de konusmadan &énce yazmak
isteyebilirler. Cevaplarini yazma sireci, 6grencilerin sorularin yani sira yeni fikirler
uretmelerini saglayacaktir. Yazmayi bitirdikten sonra, gondulliler isteyin veya 6grencileri
fikirlerini paylasmaya ¢agirin. Bu aktivite ayni zamanda daha sessiz 6grencilere grupla
paylasabilecekleri cevaplar hazirlama firsati verir.

Tartismanin kotiiye gittigine dair isaretlere karsi dikkatli olun. Tartismanin sona erdiginin
gostergeleri arasinda sunlar yer aliyor: 6zel sohbetler yapan alt gruplar, Gyelerin birbirini
dinlememesi ve fikirlerini zorlamaya galismasi, asiri "hayir toplama" ve katilim eksikligi. Yeni
bir soru sorarak hizi degistirmek tartismayi hizlandirabilir. TiUm 6grencilerin katkilarini davet
ederek ve tesvik ederek hig kimsenin tartismaya hakim olmadigindan emin olun.
Katilimcilar iletisim kurmakta zorlaniyorsa, “Yavasla”, “Nefes al” veya “Rahatla” gibi
aciklamalar yapmaktan kag¢inin. Bu yardimci olmayacak ve kiguk duslrict olarak
yorumlanabilir. Kisinin clmlelerini bitirmekten veya ne sdylendigini tahmin etmekten
kaginin. Bu onlarin 6z-biling duygularini artirabilir.

Tartismanin hararetli bir tartismaya doniismesini énleyin. Ogrencilere tartismanin temel
kurallarini hatirlatin: aktif dinleme pratigi yapmalari, agik fikirli kalmalari ve insanlar ve
kisisel meseleler yerine fikirlere ve icerige odaklanmalari gerekir. Tartismalari sakin bir
sozle etkisiz hale getirin ve tartismayi tekrar rayina oturtun.

Tartismayi sonlandirin. Tartismanin sona erdigini duyurun ve fikirleri bir araya getirmeden
Once gruba son yorumlar veya sorular olup olmadigini sorun. Kapanis sozleriniz 6grencilere
tartismanin nasil ilerledigini, 2-3 kilit noktayr vurgulayarak ve fikirleri tartigmanin genel
temasina baglayarak gostermelidir. Ayrica 6grencilerin yaptigi anlayisl yorumlari da kabul
ettiginizden emin olun. Tartismayi sonlandirmak, grup Uyelerinin bir seyi basardiklarindan
memnun hissetmelerini saglamak igin ¢ok dnemlidir. Tartismayi 6zetleyin (muhtemelen son
noktalari posterlerde gostererek).

- Tiim 6grencilerin uzun siireli dogrudan goz temasi konusunda rahat olmadigini unutmayin.

7) Grup diizenlemesi iizerinde diisiiniin
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Katihmcilari nasil dagitacaginizdan emin olun. Bireysel olarak konusacaklarsa, onlari bir daire veya
kare seklinde oturtmak isteyebilirsiniz. Gruplara ayrilacaklarsa; Gruplarin  blyuklGgina
(6grencilerin daha kiguk gruplar halinde konusma olasiligi daha ylksektir. Dort-bes kisilik daha
buytk gruplar, daha karmasik gorevler ve ¢ok sayida fikir Gretmek icin daha iyidir) ve onlari
bélmenin yolunu (6grencileri rastgele gruplara atamaktan kaginir) géz dniinde bulundurmalisiniz.
8) Molalari planlayin

Tartisma sirasinda herhangi bir molaya ihtiyaciniz olup olmadigini ve katilimcilarin temel
ihtiyaglarini karsilamak igin ihtiya¢ duyabileceginiz herhangi bir seye ihtiyaciniz olup olmadigini
disindn: icecekler, atistirmaliklar, yakindaki tuvaletler.

9) Zamanlamaya dikkat et

Tartismalar genellikle ¢ok hararetli hale gelebilir ve onlari kontrol etmenin ve yoldan gikmamanin
tek yolu zamanlamayi takip etmektir. Duvarda bir saat veya bileginizde bir saat ile hazirlanin. Bazi
katilimcilarin konusma suresini tiketmek istemesi ihtimaline karsi bir zamanlama aygitina sahip
olmak iyi bir fikirdir.

10) Sorumluluklari planlayin ve atayin

Moderator kim olacak?

Ana Konugsmaci Kim Olacak?

Raportér kim olacak?

Yeterli alan bulmaktan kim sorumlu olacak?

Atistirmalik ve iceceklerden kim sorumlu olacak?

Kirtasiye malzemeleri ve ekipmani saglamaktan kim sorumlu olacak?

11) Tartismanin degerlendirmesini yapin ve bir rapor yazin.
- Tartismayi nasil degerlendireceginizi disiinin:

- Katilmcilardan bir dakikalik bir kagit yazmalarini isteyin. Katilimcilardan, tartisma
sonucunda dustncelerinin nasil degistigi veya tartismanin 6nceki bilgilerinin baglamina nasil
uydugu hakkinda yazmalarini isteyebilirsiniz. Katilimcilarin kagitlarini  teslim etmelerini ve
ogrendiklerini degerlendirmek igin érnekleri incelemelerini saglayin.

- Katilmcilardan tartismayla ilgili belirli sorular yanitlamalarini isteyin. Katiliminiz
konuyu anlamanizi nasil etkiledi veya harekete ge¢meye nasil tesvik edildi? Tartismayla ilgili hangi
sorular cevapsiz kaldi? Ayrica daha resmi bir anket kullanabilir ve 6grencilerin tartismanin bu gesitli
yonlerini derecelendirmelerini saglayabilirsiniz.

Verilen cevaplara dayanarak, tartisma hakkinda bir sayfaya kadar bir rapor yazin.
Konunun daha fazla arastirilmasi igin katilimcilara sunlari okumalari énerilir:
- Centre for Teaching Excellence, University of Waterloo. Facilitating Effective Discussions.

Retrieved from: https://uwaterloo.ca/centre-for-teaching-excellence/teaching-

resources/teaching-tips/alternatives-lecturing/discussions/facilitating-effective-discussions

- Costa, E. (2017). 10 ways to promote social justice everyday. Retrieved from:
https://www.mindfood.com/article/promote-social-justice/
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- Dlugan, A. (2015). How to Plan a Great Group Discussion. Retieved from:
http://sixminutes.dlugan.com/group-discussion-plan/ .

- National Association of Social Workers (NASW). (2021). Code of Ethics. Retrieved from:
https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-Ethics/Code-of-Ethics-English

C.4) Ogrenme aktiviteleri

Faaliyet C4.1. (30 dk.). Etik kodlar1. Kendi kendine 6grenme.
Hedefler:
- Benzer mesleklerin etik kurallari hakkinda bilgi verilmesi.
- Rehberli 6grenme etkinligi igin hazirlik.

Araglar: Teorik materyaller (bolim C.3.1.1).

Yansitma:

” \
Sorulari cevapla
— Kurumun etik kurallarini tanitmanin temel amaci nedir?
- Etik Kurallarinin ana bolimleri nelerdir?

Faaliyet C.4.2. (2 saat). Workshop.Rehberlik Danismani/Egitimcinin Etik Kurallarinin
Tasarlanmasi. Rehberli 6grenme.

Amag: Gogmenlerle galisan danismanlik uzmaninin etik kurallarinin tasariminin uygulanmasi.

Araglar:

- Ornek yapi da dahil olmak {izere etik kurallarini tasarlama talimat.i.
- Etik kod Ornekleri (b6lim C.3.1.1.).

- Taslak etik kurallari hakkinda geri bildirim igin yonergeler.

Giris:
1. Bu goérevin amaci, katiimcilarin organizasyonun etik kurallarini tasarlamak igin organize etmek
zorunda kalacaklari ev organizasyonunda Deneyimsel Ogrenmeye hazirliktir.
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2. Katilimcilara, alistirmanin amacinin, Rehber Danisman/Egitimcinin 7-10 ilkesini (degerlerini) ve
davranis kilavuzlarini icermesi gereken taslak Etik Kurallari tasarlamak oldugunu agiklayin.

3. Calisma U¢ adimda organize edilecektir: drneklerin bireysel olarak incelenmesi, Etik Kurallarin
tasarlanmasi tizerine grup ¢alismasi ve tasarlanan Etik Kurallarin genel kurula sunulmasi.

Adim 1. Bireysel galisma. (30 dk.)

1. Katilimcilara etik kod 6rneklerinin kopyalarini verin (bolim C.3.1.1.). Kendi tlkenizden érnekler
verebilirsiniz.

2. Katihmcilardan, Rehber Danisman/Egitimcinin Etik Kurallarini yazmak igin 6rnekleri okumalarini
ve uygun fikirleri segmelerini isteyin. Verilen 6rneklerin dogrudan cevap vermedigini ve kilavuz
olarak degerlendirilmesi gerektigini unutmayin.

Adim 2. Grup ¢alismasi (40 dk.).

1. Grubu 4-5 kisilik daha kiiglik gruplara ayirin.

2. Gruplardan, Rehber Danisman/Egitimcinin 7-10 ilkesini (degerlerini) ve davranis kilavuzlarini
olusturmasi gereken Rehberlik Danismani/Egitimci Etik Kurallarini derlemelerini isteyin.

Rehberlik Danismani/Egitmen Etik Kurallari
ilkeler Davranis yonergeleri

1. 5 dk sunum hazirlayin. (kagit tahtasinda veya PowerPoint'te).

Adim 3. Sunumlar (yaklasik 30 dk.).

1. Katihmcilardan Etik Kurallarini sunmalarini isteyin (grup basina 5 dakika).

2. Her sunumdan sonra diger gruplarin sorulari igin bir kat agin. (Sorular ve cevaplar igin 5 dakikaya
kadar zaman ayirin).

e 8
L &
ak-_—e' Taslak Etik Kurallarina iligkin geri bildirime iliskin yonergeler:

e ilkelerin, sosyal adalet, esitlik ve esit haklar ve faydalarin paylasimi, adil muamele, kiiltiirel
farkhliklarin taninmasi gibi olasiliklarin esitligi gibi ana fikirlerle nasil iliskili oldugu?

e ilkeler Rehberlik Danismani/Egitimcinin davranisina nasil yon verir? Ornegin adalet ilkesi,
danismanin vatandaslarin yasam deneyimini, yasam evresini, g¢esitliligini, cinsiyetini ve sosyal ve
ekonomik kosullarini tanimasini gerektirir.

organizasyonu. Kendi kendine 6grenme.

Faaliyet C4.3. (60 dk.). Sosyal adalet, hakkaniyet ve esitlik tartismalarinin
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Amag: Esitlik ve esitlik Gzerine bir tartismanin diizenlenmesi hakkinda teorik bilgi verme.
Araglar:
- Teorik materyaller (Bolim C.3.1.2).

Oz degerlendirme araci:

Tartismanin diizenlenmesiyle ilgili sorulari yanitlayin:

1. Hedef kitlenin se¢imi neye baglidir?

2. Tartismadan once 6ngdrmeniz gereken en 6nemli hususlar nelerdir?
3. Hangi sorumluluklara atfedilmelidir?

4. Tartisma bir tarafa birakilirsa ne yapmalisiniz?

5. Tartismayi nasil sonlandiracak ve sonlandiracaksiniz?

hakkaniyet ve esitlik konulu iki saatlik tartismanin diizenlenmesi icin plan olusturma. Rehberli
ogrenme.
Hedefler:

1. Tartisma planinin olusturulmasi igin talimat saglama.

Faaliyet C.4.4. (2 saat). Workshop. Katilimcilar organizasyonunda sosyal adalet,

2. Katilimcilarin kuruluslarinda esitligi ve hakkaniyeti tesvik etme tartismasina éncilik etmek igin
ayrintili bir plan olusturma.

Araglar:

- Planin 6rnek yapisi da dahil olmak tzere plan olusturma talimati.

- Planlar hakkinda geri bildirim igin yonergeler.

% Giris

Bir tartismaya liderlik etmek igin teorik olarak iyi hazirlanmis olmak isin sadece bir pargasidir. Bir
diger 6nemli husus, kesin toplanti sirasinda uygulanmasi i¢in adimlarin ana hatlarini gizmektir. Bu
nedenle, tartisma etkinligini bastan sona yapmaya hazir olup olmadiginizi kontrol etmek igin
asagidaki tabloyu doldurmaya davetlisiniz.

Tartisma planlama cetveli

Tartismanin basligi

Tartismanin
amaglari
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Hedef kitle

Malzemeler,
gorseller ve medya

Anahtar terimler

icindekiler

Grup diizenlemesi

Molalar

Zamanlama

Sorumluluklar

Tartismanin
degerlendirilmesi
ve rapor yazilmasi

)

Ry

&k--—e' Planlar hakkinda geri bildirim igin yonergeler.

1) Ogrencilerin tartisma tablolari cevaplariyla eksiksiz olarak doldurulmalidir.

2) Cevaplar, esitlik ve hakkaniyet hakkindaki tartismanin konusuna uygun olmalidir.

Ana degerlendirme kriterleri:
e Hedef grubu belirle.
e Somut olcilebilir hedefler ve beklenen sonuclar (sonuclar).
e Sorumluluklari netlestirin.
e Tartismanin hedeflerine ulagmasina yol agan sorular.
® Gergekgi senaryo, zamanlama.

Konu D. Uygulama. Deneyimsel 6grenme
D.1) Konunun amaci

Modiilde 0Ogrendiklerini artirmak ve daha fazla uygulamak igin 6grencilerin (rehberlik
danismanlari/egitimciler) duslk vasifli gogmen vyetiskinlerle is uygulamalarinda kullanacaklari
rehberlik/egitim yollari saglayin.

D.2) Oz degerlendirme araci

Etik Kurallarini sonuglandirmak igin sonraki adimlar da dahil olmak Uzere Rehberlik

Danismani/Egitimcinin Etik Kurallari taslaginin hazirlanma siirecini organize etmek hakkinda tek

sayfalik bir rapor yazin.

1. Sosyal adalet, hakkaniyet ve esitlik konulu tartismanin katiimcinin organizasyonu ve topluluk
icindeki organizasyonu hakkinda bir sayfalik rapor yazin.

2. Tartismayi organize etmek igin kontrol listesini doldurun:

Gorevler EVET/HAYIR

Tartisma igin net bir baghgim var.
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Acik ve ulasilabilir hedefler belirledim.

Katilimcilarimi gerekli her turli 6n hazirlik konusunda bilgilendirdim.

Etkinlik icin tim materyalleri, gérselleri ve medyayi hazirlayip test ettim.

Belirsizlige yol acabilecek anahtar terimleri sectim ve tanimladim.

Tartismanin sorularini ve adimlarini 6zetledim.

Odadaki insanlari nasil diizenleyecegimi distiindim.

Zamanlamayi ve molalari planladim.

Sorumluluklar verdim.

Katilimcilarin degerlendirmesine karar verdim ve bir sayfaya kadar bir rapor
yazmaya hazirim.

D.3) Deneyimsel 6grenme

D.4) Ogrenme aktiviteleri

Faaliyet D.4.1. (4 saat). Yetiskin Gogmenler Rehberlik Danismani/Egitimcisinin Etik
Kurallarinin tasarimini organize etme.
Hedefler:

e Sosyal adaletin, esitligin ve hakkaniyetin kurulus ve topluluk iginde nasil tesvik
edilebilecegini tartisin ve Uzerinde disinin.

e Kurulus ve topluluk iginde sosyal adalet, esitlik ve hakkaniyetin dniindeki engelleri taniyin
ve bunlara meydan okuyun.

Beklenen Sonug:
1. Rehberlik Danismani/Yetiskin Gogmen Egitimcisinin Taslak Etik Kurallari.

2. Taslak Etik Kurallari 7-10 ilke ve bu ilkeleri uygulayan davranis kilavuzlarina sahip olacaktir.
Serbest bicimde yazabilir veya asagidaki formu kullanabilirsiniz:

(Organizasyonun adi)
Etik Kurallari Rehberlik Danismani/Yetigskin Gogmenler Egitimcisi
ilkeler Davranig yonergeleri
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h Giris:

1. Kurulusunuzdan bir grup ilgili kisiyi davet edin (5-7 kisi).

2. Yetiskin Gogmenlerin Rehberlik Danismanlari/Egitimcilerinin Etik Kurallarini olusturma fikrini
sunun.

3. Birkag Etik Kural 6rnegi sunun. Bu amacgla, egitim sirasinda hazirlanan taslak Etik Kurallari veya
mevcut 6rneklerden yararlanabilirsiniz.

4. Davranis ve faaliyet ilkeleri hakkinda beyin firtinasi yapin. Yetiskin gégmenlere rehberlik etme
baglamina en uygun 7-10 ilkeyi segin.

5. ilkelerin uygulanmasina yénelik davranis veya faaliyet ydnergelerini tartisin ve yazin.

6. Etik Kural Taslagi'ni yazin.

7. Etik Kurallari'na son halini vermek icin sonraki adimlar da dahil olmak (zere, taslak hazirlama
surecinin diuzenlenmesi hakkinda tek sayfalik bir rapor yazin. Katilimcilarin listesini ve Taslak Etik
Kurallarini ekleyin ve raporu kurs diizenleyicilerine génderin.

Raporun degerlendirme kriterleri:

1. Rapor, Etik Kurallarin hazirlanma siirecini yansitir.

2. Taslak Etik Kurallari, Rehberlik Danismanlarinin/Egitimcilerin davranis kilavuzlariyla birlikte en az
7 davranis ilkesine sahiptir.

3. Katihmcilarin listesi.

Faaliyet D.4.2. (4 saat). Katiimcilar organizasyon ve topluluk icinde sosyal adalet,
hakkaniyet ve esitlik konulu iki saatlik tartismayi organize etmek.
Hedefler:

1. Sosyal adalet, hakkaniyet ve esitligin kurulus ve topluluk iginde nasil tesvik edilebilecegini
tartisma ve lzerinde diglinme.

2. Orgiit ve toplum icinde sosyal adalet, hakkaniyet ve esitligin 6niindeki engelleri tanima ve
bunlara meydan okuma.

Araclar:
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e Tartisma ve raporlamayi organize etme talimati (hedefler, hedef grup(lar), sorular,
planlama, rapor yazma).

e Deneyimsel egzersizin degerlendirilmesi igin yonergeler.

Giris:

Esitlik ve hakkaniyet Gzerine tartismayi organize etmek ve ylritmek, hem tartismanin lideri hem
de dinleyiciler igin zorlayici olabilir. Bazen gizgi ¢cok ince olabilir ve insanlar konuyu kisisellestirmeye
baglayabilir veya konu hakkinda fazla hassaslasabilir. Ayrica terimler belirsizlige yol agabilir, bu
nedenle etkinlige iyi hazirlanmak ve gergekten verimli bir tartisma igin gerekli olan tim noktalari
kontrol etmek ¢ok énemlidir.

Tartigmayi organize etme adimlari:

Kiguk organizasyon komitesi olusturun.

Tartismanin zamanina ve yerine karar verin.

Tartisma ve senaryonun organizasyonunu planlayin (tabloyu doldurun).

Katilmcilari davet edin.

Kayit dizenleyin.

Tartismayi yuratun.

Tartismayi degerlendirin.

Raporu yaz.

NV WNE

Rehberli 6grenme sirasinda hazirladiginiz notlarinizin yer aldigi tablonun sizde olup olmadigini
kontrol edin.
Gorevler EVET/HAYIR
Tartisma igin net bir baghgim var.
Acik ve ulasilabilir hedefler belirledim.
Katilimcilarimi gerekli her turli 6n hazirlik konusunda bilgilendirdim.
Etkinlik icin tim materyalleri, gérselleri ve medyayi hazirlayip test ettim.
Belirsizlige yol acabilecek anahtar terimleri sectim ve tanimladim.
Tartismanin sorularini ve adimlarini 6zetledim.
Odadaki insanlari nasil diizenleyecegimi distiindim.
Zamanlamayi ve molalari planladim.
Sorumluluklar verdim.
Katilimcilarin degerlendirmesine karar verdim ve bir sayfaya kadar rapor yazmaya
hazirim.

-——

&

~---— Deneyimsel egzersizin degerlendirilmesi i¢in yonergeler:
e Tartismayi organize etme plani hazirlanir.

o
i

ke
.-

e Kendi kendine kontrol gérev tablosu, EVET/HAYIR yanitlariyla tamamlanir.

e Tartismanin sonuglari en az bir sayfalik rapor halinde yazilir.

238



Topic E. Ogrenme iinitesi 3.1 konusunu 6zetleme. Hakkaniyet ve firsat egitligi.
E.1) Konunun amaglari:
o Sosyal adalet, esitlik ve hakkaniyet konularini 6zetleme.

o Ogrencilerin sosyal adalet, esitlik ve firsat esitligi kavramlarina iliskin anlayislarini
degerlendirme.

E.2) Oz degerlendirme araci

1. Kolajinizi bes puanlik bir dlgcekte degerlendirin.
2. Degerlendirmenizi agiklayin.
E.3) Teorilerin aciklanmasi, temel tanimlar, genel boyutlar.

E.3.1. Kolaj nedir?

Kolaj (/kala:3/, Fransizca'dan: coller, "yapistirmak" veya "birbirine yapistirmak")

gorsel sanatlarda kullanilan ayni zamanda muzikte de kullanilan bir sanat yaratma teknigidir. Farkh
bicimlerde parcayi birlestirip yeni bir batin olusturur.

Bir kolaj bazen bir kagida veya tuvale yapistirilmis dergi ve gazete kupirleri, kurdeleler,
boya, renkli veya el yapimi kagit pargalari, diger sanat eseri veya metinlerin bélimleri, fotograflar
ve diger bulunan nesneleri icerebilir. Kolajin kdkenleri ylzlerce yil geriye gotirilebilir, ancak bu
teknik 20. ylzyilhn baglarinda bir yenilik sanati olarak dramatik bir sekilde yeniden ortaya ¢ikti.

Papier collé terimi, kolajin modern sanatin ayirt edici bir pargasi haline geldigi 20. yuzyilin
basinda hem Georges Braque hem de Pablo Picasso tarafindan icat edildi.
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Egitim icin Kolaj teknigini kullanma

Fikirlerin gorsel olarak disinilmesi ve gorsellestirilmesi, fikirlerin ve ¢dzimlerin distinilmesinin
dogasinda vardir. Bazi konular sadece kelimelerle ifade edilemez ve iste burada kolajlar devreye
giriyor. Kolajlar, kelimelerle ifade edilmesi zor olan gorsel konulari yapilandirmaya, gelistirmeye,
analiz etmeye ve sunmaya yardimci olur.

Kolaj fikirleri kesfetmek, kavramlari savunmak ve c¢alisilabilecek olasi yonleri gelistirmek igin
kullanilir.

Bir kolaj yapmanin sonucu, problemin veya konunun bir yéninin gorsellestiriimesidir.

Kolaj, farkli amaclar icin ve egitimin farkh bolimlerinde kullanilabilir:
e Egitimin baslangicinda katihmcilarin konuyla ilgili bilgi ve anlayislarini 6grenmek.
e Egitimin herhangi bir agsamasinda sorunu ¢ézmek igin eylem yoninu netlestirmek.
e Egitim (konu) sonunda konunun bilgi ve anlayisini degerlendirmek.

e Konuyu 6zetlemek igin.

Bilgi kaynaklari:

e Collage. Retrieved from: https://en.wikipedia.org/wiki/Collage

e The Origins of Collage. Retrieved from:
https://web.archive.org/web/20121103132135/http://www.kriegartstudio.com/nesting ¢
ranes/susan_krieg history collage.htm

e Collage Techniques. Retrieved
from: https://arl.human.cornell.edu/PAGES Delft/Collage deeper.pdf

e Tania K. Cowling. Creative Collage Ideas for School Projects. Retrieved from:

e https://www.wgu.edu/heyteach/article/creative-collage-ideas-for-school-
projects1905.html

E.4) Ogrenme aktivitesi

Faaliyet E4.1. (1,5 h.) Adil Toplum konusunda verilen materyallerden kolaj
olusturun. Grup ¢alismasi. Sunumlar, tartisma.
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Hedefler

e Sosyal adalet, esitlik ve hakkaniyet konularini 6zetlemek.

o Odrencilerin sosyal adalet, esitlik ve hakkaniyet kavramlarina iliskin anlayislarini

degerlendirmek.

Gerekli malzemeler:
Yasam tarzi dergileri, seyahat dergileri, reklam brosiirleri (insaat malzemeleri ve araglari, ev
esyalari vb.), farkli nesneler (ataslar, sakiz, balonlar, kagit veya plastik bardak ve tabaklar, hediye
paketi, duvar kagidi, tebrik kartlari, kagit mendil, zimpara kadidi , aliiminyum folyo, yumurta
kartonlari vb.
Araclar:
Makas, yapistirici, maskeleme bandi, renkli isaretleyiciler veya boya kalemleri.

@ Giris:

1. Gruplar igin ¢alisma alanini 6nceden hazirlayin. Gruplar yerde veya masalarda ¢aligabilir. Grupta
4-5 kisilik 4-5 grup igin yeterli alan olmahdir.

2. Galisma alanina 1-2 yaprak flipchart kagidi, dergi ve brosir yigini, nesneler, makas, yapistirici,
renkli isaretleyiciler (her grup igin benzer set) yerlestirin.

3. Grubu 3-5 kisiden olugsan 3-5 kiiglik gruba ayirin (kursiyer sayisina gore).

4. Gruplara Adil Toplum konusunda verilen materyallerden kolaj olusturmalari igin bir 6dev verin.
Ogrenciler herhangi bir nesneyi kullanabilir, cizgiler, oklar cizebilir, kelimeler veya kisa ifadeler
kullanabilir (dergilerden alinir, kendileri yazamaz).

“Siz hentiz dogmamis olan bir grup insansiniz. Cinsiyetinizin, irkinizin veya cinsel ydéneliminizin ne
olacagini bilmiyorsunuz. Saglikh mi yoksa hasta mi olacaginizi veya herhangi bir engelden muzdarip
olup olmayacaginizi bilmiyorsunuz. Zengin mi fakir mi olacagini bilemezsin. Zevklerinizin,
tutkularinizin ve ilgi alanlarinizin ne olacagini bile bilmiyorsunuz.”

“Gorevin, dogdugunda iginde yasamak isteyecegin Adil Toplumun resmini yaratmak”.

5. etkinligin uygulanmasi igin 40 dakika verin.

8. Gruplardan kolajlarini sunmalarini isteyin. Tim sunumlar igin yaklasik 20 dakika ayirin. (grup
basina 5 dakika). Sunumlar geri bildirim i¢in ana noktalari yazarken.

9. Sunumlardan sonra tim gruplarin kolajlar ve sunumlar hakkinda geri bildirimde bulunun. (10-30
dk.)

Geri bildirim iki sekilde yapilabilir: her kolajin sunumundan sonra geri bildirim vermek veya tim
sunumlardan sonra genel geri bildirim vermek. ilk secenek daha fazla zaman alacaktir.

~---—Faaliyet sonuglariyla ilgili geri bildirim igin yonergeler:
e Yaraticillik (farkh materyaller ve olagandisi g¢agrisimlar kullanma, mizah, kagit tahtasi
kagidinin yiizeyinin ve alaninin dtesine gegme)

e Mesajin netligi.

e Kavramlarin anlasildigini géstermek.
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Degerlendirme:

e Seviye 1. Ogrenenler tanimlar saglar ve genel ilkeleri sadece toplum olarak tanimlar.

o Seviye 2. Ogrenciler adil toplumun genel ilkelerini ve 6zelliklerini agiklar ve analiz eder.

o Seviye 3. Ogrenci, adil toplumun genel ilkelerini ve 6zelliklerini dogru bir sekilde aciklar ve
elestirel olarak yansitir.

Sosyal adalet, esitlik ve hakkaniyet ile ilgili ana noktalar tekrarlamak igin olusturulan kolajlari
kullanin.
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3. Ogrenme Alam Esitligi

Ogrenme iinitesi 3.2. Kiiltiirlerarasi anlayis ve
iliskiler

1. Giris

Proje kapsaminda olusturulan egitim igerikleri ile disik vasifli gogmen vyetiskinlerin
egitimci ve danismanlarin sosyal adaletle ilgili kendi yaklasimlarini olusturmalari ve iyilestirmeleri
konusunda rehberlk yapilmasi amaglanmistir. Kullanicilarimiz gégmenlerle galismak ve onlarla
etkilesim kurmak igin bilgi ve tekniklere sahiptir, bu nedenle materyallerimiz, ¢ok kulturli bir
ortamda kdiltirlerarasi yeterlilikleri gelistirmeye odaklanarak onlari daha sosyal adalet odakli bir
yaklasima yonlendirerek bilgi ve becerileri gelistirmeye destek saglamahdir.

Bu 6zel moddl, kisinin kendisinin ve digerlerinin gesitliligi farketmesini ve taninmasini ve
bunlarin yasamlarimizi nasil etkiledigini anlamasini saglayan kultirlerarasi yeterlilikle ilgilenir.
insanlar milliyet, etnik kdken, dil, yas, sosyal sinif, cinsiyet, din, siyasi veya cinsel yénelim vb. gére
tanimlanabilecek farkh gruplara veya kiltirlere katilirlar. Aidiyet duygulari ¢oklu olarak bir ¢ok
farkh gruba karsi hissedilebilecegi gibi ayni zamanda coklu etkilesimle gruplara karsi artan ve
azalan bir skalada yer alir. Kultirel kimlik, farkl durumlarda tutarsiz, mizakere edilebilir ve birlikte
insa edilebilir ve belirli bir iliskideki glice ve nitelige bagli olabilir.

Bu 6zel modil, gé¢gmenlerle ilgili olarak kultiirlerarasi yeterlilik egitimi alaninda yetiskin
egitimcilerin yeterliliklerini gelistirmeye odaklanir. Gé¢gmen 6grenenler igin en uygun egitim
iceriklerini olusturmak igin egitimcileri kiltirlerarasi yeterliligin farkh boyutlarini kesfetmeye
destekleyen bir modildir. Modil, 30 saatlik teorik 6grenmeyi, karma teorik ve pratik 6grenmeyi
ve ayrica bigimlendirici ve 6zetleyici degerlendirme etkinliklerini igerir.

Modyiliin yapisi asagidaki gibidir:
1. Konu A- Kiiltiirel gesitliligi toplumlarimizin genel bir 6zelligi olarak anlamak
2. Konu B- Gog ve kiiltiirlerarasi engellerin zorlugu
3. Konu C- Sosyal adaletin saglanmasinda kiltiirlerarasi yeterliligin roliinii anlamak
4. Konu D- Gogmenlerin entegrasyonunda kiiltiirlerarasi yeterliligin etkisi

5. Konu E Kiiltiirlerarasi anlayis yoluyla empati ve iligkilerin gesitliligi
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Her konu, hem teorik, hem pratik 6grenmenin yani sira deneyimsel 6grenmeye dayali 2-3
aktivite icermektedir. Bu faaliyetlerdeki ilerleme, bigcimlendirici ve 6zetleyici degerlendirme yoluyla
takip edilecektir..

2. Sinoptik Tablo

Modiil N°3.2.
Modiiliin adi Kiiltiirlerarasi anlayis ve iligkiler
Modiiliin amaglari 1. Kdalturel boyutlarin 6nemi ve kimlik Gzerindeki etkileri hakkinda

kapsamli bir anlayis iletmek (6zellikle kiltirel olarak farkli bir
toplumda veya gok kulturli bir toplumda yasamak baglaminda.

2. Kulturel gesitliligin roli ve bunun bireyler, topluluklar ve
toplum ile etkilesimler Gzerindeki etkisi hakkinda elestirel
distinmeyi tesvik etmek

3. Yeni/bilinmeyen bir kiltirel baglamda yasamayi
segen/yasamak zorunda olan insanlar arasinda kapsayiciligi,
sosyal adaleti ve esitligi tesvik etmek .

4. Diger kultlrleri 6grenmeye yonelik meraki artirmak ve kultirel
cesitliligi kisisel ve mesleki yasam igin bir yuk olarak degil, bir
firsat olarak gormek.

Modiil igin 6n kosullar | N/A- bu modiil, esit derecede deneyimli ve alana yeni baslayanlara
yoneliktir.

Siire - Toplam Saat - 30 saat

- Kendi Kendine Ogrenme Saatleri-9
- Rehberli Ogrenme Saatleri-9

- Deneyimsel Ogrenme Saatleri - 12

Modiil 5 bilesenden olusmaktadir.

1. Teorik (Kendi kendine 6grenme)
Tim 6grenme modillinin 9 saati, kendi kendine 6grenmeye ve
modilde kullanilacak kavramlarin  teorik olarak anlasiimasina
ayrilacaktir.
1. Kultarel gesitlilik kavramini tarihsel olarak anlamak (kavramin
evrimi hakkinda kapsamli bir anlayis saglayan belgeleri

okumak).
Toplumlari yeni fikirlere ve kilturlere agan heyecan verici bir

Modiil igerigi

kavramdan ziyade, 'cokkalturltlik' fikri su anda en azindan
popller siyasi soylemde gbézden dismis durumda. Yine de ,
Bristol Universitesi Etnisite ve Vatandashk Arastirmalari
Merkezi'nin kurucu Direktori sosyolog Tarig Modood'a gore,
buglin karsilagtigimiz sorunlarin ¢ogu ¢ok kultirli ¢éziimlere
davet ediyor.
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2.

Farkli bilgi kaynaklarinin (egitim igerikleri, politika belgeleri,
ulusal yaklasimlar ve alandaki AB yaklagimlari) okunmasi
yoluyla kultirrlerarasi yeterlilik kavrami

Onerdigimiz belgelere erisilebilir (hem dil agisindan hem de

gevrimigi erisim agisindan):

Yetiskin  gdo¢menlerle vyapilan faaliyetlerde kiltirlerarasi
yeterliligin ~ uygunlugunu anlamak (géc¢cmenlerle ilgili
roportajlar okumak, gdécmenlerin entegrasyonunda
kiltlirlerarasi yeterliliklerin 6nemini 6lgen istatistiklere erisim).
Ogrenicilerin kullanimina uygun bilgi kaynaklari sunulmaktadir.

(kitaplar, akademik dergiler, roportajlar, veri yorumlama,

istatistikler)

4. Farkh kaynaklar araciligiyla goé¢ kavrami, Ogrencilerin bu
fenomenle ilgili farkl kaliplari kendilerine agiklayabilmeleri igin

daha genis bir baglamda anlamalari gereken bir kavramdir.

2. Karma teorik ve pratik 6grenme (Rehberli 6grenme)
-Kavramlar, teoriler ve temel boyut derinlestirme- G6¢menlerle

¢alisan bir egitimci igin 6n kosul olarak kiltirel gesitlilik kavramini ve
kalturlerarasi boyutu ve kultiirlerarasi yetkinligi derinlestirecegiz.
-Rehberli 6grenme etkinlikleri, birinci agamasi teorik 6grenmeye
dayalidir ve asagidaki etkinlikleri kesfedecektir:

- Kilturlerarasi yeterliligin kullanimiyla ilgili belirli kavramlari veya
durumlari grup iginde agiklamak, kilturlerarasi yeterliligin
uygulanabilecegi belirli durumlari ¢ézmek, egitimcilerin birlikte
cahistig belirli gogmen grubu iginde kiltirlerarasi anlayis igin bir plan
gelistirmek igin grup ddevleri .

3. Deneyimsel 6grenme
Deneyimsel 6grenme, 6grenmenin ilk iki agamasinda halihazirda

edinilmis bilgileri ve gelismis yetkinligi bir araya getirecek ve
asagidakiler gibi 6grenme yollarini kullanacaktir:

- Kulturlerarasi konulari ve 6grenme yontemlerini kullanarak
gocmenler igin etkinlikler gelistirmek (muzik, edebiyat, film,
yemek vb. yoluyla kiiltlrlerin ortak unsurlarini belirlemek ve
kiltirlerin gesitliligini kesfetmek).

- Kurumda kilturlerarasi etkinlikler diizenlemek

- Kurulus igin ve ayrica faaliyetlere katilan gogmenler igin bazi
kalturlerarasi davranis kilavuzlari yazmak.

4. Bigimlendirici degerlendirme
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Ogrenme aktivitelerinin ilerlemesine dair siirekli bir genel bakisa sahip
olmak igin, 6grenme aktiviteleri sirasinda bigimlendirici degerlendirme
yapilacaktir.

Ogrenciler, 6grenme asamalarindaki 6devler {izerinde kendilerini
degerlendireceklerdir.
e Kurs sirasindaki tartismalar (15 dakika miinazara) -1 puan

® Proje tabanl 6grenme alistirmalari (15 dakika) - 1 puan

e Teorik ve bireysel 6grenme igin atanan okumalara dayal bir
sayfalik makaleler

e tasarlanan ideal kiltlrlerarasi 6grenme ortami planinin
degerlendirilmesi- 1 puan

e Bir dakikalik kagit: Ogrencinin bir makaleyi veya sinif-1
noktasindaki bir tartismayi 6zetlemesi icin 60 saniye

® En zor nokta: 6grenciler anlagiimasi en zor noktayi belirler ve o
noktayi agiklar -1 puan

e Kurs sirasinda pratik ve deneysel 6devler hakkinda geri
bildirim. Araglar: kalite kriterleri, gozlem listeleri, 6z
degerlendirme, akran degerlendirmesi- 1 puan

5. Ozetleyici degerlendirme
Buna karsilik, 6zetleyici degerlendirmeler, bir tnite, kurs veya

program gibi bir 6gretim déneminin sonunda 6grencinin 6grenmesini,
bilgisini, yeterliligini veya basarisini degerlendirir.

Bu moddlin sonunda, 6grenci sunlari yapabilecektir:
Bilgi
1. Ogrenci, cagdas toplumlarda kiiltiirel gesitliligin ve
kalturlerarasi anlayigin roliinii agiklayabilir.
2. Ogrenci, kiiltiirel boyutlarin temel farkliliklarini ve bunlarin
kimligi nasil etkiledigini agiklayabilir.
3. Ogrenci, kiiltirlerarasi toplumlarin zorluklarini ele alan kendi
organizasyonunun uygulamalarini agiklayabilir.
Yetenekler
1. Ogrenci, egitimcinin/rehberlik danismaninin diinya gérislerini
etkileyen ve egitim/rehberlik iliskilerini/strecini
etkileyen/etkileyen kultirel yonleri elestirel olarak yansitir.
2. Ogrenci, gocmenlerin diinya gérislerini ve yerel halkla
iliskilerini etkileyen kulttrel yonleri elestirel olarak yansitir.
3. Ogrenci, gécmenlerle yapilan etkinliklerde kiiltiirlerarasi
yaklasimlari (yéntemler/teknikler/stratejiler) kullanir.
4. Ogrenci, sosyal adaleti ve gdcmen gruplarina dahil olmayi
tesvik eden farkh yaklasimlar uygular.

Ogrenme Ciktilari

Tutumlar

1. Ogrenci, diger kulturleri 6grenmek igin merak ve istek gosterir.
2. Ogrenci, empati ve arkadasca bir yaklasim ile yargilayiciliktan
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uzak durabilir.
3. Ogrenci kapsayiciligl, esitligi ve esitligi tesvik etmeye
egilimlidir.
Ayrica, agagidaki tutumlar 6nceden mevcuttur ve etkinlikler
yoluyla gelistirilir.

3. Ogrenme ve egitim materyali

Konu A- Kiiltiirel ¢esitliligi ve ¢ok kiiltiirliiliigii toplumlarimizin genel bir 6zelligi
olarak anlamak

A.1. Kiiltiirel gesitlilik

Faaliyet A.1. Kiiltiirel ¢esitlilik ve toplumlarimizin evrimindeki tarihsel rolii
iizerine makaleler ve calismalar okumak.

Toplumlarimizin evrimindeki tarihsel roli ve kulturel gesitlilik hakkindaki asagidaki metni
okuyun. Ogrenci, daha derinlemesine bir okumaya fazladan zaman ayirabilirse, kilavuzun ilk
bélimiinde bahsedilen kitaplara da basvurabilir. Kiiltlrel gesitliligin, kiiresel toplumun ilerlemesi igin
bir katalizor olarak kabul edilmesinin énemine vurgu yapilacaktir. Bu 6zel etkinlikte hem egitim
alanindan hem de siyaset ve sosyal bilimlerden yapilan galismalarla kiiresellesmenin 6nemi ele
alinacaktir.

Hedefler:

- Kulturel gesitlilik ve ¢ok kultirlGlugin anlamini anlama

- Kulturel cesitlilik ve ¢ok kulttrlilik alaniyla ilgili daha genis bir kavram yelpazesini
aciklayabilme

- Ogrenci, kiltirel cesitlilik ve ¢ok kiltirlilik konusunda kanitlanmis bir konusma

Talimatlar

Ogrenciler, faaliyetlerimizde ilgilendigimiz konulari tanitmayi amaglayan agik bir tartismada asagidaki
sorulari cevaplayabilmelidir:

yapabilecektir.

1. Kilturel gesitlilik nedir? Sizin igin ne ifade ediyor ve hayatinizi nasil etkiliyor?

2. Kultlrel olarak gesitlilige sahip bir toplumun temel 6zellikleri nelerdir? Cok kultirl bir Glke veya
diinyanin vatandasi olarak nasil hissediyorsunuz?

3. Etnik topluluklara ve bu topluluklarin belirli 6zelliklerine 6rnekler verir misiniz? Neden diger
topluluklardan farkhlar?
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4. Modern toplumda alt kultlirler nelerdir? Alt kiltir kavrami, etnik topluluklar arasindaki
farkhliklari anlamamiza yardimci olabilir mi?

5. Perspektif cesitliligi nedir ve bu kavram farkh kiltlrler arasindaki farkliliklari anlamamiza nasil
yardimci olabilir?

Degerlendirme

Kolaylastirici sunlari degerlendirecektir: 6grencilerin bilgisi, tartismaya katilma istekleri, kavramlari
actklama ve kullanma becerileri

Ek degerlendirme, konuyla ilgili bireysel bir makaleye dayal olacaktir (Tartisma sirasinda ele alinan
sorulardan birinin yazili olarak cevaplanmasi, cevabin Uglinci toplantidan sonra teslim edilecek 2
sayfalik bir kagitta gelistiriimesi, bdylece 6grencinin gesitli kaynaklara gitmek igin yeterli zamana
sahip olmasi saglanacaktir.)

Cokkiiltiirliiliik, sosyal bir gercek

Gokkalturlilik, modern toplumlarin evriminin gézlemlenmesiyle baglantilidir. Bu
anlamda, kalturel farkliliklarin belirgin bir sekilde artmasiyla karakterize edilen bir sosyal gelismeyi
ifade eder. Bdyle bir olgunun karmasikhgini azaltmadan, yine de Bhikhu Parekh tarafindan énerilen
tipolojiye glivenebilir ve li¢ ana kiiltiirel cesitlilik kategorisini ayirt edebiliriz (Parekh 1999: 27):

a) “Topluluklarin ¢esitliligi” (komiinal ¢esitlilik): bu tiir, belirli bir kiiltiir i¢indeki yasam tarzlarinin
cesitliligi veya baskin normlarin ¢ekismesi ile karistirllmamalidir. G6¢men topluluklari, diaspora
topluluklar1 (Yahudiler, Cingeneler), yerli halklar ve bdlgesel azinliklar (Basklar, Quebecliler vb.)
gibi ortak bir “etnik kimlik” etrafinda bir araya gelen gruplart belirtir. Sosyologlar, etnik kimlik
kriterlerinin ¢esitliligi(dil, din, gelenekler, vb.) ve bu siirecin hem 6znel hem de nesnel ikili dogasi
lizerinde 1srar ediyorlar.

b) “Alt kudlturlerin  gesitliligi”  (Altkultir gesitliligi): Modern demokrasilerde Adetlerin
serbestlestirilmesi ve davraniglarin bireysellestiriimesi nedeniyle yasam tarzlarinin gesitliligin
onaylandigini ileri strtlir. "Genglik kaltiri", "escinsel kaltiri" veya "punk kalturd", belirli bir
kaltur icinde gozlemlenebilir belirli yasam bigimlerine tekabil ettikleri siirece, "alt kultirlerin"
ornekleridir.

c) “Perspektif cesitliligi” bir kiiltiirel gruptaki baskin normlarin sorgulanmasindan gelir. Ornegin,
feministler ev igi, sosyal ve politik yagamdaki ataerkil kaliplarin 6nemine meydan okuduklarinda
veya koktendinciler modern devletin sekiilerlesme surecini reddettiklerinde veya gevreciler
insanmerkezciligi kinadiginda kendini gosterir. Bu bireyler ortak bir kiltlr iginde mutlaka alt
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kalturler olusturmazlar, ancak ikincisinin temellerine meydan okurlar. Elestirel duruslari sayesinde
yeni kilturel temsillerin ortaya ¢itkmasina neden olurlar.

Parekh'in tipolojisi, modern toplumlarin ¢okkiltirltliginin hem yapisal degisikliklerden hem de
kollektif duyarliigin evriminden kaynaklandigini gosterir, ¢linkii yasam tarzlarinin liberallesmesi
ayni anda alt kultirlerin ¢ogalmasini ve baskin standartlarin sorgulanmasini saglar. Etnik sinirlar
her zaman insan topluluklarini astigindan, ¢ok kultlrlu karakterlerinin giderek daha fazla farkina
varan toplumlarda yeni bir anlam kazaniyor. Bu, etnik gruplarin yasal olarak korunmasinin modern
demokrasilerde neden siyasi bir hedef haline gelebildigini ve sosyal bir olgu olarak
cokkultrlGlGgin politik bir proje olarak cokkultirlilikle neden yakindan baglantili oldugunu
aciklar.

Cokkiiltiirliiliik, siyasi bir proje

Cokkalturlalak, sivil esitligin kiltarel farklihklara saygiyla uyumlu oldugunu agikga onaylar.
Demokrasilerin gogunda hakim olan asimilasyoncu modelle kopusu resmen dogrular ve siyasi
entegrasyonu ¢ogunluk kilttirel normlarinin benimsenmesine bagimli hale getirir .

Somut olarak, yururlikte olan standartlar onlar igin ise yaramadiginda etnik azinliklara esit
muameleyi garanti altina almak igin siyasi onlemlerin ve yasal muafiyetlerin uygulanmasina
dontglr. Bu onlemler, ornegin ulusal takvimi veya kiyafet kurallarini azinlik geleneklerine
uyarlamayr mimkin kilmaktadir.( yasanin, bu toplulugun Gyelerinin kask takma ve silah tasima
diizenlemelerinden sapmalarina izin verdigi bir llke olan Kanada'daki Sih tlrban ve kirpan'in
cokkilturlalugine iliskin literatirdeki paradigmatik durum). Cok kultirli politikalar, mahkemeler
tarafindan yasalarin uyumlastirilmasiyla sinirli degildir; ayrica gé¢menlerin entegrasyonunu tesvik
etmek icin tasarlanmis bir dizi siyasi 6nlemi de ifade ederler. (ekonomik ve egitim alanlarinda
olumlu eylem programi, 6zel siyasi temsil, gégmenlerin ¢ocuklari igin mense dilde kurslar, irkgilikla
miicadele, etnik festivallerin finansmani vb.). Avustralya, ingiltere, isvicre ve Hollanda gibi diger
demokratik rejimler de ¢okkultlrlGligl anayasal ilke haline getirecek kadar ileri gitmeden benzer
politikalar benimsemislerdir. Ancak Kanada, Amerika Birlesik Devletleri'nin “b&linmus
cokkultirlGligi”ne karsi “butinlesik  ¢okkiltarluligd” benimseyen Ulkeler arasindadirlar
(Wieviroka 2001). ilk durumda, ¢okkdltirlii politikalar agikca, bir tiir kamusal taninma yoluyla
kiiltiirel gesitlilige saygiy! tesvik etmeyi amaclar. ikinci durumda, tanima boyutu daha az agiktir;
siyasi dogruluk ve okul mifredatinin reformu konusundaki tartismalari etkiliyor gibi goriinse de,
oncelikli amaci irkgi 6nyargilarla micadele etmek ve kilturel farkhliklara saygiyr tesvik etme
konusundaki politikalarina ilham vermiyor

Bu nedenle ¢okkilturlilik yeni ve ¢ok yonlu bir siyasi olgudur. Azinliklarin entegrasyonu
uzerindeki gercek etkilerini 6lgmek icin muhtemelen ¢ok erken. Bununla birlikte, bu tir bir
politikanin kamuoyu tarafindan algilanmasinin karisik olduguna dikkat edilmelidir. 1980'lerde ve
1990'larda “farkli olma hakki” kimilerinde cosku uyandirdiysa da, her zaman gugli bir direnisi de
beraberinde getirdi. Su anda, Avrupa'da yabanci dismani milliyetgiligin yeniden canlanmasi ve
islami terdériin uyandirdigi korkularla birlikte, ¢okkiiltiirli politikalar, Biiyiik Britanya, Hollanda ve
Kanada'nin Quebec eyaleti gibi, onlari benimseyen demokrasilerin ¢ogunda yaygin olarak
sorgulanmaktadir.

Cokkiiltiirliiliik, felsefi bir tartisma

Yukarida acgiklanan evrim, ozellikle c¢okkiltirliligiin uygulandigi ingilizce konusulan
demokrasilerde, siyaset felsefesi tartismalarinin evrimini biyik 6lglide etkilemistir. John Rawls'in
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liberalizminin egemen oldugu bir entelektiiel evrende, bu politik fenomene olan ilgi, esas olarak
liberal vatandaslik teorisinin elestirel bir tartismasina donustd.

a) Farklilik siyaseti

Gokkalturct dastincenin ilk GnlG savunmasi, “soyut evrenselcilik” elestirisine dayanir. Iris
Marion Young, Justice and the Politics of Difference'da, bu tiir bir evrenselciligin, farkh kimliklere
ve yasam bigimlerine sahip bireylerin siyasi esitligini garanti etmedeki yetersizligini elestiriyor.
Belirli bir kiltir baglaminda kurumsallastirilan yurttaslik statiisii, “normal” kabul edilen kimligin,
yani Bati demokrasilerinde saglikl, zengin beyaz adamin egemenligini onaylar. Herkesin kanun
onlinde esitligini garanti altina almak séyle dursun, azinlik kimliklerinin bakig agisini marjinallestirir.
Bu nedenle dogru anlasilan bir evrenselcilik, “farklilasmamis” olmaktan vazgeg¢meli; aksine,
demokratik muzakere surecine tim bakis agilarini dahil edebilmek igin egemen gruplarin siyasi
temsilinden yana bir “farkhlik politikas1” uygulamalidir.

b) Taninma siyaseti

Cokkalturlalagun ilk savunmasi, genis anlamda anlagilan kilturel gesitliligin siyasi bir tesviki
seklini aldiysa, takip eden tartismalar esas olarak etnik gesitlilik olgusuna odaklanmistir. Charles
Taylor, “Taninma Politikasi” konulu Unli makalesinde, Kanada'daki Quebec azinhiginin davasini
savunuyor. Taylor, bu azinhgin kultirel kimligini koruma hakkini, 6zellikle Fransizca kullaniminin
siyasi olarak desteklenmesi yoluyla hakli ¢ikarmak igin, Michaél Sandel'in “usul cumhuriyeti”’ne
yonelttigi elestirileri ele aliyor ve c¢okkiltirli politikalarin ilk komuniter savunmasini formile
ediyor. Sandel gibi, iyinin Gstlnligine dayanan bir siyasi mesruiyet anlayisini reddediyor, buna gore,
bireysel 6zglrlikler ortak yarar igin feda edilmemelidir. Boyle bir “haklarin liberalizmi” 6ziinde
“farkliliklara kapalidir”, ¢linkd kiltirel kimligin tesvik edilmesini mesru siyasi amaglardan derhal
dislar. Bu nedenle, ikincisinin bireylerin yasamlarinda oynadigi hayati roli ihmal eder ve yerini bu

amaca daha agik bir liberalizm almasi gerekir. Taylor'a gore bdyle bir evrim, hem haysiyetin evrensel
degerine hem de 6zglnligin 6zel degerine dayanan modern esitligin anlami ile gereklidir.

c) Cok kaltlrla vatandashk

Yukarida bahsedilen iki elestiriye politik liberalizmin en ayrintil cevabini olusturan Will
Kymlicka'nin teorisi, bu felsefenin ¢okkultirlilik meydan okumasini Ustlenme kapasitesini
savunmaktadir. Kymlicka, Liberalism, Community and Culture'da, kominiterlerin liberallere,
ozellikle de "boslugun 6zglrligiu" (Taylor) ve "dlzensiz benlik" (Sandel)'e karsi 6ne sirdikleri ana
itirazlar yeniden gézden gegiriyor. hangi politik liberalizm atomist ve bireyci bir sosyal felsefeden
ayrilamaz. Liberaller, topluluk baghliklarinin degerini higbir sekilde inkar etmezler ve bir bireyin
benimsedigi yasam planlarinin onlardan esinlendigini tamamen kabul ederler. Bununla birlikte,
pratik nedeni yalnizca miras alinan normlarin kesfine indirgemeyi reddederler: birey, kendi
aklindan c¢ikardigi adalet kavrami sayesinde kiltlrel baglamini elestirmekte ve bu baglamin
kendisini yapmaya yonelttigi se¢imleri gozden gecgirmekte 6zgir kalmaktadir. Bu revizyon ilkesi,
liberal felsefenin Kymlicka'nin Rawls¢i anlamda “birincil iyi” olarak yorumlamayi énerdigi “kilturel
aidiyetin degerini” tanimasini engellemez. Boylece, kiltirel kimligi, 6zerkligin uygulanmasi igin
gerekli kosul olarak, bireysel secimlere anlam veren "ortak kelime dagarcigi" olarak géren aragsal
bir kilttrel kimlik savunmasi gelistirir.
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Faaliyet A.2.- Cesitliligin Kiiltiirel Haritasi. Rehberli 6grenme.

Hedefler:Bu etkinlik sayesinde 6grenciler, diinyanin bazi bélgelerine, Ulkelerine 6zgi kelimeleri,
gelenekleri ve unsurlari tanimlayabileceklerdir. Ogrenciler kiltiirel cesitlilik hakkinda daha iyi
bilgiye sahip olacak ve ayrica diger kultirlere karsi empati ve agikliklarini gelistireceklerdir. Bu
aktivite, projenin asagidaki faaliyetleri igin iyi bir baglangigtir.

@ Talimatlar

-Grubu 3-4 6grenciden olusan daha kiiglik gruplara ayirin

- Gruplardan, Diinya'nin belirli bolgelerinde, 6rnegin Asya, Afrika, vb. bir kilturel gesitlilik haritasi
olusturmalarini isteyin.)

- Harita, diinyanin belirli bir bolgesindeki kilturleri tanimlamali ve belirli kiiltlrlerin veya Ulkelerin
en az 10 6zelligine sahip olmalidir.

- Haritalarin formati 2D, 3D, muhtemelen dijital olabilir.

Projenin diger 6grencilerin 6niinde sunulmasi ve geri bildirim alinmasi.

Degerlendirme
Nihai Grind, 6grenciler tarafindan sunulan haritalari degerlendirecegiz. Degerlendirme hem
kolaylastirici hem de meslektaslari tarafindan saglanacaktir.

Etkinlik A.3.- Giiniimiizde ¢ok kiiltiirliiliik- anlayisimiz nedir? Rehberli
6grenme.

Kiresel bir dinyanin ilerlemesinde kiltlrel gesitliligin rolind anlamak, gd¢menlerle
calisacak yetigkin egitimciler icin esas olarak kabul edilmektedir. Bu insanlar, yeni bir toplumda
gocmenlere rehberlik eden ve onlari merak uyandiran ve kesfetmeye ve sonunda yeni bir kltirel
baglamda bitinlesmeye istekli hissettiren kiltirlerarasi iletisim yetkinligini anlama ve egitime
aktarma yetenegine sahip olmalidir.

Hedefler

Analitik yeterlilikler, tanimlayici yetenekler, tartisma, elestirel dislinme ve ayrica makalenin
yapisiyla ilgili belirli yénergeler olmadan tartismaci bir makale yazma yetenegi.
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Sure: 1.5 saat

Kaynak: Cokkdaltarluligin Sosyolojisi https://www.massolit.io/courses/the-sociology-of-
multiculturalism

@ Talimatlar

1. Ogrencilerden resme bakmalari istenir (kursun konusunu zaten biliyorlar, bu nedenle fotografin
toplumlarimizda gok kiltirli bir boyutu ifade ettigini anlamalari onlar igin sezgiseldir.

2. Kolaylastirici asagidaki sorulari sorar:
- Tasvir edilen kisiler agik, cok kaltrli bir toplum mu yagiyor? Neden? Niye?
- Gorseldeki kisiler ortak bir dil belirlediler mi, birbirleriyle diizglin iletisim kuruyorlar mi?

- Kilturler arasindaki farkhliklar nedeniyle resimde herhangi bir yerde ayrimcilik veya yabancilasma
belirtileri gériiyor musunuz?

&L

' &

]
U
.~--—8Geri bildirim

- Toplumunuzu naslil algiliyorsunuz? Cok kaltdrld bir toplum mu? Farkli kiltlr ve topluluklardan
insanlara acik bir toplum mudur?

- Konuyla ilgili bir sayfalik tartismaci bir makale yazin.
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Degerlendirme

Ogrenciler, son soruyu vyanitlayan kisa tartismaci bakis acgisini yazarlar. Makale, siniftaki
tartismalara ve 6grencilerin kullanimina sunulan kaynaklara dayanacaktir.

Sunlari degerlendiririz: - kavrami anlama, kendi bakis agilarini savunma yetenegi, kendi gorislerini
daha genis bir baglama yerlestirme yeterliligi.

Etkinlik A. 4.- Giinliik yasamimizda kiiltiirel ¢esitliligi aramak. Deneyimsel
6grenme.

Yasamimizdaki, kalturel gesitliligi,
yararlarini ve 6zelliklerini dogru bir sekilde anlamak igin kiltirel gesitliligi kesfetmek son derece
onemlidir. Kulturel gesitlilik hakkinda okumak ve farkli etkinliklere katilmak, olguyu iyi anlamak ve
kendi deger dizimize entegre etmek igin yeterli degildir.

Amaglar: Farkli bir kiltirtin bazi 6zel unsurlarini o kiltiirden insanlarla dogrudan etkilesim yoluyla
tanimak ve diger kultlrlerin unsurlarini kendi yasamlarina entegre etme veya yeniden Uretme
yetenegini gelistirmek.

Sure: 2 saat

% Talimatlar

Her 6grenci, kultlrel cesitlilik sergileme 6rneklerini (dikkanlar, gelenekler, mizik, yazilar,
davraniglar) tanimlar, listeler ve onlarla iletisim kurar, boylece kiiltirel gesitlilik 6grenci igin pratik
bir anlam kazanir - 3 saat.

Ornekler

Or.1. Bir 6grenci kendi mahallesinde bir Hintli ditkkani tanimlar ve diikkani ziyaret eder ve sahibiyle
konusur ve ayrica bazi Urlnler satin alir. Bir sonraki ders oturumunda, magazada satin aldig
urdnleri ve deneyimlerini sunar.

Or.2. Ogrenci geleneksel bir Hirvat dansini tanimlar ve temel adimlari 6grenir. Bir sonraki derste,
dansin bazi unsurlarini (deneyimsel 6grenme) ve dansla ilgili bazi tarihsel ve baglamsal detaylari
sunar.
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Degerlendirme

Hem oOgrenenin boyle bir deneyime katilmaya agikligini, hem de yeni bir kiltirin
Ozelliklerini kesfetme merakini ve ilgisini hem de bu 6zel deneyim yoluyla 6grendiklerini yeniden
uretme ve kullanma yeteneklerini degerlendirecegiz.

Konu B- Kiiresellesen ve cok kiiltiirlii bir diinyada go¢. Gogmenler icin zorluklar
ve kiiltiirlerarasi yetkinligin siireci nasil kolaylastirabilecegi.

Faaliyet B.1. - G6¢ kavraminin arkasinda hangi teoriler yatmaktadir? Kendi
kendine 6grenme.

Bu aktivite, gocin baglamini anlamaya yodneliktir. Bu etkinliklerden sonra 6grenciler
asagidaki gibi sorulari cevaplayabileceklerdir: insanlar neden kendi iilkelerinden ayrilip baska
ulkelere tasinirlar? Gidecekleri tlkeyi nasil segiyorlar? Etkinlik, teorileri gézden gegirmekten ve
teorilerin dijital veya fiziksel bir grafigini olusturmaktan olusur. Ogrenciler ayrica, su anda kendileri
icin daha uygun goriinen teori hakkinda bir secim yapacaklardir.

Hedefler

Gogln teorik evrimini anlamak, teorilerin gog stirecinin farkh tirlerini ve 6zelliklerini nasil
aciklayabilecegini anlamak, egitim baglaminda kalturel iliskilerin ve benzerliklerin bir tlkeye veya
digerine go¢ etme kararini nasil etkileyebilecegini agiklayabilme.

Sure: 1 saat

@ Talimatlar

1. Kilturlerarasi bir yasam bigiminin baslangi¢ noktasi olarak bu yolu segenlerin go¢ olgusunu daha
karmasik bir sekilde anlamalari igin 6grencilerden asagidaki metni okumalari ve internette
referanslari aramalari istenir.

2. Bireysel olarak gog teorilerinin tlrleri ve igerikleri hakkinda bir grafik yapin (her teori neyi temsil
eder). Grafik yer, mevcut go¢ modellerini aciklamak icin daha uygun buldugunuz teoriye vurgu
yapar.

Metin

Gog¢ ¢alismalari, 6zellikle Robert Park ve Chicago Okulu ile iliskilendirilen asimilasyonist teorilerden
(Horvath & Anghel, 2009, s.13-41) glinimuzde giderek daha sik kullanilan ulusétesi modele dogru
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evrilerek uluslararasi iligkiler teoriler teorleine paralel gelismistir. Mense llkenin pargalanmasini
vurgulayan bir model, ulagim ve iletisimdeki donisimlerin her mesafeyi ersilebilir kilmasiyla
tartisiimaya baslanmistir, 2003). "Burada" ve "orada" artik ayri boyutlar degiller, bunlar yalnizca
yillik geziler ve diizenli havalelerle birbiriyle baglantili alanlardir ve sadece kiltlrel boyutta degil,
ayni zamanda surekli iletisim ve sik ziyaretlerle de baglantilidir.

Gog, onu arastiranlarin uzmanhgina bagh olarak gesitli agilardan analiz edilir. Antropologlar,
¢ogu durumda sosyal iliskilerin kalturel farkhliklarin korunmasini destekledigi hipotezini formiile
ederek, goglin gocmenlerin kiltlrel kimlik dontsimini nasil sekillendirdigine odaklanir. Siyaset
bilimciler, goc politikalarina ve devletin gocli kontrol etme becerisine odaklanir ve devletlerin,
nifusun goége bakis agisiyla eylemleri veya eylemsizlikleri yoluyla kontrol edebilecegi hipotezleri
formile eder. Sosyologlar, entegrasyon ile sosyal ve beseri sermaye arasindaki iliski hipotezini
kullanarak, bazi durumlarda entegrasyonu ve digerlerinde ayrimcilik ve dislamayi agiklayan
nedenleri arastirirlar.

Ayri bir arastirma baglaminda gb¢ olgusuna kapsaml bir yaklagim mimkiin degildir, bu
nedenle en verimli analiz, dort disiplinden gelen kaynaklari kullanan ve eksiksiz ve uygulanabilir
sonuglara gotlren analizdir. Dolayisiyla gog¢ teorileri {i¢ tir siniflandirmaya ayrilir (Horvath ve
Anghel, 2009, s.13-41).

Oncelikle. On dokuzuncu yiizyil sonlarinda Ravenstein'a ait teorilesmelerden hareketle, ekonomik
kosullar ile gé¢ neden-sonug iliskisini kosullar arasina koydugunu 6ne siren neoklasik iktisat
teorileri, gdglin uluslararasi isglict piyasasinda bir diizenleme unsuru haline geldigini, kuzey-giiney,
doguda -bati eksenleri (Ravenstein, 1885). Bu teoriler ampirik olarak dogrulanabileceklerini
kanitlamistir, ancak énerdikleri yaklagim yeterli degildir.

Ikinci.Yapisal modeller, merkez-cevre ikiligini vurgulayan ve bir analiz birimi olarak gog, aile ve
hane ile ilgili tartismalari 6n plana gikaran modellerdir.

Ugtincii.Kiresel gdc¢ sistemi teorisi, arastirmacinin géc siirecinin her iki ucunu da analiz etme
yukUimlaluginl, kuresel baglamda mense Ulke ile hedef illke arasindaki iliskilere odaklanarak
varsaymaktadir. Hem makro yapilar (uluslararasi pazarlar, devletler, kurumlar, politikalar, vb.) hem
de mikro yapilar (go¢men iliskileri, dostluklar, aile iliskileri, bireysel deneyimler vb.) ile galisan,
cesitli arastirma turlerini bir araya getiren ve bir bitln olusturan teoridir. karmasik ve eksiksiz bir
yaklasim (Horvath & Anghel, 2009, s.13-41).

Kiresellesme cagiyla 6rtiisen yeni gog¢ ¢aginin birkag ilgili 6zelligi vardir: gdgmenlerin sayisinin ve
diinyanin gbg¢ surecine katilan bolgelerinin artmasi, gé¢ dinamiklerinin gesitlendirilmesi ve
degistirilmesi ve son olarak ama en az degil, go¢ bagimliliginda bir artis. . Kiuresellesmeyele bilikte
isleyen bu degisimler géz online alindiginda, gbé¢ yeni bir anlam kazanmakta, ulus-devletlerin
ihtisamli glinlerinde sahip oldugu 6zellikleri yavas yavas yitirmelerine neden olmaktadir.

Degerlendirme

Dinyadaki mevcut gb¢ modellerini agiklamak s6z konusu oldugunda, 6grencilerin gelistirecekleri
teorilerin grafigini ve ayrica bir teoriyi veya baska bir teoriyi tartismalarini degerlendirecegiz.
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biliyoruz?

Faaliyet B.2. - Gog turleri. Kuresellesen ve gok kultlrlt bir dinyada goé¢ hakkinda ne

Bu etkinlik, farkli gog tlrlerine (kirdan kente, ulusaldan uluslararasiya, gegiciden kaliciya)
odaklanmaktadir. Bireysel deneyim, go¢ tlrlerinin dinyayi nasil sekillendirdigi ve diinyanin her
yerindeki go¢ hareketlerine nasil etki ettigi, bir gogmenin gog hareketleriyle anlasilir.

Hedefler: farkl gog tirleri ve her bir tiirli neyin tetikledigi hakkinda bilgi, basarili bir gé¢ projesi ile
kalturlerarasi yeterlilik arasindaki iliskiyi anlama, elestirel diisinme, tartisma ve bir bakis agisi
sunma yeterliligi.

Sure: 1.5 saat

h Talimatlar

1. Ogrencilerden bildikleri gog tirlerinin bir listesini yapmalari istenir. Bu bireysel gérev
tamamlandiktan sonra, gecis tlrlerini gruplandirmak igin yanitlari ortak bir sunum tahtasi
sayfasinda bir araya getiriyoruz.

2. Ogrenciler, bazi gé¢ tirlerini gdsteren asagidaki resimle secimlerini yizlestirirler. Ardindan su
sorulari yanithyorlar:

- Tanimlamadiklari gog turleri nelerdir?
- Listelerinde hangi tur gogler vardi, ancak resimde yoktu?

3. 2-3 Kisilik gruplar halinde 6grenciler, asagidaki sorulari yanitlayarak ilgili go¢ tlrlerine uyan bir
goc deneyimi hayal eder veya hatirlar:

1. GOgU ne tetikler?
2. Spesifik go¢ deneyiminin faydalari nelerdi ve zorluklar nelerdi?

3. Kultlrlerarasi yeterlilik, gdguin getirdigi zorluklarin tGstesinden gelmede bir deger miydi?
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Gog Tiirleri

Mevsimsel

Gog¢

Kentten Kira Uluslararasi
Gog Gog¢

Kirdan
Kente Gog¢

Degerlendirme

Degerlendirme bicimlendirici bir yapiya sahiptir; kolaylastirici, oturum sirasinda yer alan
tartisma yoluyla konularin anlasiima derecesine odaklanilacaktir

Faaliyet B.3.- Kiiltiirlerarasi Bir Toplumda Géc¢iin Zorluklari

Bu, yeni bir topluma uyum saglayamayan geri donen bir go¢cmenin tanikhigina dayanan bir
faaliyettir. Ogrencilerden bu deneyimi analiz etmeleri ve gé¢menler icin entegrasyonlarini ve yeni
bir toplumu kabullenmelerini kolaylastirabilecek bir faaliyet plani gelistirmeleri istenmektedir.

Hedefler

Gocmenlerin micadelelerine karsi empati, analitik yeterlilikler, elestirel disinme, planlama,
fikirleri yapilandirma, gégmenler icin faydali olan igerikleri 6zetleme ve sunma
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Sure: 1 saat

@ Talimatlar

1. Belgika'da 5 yillik egitim ve g¢alismanin ardindan Romanya'ya doénen bir Rumen 6grencinin

Ulkemin Avrupa Birligi'ne katilmasindan cok kisa bir siire sonra 2009'da biiyiik umutlarla
ulkemden ayrildim. Bati Romanya'daki kiiglik bir kasabadan ¢ok kultiirli Briksel'e geldim ve her
kosulda zorlayiciydii: altyapi, insanlar, davranislar. Calismalarima glzel, glinesli bir sonbaharda,
blyik umutlarla ve bu yeni diinyada kendime bir yer bulabilecegime glivenerek basladim.
CGalisma yasami olaganisti derecede zordu ve zamanimin ¢ogunu aldi. Boylece, yarim yillik bir
egitimden sonra kendimi yabanci, arkadaslarimin olmadigi, sadece Rumenlerin oldugu bir durum
icinde buldum. Kisa siire sonra, uluslararasi ve ¢ok kiltirli bir profesyonel ortamla baglantilari
olan kuguk bir Rumen gevresiyle tanistim. Neredeyse bes yildir beni baska tlkelerden insanlarla
tanistirmayan bir iste calistim, Baska bir lilkeden sadece tek bir yabanci arkadaslik kurmayi
basardim. Belgika'dan veya yasadigim ¢ok kultiirli sehirden insanlarla iliskiler gelistirmeye hig
zaman ayirmadim. Benim hayatim kigiik Rumen grubumla sinirhydi, agikgasi dil bir engel degildi.
Hala nedenini merak ediyorum. Benim hatam miydi? Yeni toplumu kabul etmeye ve kendimi bu
yeni topluma kabul ettirmeye hazir degil miydim?

Roportajindan asagidaki alintiyr inceleyin:
2. Gruplar halinde iki sorudan birini yanitlayin:

— Hedef llkeden daha fazla arkadas edinmek igcin Camelia neyi farkl yapmaliydi?
— Yeni Ulkede daha kolay arkadasliklar kurabilmek ve kendini kualturli hissetmek igin
Camelia'nin nasil bir egitim firsatina sahip olmasi gerekir?

3.Gruplar halinde, Camelia'nin kilttrel farkhliklari daha iyi anlamak ve yeni topluma daha uyumlu
hissetmek icin almis olmasi gereken bir egitim planiigin 10 hedef gelistirin.

[] \
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ek-_fe'Geri bildirim

Tartismaya ve 6grenciler tarafindan gelistirilecek plana dayanir. Bu aktivitede akran geri bildirimi
tesvik edilecektir.

Konu C- Sosyal Adalet I¢in Bir Katalizor Olarak Kiiltiirlerarasi Yetkinligin Roliinii
Anlamak.
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Etkinlik C.1.- Farkh alanlarda (ekonomi, egitim, kiiltiir) kiiltiirlerarasi
yetkinlik ve anlayis vaka ¢calismalari. Rehberli 6grenme.

Ogrencileri etkinliklerin kiltiirlerarasi boyutunun &zelliklerini ve bu boyutun etkisini belirlemeye
tesvik etmek igin 3 ifade kullanacagiz.

Hedefler
Analitik yetkinlik, elestirel disinme, yansitici yetenekler, 6zetleme yetenekleri gelistirmek

Sure: 2 saat

ifadeler:

1. Ekonomide kiiltiirlerarasi yeterlilik: Giderek artan kiiresel bir pazarda, kiiltiirlerarasi yeterlilikler
is diinyasi icin finansal yeterlilikler kadar 6nemlidir.

2. Egitimde kiiltiirlerarasi yeterlilik: EGitim, kiiltiirel ¢esitlilik ve hosgdriiye dayanir.

3. Kiiltiirde kiiltiirlerarasi yeterlilik: Kiilttirtin tek gergek dili kiiltiirlerarasi dildir.

@ Talimatlar:

1. Yukarida sunulan ciimlelerden birini segin

2. Aciklamada bir sayfa kendi goriinim verin

3. Secilen konuya yaklasan li¢-dort akademik ve gazetecilik kaynagi bulun.

4. Arastirilan materyalleri kendi aralarinda ve kendi bakis agisiyla karsilastirin
5. Farkh yaklagimlarin son 2 paragraflik bir 6zetini tretin.

6. Asagidaki postere bakin ve kilturler arasi iletisimi ve iliskileri gelistirebilecek etkinlikleri
soyleyin.
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T L
- INT;RNATI‘;“NAL“
 FESTIVAL

Bring your lawn chairs and blankets,
and enjoy tastes, sights and sounds
from around the world!

+ International student
organization cultural displays

» Global arts & crafts vendors
+ International food vendors
» Activities for kids

» Cultural performances

Sunday, Feh. 16, 2020, Noon-4 p.m.

Florida Tech Campus Panther Plaza off Country Club Road*

For more information, call 321 h.odu/intermational-fost
A Noon-4 o

Degerlendirme

Kolaylastirici, 68rencinin aktiviteye katilmini ve son ddevin kalitesini degerlendirecektir.

Etkinlik C.2.- Go¢gmenler hakkinda Kkisinin kendi 6nyargilarinin farkinda
olmasi- Bir gocmenin yasamini arastiran ii¢ egzersiz seti. Rehberli 6grenme.

Hedefler

Empati gelistirmek, kultiirel farkliliklari igeren bir durumu hayal etme ve bu durumu
aciklama, elestirel distinme, yetiskin egitimcinin gécmenlere egitici icerikler sagladigi 6grenme
durumlarini hayal etme yetenegi.

Sire: 3 saat

@ Talimatlar:
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Gogmenlerle galismak, sosyallesmenin bir sonucu olarak kendi kiltlrinin biraktigl ize
dikkatli bir sekilde bakmayi gerektirir; her toplum, toplumsal yasami ve iligkileri belirli paradigmalar
altinda etkileyen ve insa eden kendi kiltird ve kiltirel normlariyla damgalanmistir. Bu sayede her
toplum ve sosyal grup, kendi kiiltiiri/etnisitesi/kokeni ve diger farkli kiiltiirler/etnisiteler/kokenler
ile ilgili kendi kolektif stereotiplerini gelistirir.

Stereotipler, bir grup insanin niteliklerinin bir 6rnegine atfedilen ve Uyelerinin gesitliligini
goz ardi eden bilissel “kisayollardir” (Kubik, 2010). Bu kliseleri abartmak ve daha genis 6lcekte bir
grubun tim dyelerine atfetmek onlari dnyarglya doénustiriir. Sonug olarak, dnyargi kliselerin
Otesine geger, ¢linkl yalnizca o gruba ait olduklari igin bir gruba ait olan herkese karsi diismanca ve
sorgulanabilir bir tutum igerir (Allport, 1954).

Basmakalip ényargilari ele almak zordur ¢linkii bunlar basit ve iletilmesi kolaydir. Cesitli
sosyal gruplar arasinda temas veya etkilesim olmadan bile genellikle uzun siire varhgini
surdurdrler. Bu sekilde, belirli bir kultiir ve sosyal gruptaki bireyler ve profesyoneller olarak bizler
de kaliplasmis dnyargilari sorgulamadan ve hatta s6z konusu sosyal grup, kiltiir veya etnisitenin
Uyeleriyle herhangi bir temas kurmadan iletebilir veya bunlara gére hareket edebiliriz.

Sonug olarak, go¢menlerle galisan profesyonellerin, gégmen kadinlara iliskin kendi "zihinsel
imajlarinin” farkinda olmalari ve onlar hakkindaki kendi o©nyargilarini (6rnegin, yoksulluk,
egitimsizlik, gliclt ataerkil degerler, ¢alisma motivasyonu) sorgulamalari gerekir.

Gogmenlere karsi kendi dnyargilarimizin farkina nasil varabiliriz?

Kiginin kendi 6nyargilarini ve kliselerini tanimlamasi ve kabul etmesi zor bir sireg olabilir.
Asagida, gécmenlerle galisirken g6z oniinde bulundurulmasi gereken pratik ipuglarinin yani sira
profesyonellerin gégmenlere karsi kendi ényargilarinin farkina varmalarina yardimci olabilecek li¢
ahstirma bulunmaktadir.

Mudahale ile ilgili olarak sunlar 6nemlidir:
® Gogmenleri bir kultlrin, tGlkenin, dinin vb. mensubu olarak degil, birey olarak dislintn.

® GoOgmenlerin durumlari ve ihtiyaglari hakkinda onlari hafife almadan kendilerini ifade
etmelerine izin verin.

e Etnik veya kultiirel bir azinlikla iliskilendirdigimiz gergekligin sig yorumlarindan kaginin.

e Otoriter tutumlarindan kaginin. Kullanicilar ve profesyoneller arasinda esit iligkiler tesvik
edilmelidir.

® Gogmenlerin kendileri igin se¢im yapma yeteneklerini gelistirmeye ¢aligin ve onlara yetigkin
gibi davranin.

e Kisinin kendi 6ényargilarinin ve stereotiplerinin farkina varmasi igin alistirmalar
Alistirma 1: Bir gé¢gmenin hayatini hayal etmek

Solar adinda geng bir adam dustnin. Bir yildir sehrinizde yasiyor. Goglinlin hikayesini ve ev sahibi
ulkedeki glinlik yasamini anlatmaya galisin:

® Glines nereden geliyor?
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o Neden ulkesini terk etti?

e Neden ulkenize geldi?

® Onu taniyor musun? Neden? Niye? Neden?

e Egitimli mi? Ne tir bir egitimi var?

® Gunlerini nasil gegiriyor?

e Bir gocmenin isglicl piyasasindaki sansi nedir? Asagidaki grafige bakin.
Unemployment rate for young people, EU-27, 2019

(%)
3
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0

Aged 15-19 years Aged 20.24 years Aged 25.29 years

u Native-born = Forelgnborn s EU-born (outside the reporting Member State) = Non-EU-born

Source: Eurostat (onine data code: yth_empl_100) eurostat¥

Geng Niifusun issiszlik Orani-2019

Daha sonra hikayenizi sinif arkadaslarinizin hikayeleriyle karsilastirin ve tartisin.

VoY
K /Bu sorular yardimci olabilir:

— Ne tlir gocmenler distindlintiz?
— Fakir mi, zengin mi, bekar mi, evli mi, iyi egitimli mi, ¢ok iyi egitimli degil mi?
— Afrika'dan, Orta Dogu'dan veya Dogu Avrupa'dan bir beyaz olmayan adam mi?

Alistirma 2: Kendinizi bir gé¢men olarak hayal edin
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Kendinizi calistiginiz kurumu ziyaret eden bir gé¢men olarak hayal edin. isyerinizden gecerken
sahip oldugunuz hisleri yazin:

e Ne bekliyorsunuz?

e Neistersin"?

e Sen neyi sevmiyorsun"?

® “Hos karsilandiginiz” hissediyor musunuz?
Ardindan, ilk alistirmada acgiklanan kendi diisincelerinizi analiz edin.
Alistirma 3: G6¢gmen kadinlar hakkinda kliseler

Gocmen kadinlarla ilgili asagidaki ifadelere katiliyor musunuz yoksa katilmiyor musunuz? Neden?
Niye?

e Toplumumuza entegre olmak istemiyorlar.
e Kadinlarin geleneksel rollerine gére yasamayi tercih ediyor.
e lyiegitimli degiller.

e Cinsiyet esitliginin farkinda degiller.

Bu ifadeleri diistindiikten sonra su sorulari disiniin:

e Gorislerinizi desteklemek igin hangi kanitlara sahipsiniz (arastirma, givenilir kaynaklar)?
Yoksa alginiz, insanlarin nasil olduklarina dair dnceki gorislere veya toplumsal fikir birligine
mi dayaniyor?

e Bu ifadelerden bazilarini belirli bir mense tlkedeki kadinlarla iliskilendirin mi?

e Kag gécmen kadin taniyorsunuz?

Degerlendirme

Bu aktivite, kiltlrlerarasi anlayis, hosgori ve karsilikli saygi yeteneklerini test ettigimiz ve
bu nedenle degerlendirmenin verilen baglamda 6grencinin tutumuna yonelik oldugu duygusal bir
aktivitedir.
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Konu D- Go¢menlerin entegrasyonunda Kkiiltiirlerarasi yeterliligin etkisi

Faaliyet D.1.- Kiiltiirel arabuluculuk- kiiltiirel arabuluculuk, insanlari
kiiresel bir topluma entegre etmede neden 6nemlidir. Kendi kendine 6grenme.

Etkinlik, gd¢menlerle galisacak yetiskin egitimciler igin 6grenme baglamini belirlemede kiltirel
arabuluculuk, kiltirlerarasi yeterlilik ve kiltlrlerarasi iletisimin etkisinin anlagilmasinin temelini
olusturmayi amaclamaktadir.

Sure: 1.5 saat

% Talimatlar

1. Asagidaki resme bakin ve resimden ne anladiginizi kisaca agiklayin.

hawm o
2. Asagidaki metni okuyun ve bir 6grenme baglaminda kiltirlerarasi iletisimde kullanilacak temel

yontemleri gikarin.

2. Kulturlerarasi iletisimle ilgili etkinliklerle kendi deneyimlerinizi yansitin. Oturumda bulunan
meslektaslarinizla deneyimlerinizi paylasin.

3. Segilmis bir tGlkeden (Avrupa'dan veya kita disindan) bir grup gégmen igin kiltirlerarasi yeterlilik
hakkinda bir giris oturumu tasarlayin.
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Metin. Kiiltiirlerarasi perspektiften iletisim yontem ve teknikleri

iki kisi arasindaki herhangi bir toplantida, ortak ve karsilikli olan bir anlama
ulasmaya yol agan bir ileitisim sekli vardir. Bu ifade herhangi bir kiiltlrlerarasi baglamda gegerlidir,
¢linkl gergek iletisim bir anlasmaya varmayi igerir, yani konusmaci tarafindan génderilen mesaj,
muhatap tarafindan alindigi anda ayni anlami alir. Kiltlrlerarasi iletisime 6zgl olan,
kahramanlarinin ayni kiltiirel referanslara sahip olmamasi veya ayni dili kullanmamasidir ki bu da
asilmasi zor bir engeldir. insanlar farkh diller konusabilir, tamamen farkli davranabilir ve farkh bir
algi ve diinya gortsline sahip olabilir, ancak kdltirlerarasi yeterlilik bu durumlar igin ¢6zim
saglayabilir.

iletisimin zor oldugu durumlarda, referans gruplari arasinda yanlis anlamalar ve gériis
ayrilhklari meydana gelebilir ve yanhs anlama bir catismaya doénusebilir. Catisma, dogru
yonetilmediginde kilturel ¢esitliligin  ulasabilecegi en olumsuz nokta olan saldirganlig
tetikleyebilir. Bununla birlikte, farkli olmak her zaman bir tehdit degildir, ayni zamanda iletisim
surecine dahil olan taraflarca yakalanmasi igin bir firsat da olabilir.

Kalturel farkhhgin bir varliga, olumlu bir 6nermeye doénustirilmesi, gesitli iletisim yontem
ve tekniklerinin kullanilmasiyla mimkindir. Kiltlrlerarasi iletisimin basarisi, acikligin derecesine,
iletisim kurmaya ve baglam elverissiz gorlinse bile tartisma igin ortak bir zemin bulmaya istekli
olmasina baglidir. Kiltirlerarasi iletisimin amaci, insanlara farkli olsak bile, ¢atisan kultirel
gecmislere sahip oldugumuzu, hepimizin ayni haklara sahip oldugunu, acik iletisimin temelinin
karsihkli saygidan olustugunu gostermektir. Bu nedenle, yeterli giriskenlik, iletisimin amacini
gercgeklestirdigimiz bir yontemdir. Yapisi asagidaki gibidir:

1. Eylemin formiilasyonu
2. Muhatabin cevabiyla empati kurmak
3. Muhatap tarafindan tercih edilen sonucun formiilasyonu.

Bu iletisim ydnteminin temel o6zelligi, suglamaktan kaginmasi, empati ve kisinin nasil
hissettigine vurgu yapmasidir. (Hissediyorum... istedigim sey...). iletisim siirecinin ilk asamasinda,
eylemin veya durumun nesnel bir agiklamasi yapilir. ikinci asama, iletisimin kahramanlarinin
tepkisini ifade eder ve muhataba karsi direng degil, agiklik ileten duygu veya dirti bigimini alabilir.
Bu nedenle, cevabin tonu, ister agik ister ortili olsun, herhangi bir sitem izinden kaginmalidir.
Muhataplari baska bir kiltirden suglamak, savunmaciliga ve sikintiya neden olur.

Uglincli asama, muhatap icin tercih edilen sonuca dikkat ¢ekmeyi amaclar. Secim yapmak igin
kendini 6zgur hissetmelidir.

Kiltirlerarasi arabuluculuk ve iletisimde siklikla kullanilan bir diger teknik ise mizakeredir. Bu
teknikteki ana kavram kazan-kazandir, bu her iki tarafta da kazan¢ saglamaktan ibarettir. Bu
sekilde iliskiler gliglenir. Bu slirecin yapisi su sekildedir: ilgili taraflarin ihtiyaglarini arastirmak,
tamamlayicilik ve farkliliklara iligkin noktalari tesghis etmek, ¢dziimlerin belirlenmesi, isbirligi
eylemleri ve sdylem.
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Helena Cornelius (1996), bu yontemi kullanmak icin asagidaki yonergeleri 6nermektedir:
1. iletisim siirecindeki her bir katimcinin ihtiyaglarini formiile edin
2. Herkesin ihtiyaglarini yalnizca yapay olarak degil, gercekten karsilamaya galisin.

3. Kendi degerlerinin yani sira baskalarinin degerlerini de destekleyin (katilimcilarin her biri
bu strecte kendilerini rahat hissetmeli ve degerlerine dnem verildigine ikna olmahdir.

4. Objektif olmaya ve sorunu insanlardan ayirmaya ¢alisin (iletisim stirecinde sorunlar
varsa, bu mutlaka belirli kisinin sorunu tetikledigi anlamina gelmez, ayrica belirli bir
olumsuz gelismeyi destekleyen daha genis baglam da olabilir).

5. Gli¢ yerine adalete odaklanin
6. Yaratici ve dahiyane ¢éziimler arayin
7. Soruna karsl sert ama insanlara karsi nazik olun (suglamaktan kaginin)

Kiltirlerarasi bir baglamda, yanlis anlamalar ¢ogu zaman fikir ayrihgina yol agabilir. Bu
yuzden baska bir teknik kullanabiliriz: geri bildirim saglamak. Geri bildirim olmadan muhataplarin
pasif dinleyiciler haline gelmesi kolaydir, digerinin mesajini dogru anlayip anlamadiklarindan asla
emin olamazlar. Ancak diger fikirlerin anlasilmasini kontrol ederek muhataplar daha fazla dahil
olacaklardir. Kabul edilebilir bir anlagsmaya varilsa bile, karsi tarafin anlagsmayi tamamen siipheyle
reddedebilecegi durumlar da vardir. Bir kisi kiltlrlerarasi degerlere dayal olarak dogru bir mesaj
iletse bile, muhataplarina esit bir sekilde cevap vermezse mesaj degerini kaybeder. Ancak geri
bildirim nasil saglanir? 2 durum geri bildirim durumu vardir:

a) Mesaji gonderen, mesaji alan kisinin mesaji dogru bir sekilde anladigindan emin oldugunda

b) Mesajin alicisi, mesaji gonderenin sdylediklerini dogru anladigindan emin oldugunda.
(Birkenbihl, 1998, s.163). Yanit tird, "kapah" yanitlardan, konusmanin vyararli bir sekilde
yonlendirilmesine olanak taniyan "agik" yanitlara kadar degisebilir.

Deneme siresi geri bildirimi, ek bilgi almak igin konusmacinin az énce soyledikleriyle ilgili
bir soru veya soru grubundan olusur. Soru sormak, mesajin degerlendirici degil agiklayici olmasi
icin konugsmacinin daha iyi anlasiimasina yol agar. Bu amagla muhataplar, “Bununla ne demek
istiyorsun?” diye baslayan sorular kullanabilirler ¢linkii “neden” ifadesinin kullanilmasi savunmaci
tavri tetikler. Mesajin bazi boélumleri yetersiz kaldiginda, "Bana bundan daha fazla bahseder
misiniz?" Ayrica yansitici arastirma, konusmaciyl séz konusu konunun analizini derinlestirmeye
tesvik etmek igin yararhdir: "Hayal kirikhgina ugradiginizi séylediniz..."

Yansitilmis geri bildirim, konusmaci tarafindan iletilen mesaji kabul ederek konuyu
derinlemesine kesfetmesine yardimci olmaktan ibarettir. Bu nedenle zaman zaman midahale
edilerek “Dogru anlasildiysam” denilebilir.

b) mesajin alicisi mesajin gondericisini dogru anladigindan emin oldugunda. (Birkenbihl, 1998,
s.163). Yanit tdrd, "kapali" ile "kapal" arasinda degisebilir, konu hakkindaki tartismalari ve
tartismalari, konugmanin faydal bir sekilde yonlendirilmesine izin veren "agik" yanitlarla sinirlar.
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Deneme siresi geri bildirimi, ek bilgi almak igin konusmacinin az énce soyledikleriyle ilgili
bir soru veya soru grubundan olusur. Bu tir bir yaklagim, konusmaci igcin muhatabin mesajina
gercekten bagl oldugu garantisini yaratir.

Bu anlamda, iletisimin etkinligini saglamak igin kullanilan, agsagidakiler de dahil olmak Uzere
belirli yansitma yollari vardir: baska soézciiklerle ifade etme, 6zetler, duygularin yansimalari. Bu
yontemler 6nemlidir, ¢linki dinlemek, her iki tarafin da sdyleneni, amaglanani tam olarak
anlamasini saglamak igin yeterli degildir. Belirsizlik, belirsizlik, yanlislik ve yanlis anlama, suglayici
ve tehdit edici olmayacak sekilde ¢ozilmelidir. Mesajin her iki taraf¢a da ayni sekilde anlagildiginin
kaniti mesaji baska sozciiklerle de anlatabilmektedir.

iletisimi ve 6zellikle kiiltiirlerarasi iletisimi optimize etmeye yonelik yéntem ve teknikler
cesitlidir ve kiresellesmis bir diinyada giderek daha alakali hale gelmektedir. Unutulmamasi
gereken, farkl iletisim aracglarinin kullaniminin “sosyal etkilesimin ana araci” oldugudur. insanlar
birbirleriyle konusur, gilimser, fikir alisverisinde bulunur, birbirlerini tanirlar ve birbirlerini kabul
ederler. Bu tir bir degisim, kultlrlerarasi yetkinligi mimkan kilar.

Faaliyet C. 2. - Makalelerin analizi yoluyla gocmenlerin entegrasyonunda
kiiltiirlerarasi yeterliligin roliinii anlamak. Kendi kendine 6grenme.

Bu aktivite, bilgiyi gliclendirme ve 6grencileri konuyu kesfetmeye tesvik etme roliine sahiptir.
Hedefler

kalturlerarasi yeterliligin ne anlama geldigini teorik diizeyde anlama, bu yeterliligin 6zelliklerini
gozlemleme ve tanimlama yetenegi.

Sure: 1 saat
Talimatlar
1. ikili tartismalar yoluyla kiiltiirlerarasi yetkinligin ne anlama geldigini kesfedin. Her 10

dakikada bir giftlerin kompozisyonunu degistiriyoruz.

2. Sonunda, egzersizdeki katihmcilarin her biritartisma yoluyla kiltirlerarasi yeterliligin en az
10 6zelliginin gikarilmasi

3. Ozellikleri sinifin 6niinde sunun

4, Ozellikleri kategoriler halinde gruplandirin ve kiiltiirlerarasi yetkinligin uygunlugunun
kapsamli bir yapisini tasarlayin.
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Degerlendirme

Kultirlerarasi yetkinligin 6zelliklerini belirleme yetkinligini ve bunlar hakkinda halka agik
konusma becerisini degerlendirecegiz. Kolaylastirici ayrica yeni kategoriler yaratma yeterliligine de
bakacaktir.

Etkinlik D.3.- Diinyadaki etnik cesitlilik. Rehberli 6grenme.

Etkinlik, diinyanin gesitliligini anlamaya ve bazi bélgelerin oldukga g¢ok kiltirll bir profile sahip
oldugu ve dolayisiyla kiltlrler arasi bir yetkinlik gelistirmenin gerekli oldugu gergegine
odaklanmaktadir.

Sure: 1 saat

@ Talimatlar

Dilinyadaki etnik cesitliligin dagihimini tartisin -15 dakika ve bir paragrafta bazi bolgelerin
kiiltirel cesitlilige neden digerlerinden daha acik oldugunu aciklayin. Asagidaki haritaya ve
asagidaki grafik dagilimina bakin:

‘- . Ethnic Fractionalization ...
.
PR ol - - .
Pooaf N & 0,0020 1.0000

R
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Middle East

North America

Latin America

Asia

Africa

Europe

Asagidaki konulari tartisin:

* Etnik gesitliligin dagilimi

» Bazi bolgeler igin tarihsel arka plan

* Segilen bolgelerde kilturlerarasi iletisimin roll

» Bazi insanlar kiltirel gesitlilige ve kiltirlerarasi iletisime digerlerinden daha mi agik? Bir
tartisma diizenleyin (olumlu ve olumsuz argiimanlar)).

Degerlendirme
Tartismaya katilim.

Ogrenci kiiltiirel yonleri elestirel olarak yansitir, 8grenci gécmenlerle yapilan etkinliklerde
kaltlrleraras: yaklagimlari (yontemler/teknikler/stratejiler) kullanir, 6grenci sosyal adaleti ve
gocmen gruplarina dahil olmayi, aktif dinlemeyi, baska sézcliklerle ifade etmeyi, olumlu yeniden
diizenlemeyi vb. tesvik eden farkli yaklasimlar uygular. , bilgiyi analiz etme ve sentezleme, yenilik
veya degisim firsatlarini gézlemleme yetenegi.
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Etkinlik D. 4.- — Kdlturlerarasi yeterliliklerin kullanimi veya eksikligi nedeniyle
entegrasyondaki basarisizliklara karsi basari hikayeleri.

Bu hikayelerin dordlinii grup icinde analiz edecegiz ve kultirlerarasi yetkinligi kullanarak etkinligin
verimli oldugunu ve kiltirlerarasi yaklasimin géz ardi edilmesi nedeniyle ters etki yapanlari
belirleyecegiz.

Sure: 1 saat

@ Talimatlar

o Ogrenciler 3-4 tiyeli gruplar halinde gruplandirilmistir.

e Her grup kendi topluluklarinda, tanidiklari (yeni gog¢menler veya entegre goé¢menler)
arasindan hikayelerini paylasmak isteyebilecek kisileri belirlemelidir.

» Her grup, 6grenci grubu tarafindan segilen bir gdgmenle roportaj yapar ve asagidaki grafikte
sunulan kosullara ve 6zelliklere bakar:

~ .
) - S

- WiILLINGE

» Her grup, kilturlerarasi egitim ve anlayis sayesinde gogmenin hayatindaki hangi faaliyetlerin ve
ilerlemenin daha verimli oldugunu veya kiltiirlerarasi anlayis ve yeterliliklerin eksikligi nedeniyle
daha az Uretken oldugunu analiz etti.

* Analiz sinifta, on dakikalik bir konusmada sunulur.
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Degerlendirme

Roportajin yapilmasina ve sonuglarin sunulmasina katilim.

Ogrenci kultiirel yonleri elestirel olarak yansitir, 6grenci gégmenlerle yapilan etkinliklerde
kaltlrleraras: yaklagimlari (yontemler/teknikler/stratejiler) kullanir, 6grenci sosyal adaleti ve
goécmen gruplarina dahil olmayi, aktif dinlemeyi, baska sézclklerle ifade etmeyi, olumlu yeniden
diizenlemeyi vb. tesvik eden farkli yaklagimlar uygular. Bilgiyi analiz etme ve sentezleme, yenilik
veya degisim firsatlarini gézlemleme yetenegi.

Etkinlik D.5.- Sahada gozlem. Deneyimsel 6grenme.

is yerinde daha deneyimli yetiskin egitimcilerin gozlemlenmesi ve gdécmenlerle calisirken ise
yarayan ve vyaramayan vyontemlerin kdltlrlerarasi anlayis ve yetkinlik mercegi altinda
gozlemlenmesi.

Sure: 1.5 saat

% Talimatlar

2 6grenci birlikte gruplandiriimistir.

e Okulda daha deneyimli yetiskin egitimciler tarafindan Ustlenilen bir saatlik bir etkinlige
katilirlar (dil kurslari, pratik beceri kurslari, mevzuat kurslari vb.).

 Bu slre zarfinda, kiltlrlerarasi yeterlilige 6zgi bazi 6zelliklere bakarak egitimcinin gogmen ile
etkilesiminin bir analizini yaparlar. Ogrencilerden biri dersin olumlu yénlerini analiz ederken,
diger 68renci dersin dezavantajlarini analiz edecektir.

» Yetigkin egitimciler igin yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler igin ortak bir dizi Oneri
yazacaklar.

Degerlendirme

Ogrenciler tarafindan yapilan analiz ve énerilerin degerlendirilmesi.

Kriterler: 6grenci kiltlirel yonleri elestirel olarak yansitir, 6grenci gogmenlerle yapilan
etkinliklerde kilturlerarasi yaklasimlari (yontemler/teknikler/stratejiler) kullanir, 6grenci sosyal
adaleti ve gé¢gmen gruplarina dahil olmayi tesvik eden farkl yaklasimlar uygular, aktif dinleme,
baska sozciiklerle ifade etme, olumlu yeniden formiile etme, vb., bilgiyi analiz etme ve sentezleme,
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yenilik veya degisim firsatlarini gozlemleme yetenegi.

Konu E- Kiiltiirlerarasi Anlayis Yoluyla Empati Ve iliskilerin Cesitliligi

Faaliyet E.1.- Dogu ve Orta Avrupa'daki sehirlerin kiltirel gesitliligi

Orta Avrupa'da mimarinin yani sira kozmopolit etnik yapiya sahip birgok sehir
bulunmaktadir. Bu sehirler, farkli kiiltir ve dinlerden insanlarin bir arada yasayabileceginin ve bir
sehrin hatta tim bdlgenin refah ve kalkinmasina katkida bulunabileceginin canh kanitidir.
Ogrenciler bu yerlerin degerlerini ve enerijisini belirleyecek ve bu degerlerin hosgérii ve empatiyi
nasil ileriye tasiyabilecegini belirlemeye ¢alisacaklardir.

Hedefler

iletisimin gelistirilmesi, ev sahibi (ilke cevresi ve hizmetlerin kullanimi hakkinda farkindalik,
yurttashk yeterliligi, 6z-bilgi, bilginin analizi ve sentezi, kendine giiven, organizasyon ve yonetim,
Ozerk eylem, azim ve dayaniklilik, inisiyatif, ekip g¢alismasi ve isbirligi, miizakere ve ¢atisma
yonetimi, kilttrlerarasi yeterlilik, yorumlama ve durumsal baglam, 6grenmeyi 6grenme

Sure: 1 saat

TaIimatIar

1. Ogrencilerden asagidaki metni okumalari ve Timisoara'nin ve farkli etnik kékenlerinin
ozelliklerini ¢ikarmalari istenir. Ozelliklerin bir listesini yapmalar istenir. Ogrencilerden
Timisoara'daki bir olayi tasvir eden asagidaki resme bakmalari ve onu tanimlamalari istenir.

e 2. Ogrencilerden, Avrupa ve diinya capinda kiiltiirel cesitlilik degerlerinin alakali oldugu ve
topluluklari sekillendirdigi diger 10 sehri belirlemeleri ve sunmalari istenir.
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Sorular:
» Diinyanin hangi sehirlerini, hangi kilturel gesitliligin topluluklarin yasaminda yiksek oranda
ovuldiguni ve deger verildigini biliyorsunuz?
* Her sehrin kendine has 6zellikleri nelerdir?
o Kiltarel gesitlilik nasil bitlnlestirildi, kiltlrlerarasi iletisimin roli neydi?
* Bir sehri kultirlerarasi ve kiltlrel agidan gesitli bir sehir yapan on nitelik belirleyin.

Timisoara, (Tamesvar)gok kiiltiirlii bir sehir

Timisoara'yi benzersiz ve yenilikgi bir alan olan Romanya’nin referans noktasi yapan
nedir? Belki de her seyden dnce, ¢ok irkli ve ¢ok kiiltiirlii ¢esitlilik, hosgorii atmosferi ve
ozellikle cok sayida etnik gruba ait gelenek, gérenek ve kiiltiirlerin bir araya gelip i¢ ige
geg¢mesinden kaynaklanan uyumlu bir sentezdir.

Roma Katoliklerinin ¢ogunlugu temsil ettigi bir alanda, dini ozgiirliik kisitlanmadi,
Ortodoks, Mozaik, Reformcu-Kalvinist, Evanjelik-Lutheran ve Yunan-Katolik dinleri
tarafindan é6zgiirce uygulandi.

Yahudiler

Savaslar arasi dénemde, Temesvar'daki Yahudi topluluklari 12.000'den fazla kisiden
olusuyordu. Ozellikle ekonomik yasamin gelismesinde rolleri é6nemliydi, ancak kiiltiiriin
destekleyicileri olarak rolleri de ayni derecede énemliydi. Bu topluluklarin temsilcilerinin en
sevdigi faaliyetler arasinda yayincilik vardi - bircogunun kendi matbaalari ve graviir isleri
yapilan yerleri var, bunlar tekstil, pamuk, yiin ve ipek endiistrisi alanindaydi. Yahudiler
ayrica sabun, yad, deri sanayii, ayakkabi ve sapka imalatinda da iinliiydiiler. Kiiltiirel
alandaki faaliyetleri dikkat cekiciydi, sehrin filarmoni orkestrasinin temellerini Yahudi
sanatgilar atti.

Almanlar

Alman toplulugu, Banat bélgesindeki ekonomik kalkinmanin motoruydu. Onlarin fedakar
ve derin katimlari sayesinde yerlesim yerlerini miireffeh hale getirdi. Savaslar arasinda,
Timisoara'da, Svabyalilar Alman azinligin ¢ekirdegini olusturdular. O zaman, Alman niifusu
27.807 idi. Habsburg imparatorlugu'nun sonu ve Banat'in Romanya ile birlesmesi, Aiman
etnik grubunun gelisme zamanlarini temsil ediyor. Yavaslamada etken olan Macarlasma
siirecinden sonra yeniden dogmuslardir. Bu siire zarfinda, Almanca dil okullari ve tiyatrolar
yeniden agildi ve Almanca gazeteler kuruldu.

Macarlar Savaslar arasi dénemde, Timisoara'da etnik Macarlarin sayisi yaklasik 27.000
kisiyi buldu. Zorunlu Macarlastirma siireci sona ermisti ve Rumen devleti bir ulus fikriyle,
daha dogrusu bir ulusa ait olma fikriyle ilgileniyordu. Diger milletler gibi Macarlar da
Timisoara toplumunda hem ekonomik, hem de politik, kiiltiirel ve sanatsal olarak iz
biraknuglardir..
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Degerlendirme

Degerlendirme etkinlik sirasinda yapilacaktir. Asagidaki yonler degerlendirilecektir: iletisim
becerileri, aktif katilim, takim galismasi ve isbirligi, yansitma, kiltiirlerarasi yeterlilik

Aktivite. E.2.- Hak Savunuculugu. Rehberli 6grenme.

Etkinlik, ogrencilerin haklarimm anlayarak ve diinyadaki farkhh topluluklarin
yasamlarinda goécmenlerin roliilne yiiksek deger vererek, gocmenlerin durumuyla
empati kurmasini amag¢lamaktadir.

Hedefler

* insan haklari bilinci ve demokratik bir devlette yasamanin 6nemine saygi duymak.
* Gogmen haklar bilgisi.

o Ulkenin kaynaklari ve hizmetleri hakkinda bilgi ve yurttaslik yetkinliginin gelisimi.

e Go¢menlerin belgesiz yasadiklari savunmasiz durum lizerine diisiinme ve farkindalik.

Siire: 1 saat

Gerekli Malzemeler: Beyaz carsaflar, kalemler, bilgisayar, telefon, yazici, internet erisimi,
banknotlar.

———rd
—-—
(1
——
—

Talimatlar

Avrupa Birligi vatandaslarinin yasal ve sosyal olarak korundugu, ancak belgesiz gé¢cmenlerin
ayni firsatlara sahip olmadigi g6z éniine alindiginda, kolaylastirici Martin Luther King'den su alintiyi
sunar: “Tarih, blylk trajedilerin ardindan kétilerin glgli ¢ighgini degil iyilerin sessizligini
affetmeyecek.”

Kolaylastirici, herkes icin korunmasi ve saglanmasi gereken haklar olarak insan haklari
konusunda farkindalk yaratir. Daha sonra grup Ug kiiglik gruba ayrilir. Her grup, lGzerinde haklar
yazili olan birkag karton pargasi ve diger iki bos parga alacaktir:

e Egitim hakki
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e Calisma hakki

» Go¢ ve ikamet 6zgurligl hakki

 Dislince, ifade ve orgltlenme 6zgurligu hakki
« Saglik hakki

* Dlglince 6zglrligu hakki

» Barinma hakki

* Guvenli ve siddetsiz yagama hakki

Onemli goriilen bir hakkin eksik olmasi durumunda gruplar bunu bos kartonlarin {izerine
yazacaktir. Daha sonra her grup, vazgecilmez ve gerekli gérdikleri ¢ hakki segecektir. Diger haklar
ilgililik sirasina gore siniflandirilacaktir. Sahte banknotlar daha sonra her gruba dagitilacak ve
haklari agik artirmaya ¢ikarilacak. Her hakkin baslangig¢ fiyati 100 Euro olacak ve her grup segilen
haklari elde etmek igin agik artirmaya katilacak. Basarisiz olurlarsa, digerlerini ilgi sirasina goére
almaya c¢alisacaklardir. Kazanan grup, segilen haklari kazanmayi basaran grup olacaktir.

Son olarak, her grup neden bu (g hakki segtiklerini agiklamak zorunda kalacaktir. Etkinligin ikinci
béliminde, her grup bu haklarin nasil garanti altina alinabilecegi ve glivence altina alinabilecegi
konusunda bilgilendirici bir brosur hazirlayacaktir. Broslrl hazirlamak igin her grup asagidaki bilgi
ve kaynaklara sahip olacaktir:

» GO yasalari hakkinda basili bilgiler
» Kamu ve 6zel kaynaklarin listesi
* Web kaynaklarina bagvurmak igin internet erisimi

» Kaynaklar hakkinda bilgi istemek igin bir telefona erisim

Gerekli bilgileri aldiktan sonra, katilimcilara brostirt hazirlamalari igin bir saat stre verilecektir.

Degerlendirme

Brosurin degerlendirilmesinde asagidakiler dikkate alinacaktir:
* Bilginin netligi

 Ayrintili ve glivenilir bilgi

* Bilginin hedef kitleye uyarlanmasi
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Grup, kolaylastirici yardimiyla hangi brosiriin kisi ve derneklere dagitilacagina karar verir.

Faaliyet E.3.-Kurulusla empati ve karsilikh anlayisin tesvik edilmesi igin kriterler ve
cerceve olusturmak. Deneyimsel 6grenme.
Bu, 6grencilerin her birinin aktif oldugu organizasyonlarla bir davranis kurallari olusturmayi
amaglayan bir grup 6devi olacaktir.

Hedefler

iletisim, dijital yeterlilik, iilke ortami ve hizmetlerin kullanimi hakkinda farkindalik,
yurttashk yeterlilik, kendini tanima, bilginin analizi ve sentezi, 6zgiiven, organizasyon ve
yonetim, 6zerk eylem, azim ve dayanikhlik, inisiyatif, takim c¢alismasi ve isbirligi, miizakere ve

¢atisma yonetimi, kiiltlirlerarasi yeterlilik, yorumlama ve durumsal baglam, 6grenmeyi 6grenme.

Aktivite siiresi: 1 saat

Talimatlar
o Ogrenciler ciftler halinde gruplandirilmistir

e Calistiklari organizasyondaki organizasyonel uygulamalari ve kurallari akran degerlendirmesi
yapmak zorundadirlar. Meslektas incelemesi, meslektas tarafindan saglanan bilgilerin yani sira
mevcut bir davranis kurallarina dayanmaktadir.

» Bu akran degerlendirmesini yaptiktan sonra, her iki kurulusta da uygulanacak ve esas olarak
empati ve karsilikli anlayisa odaklanan yeni bir davranis kurallari igin 15 puan/tavsiyeden
olusan bir liste olusturacaklar.

* Her 6grenci cifti tasarladiklari davranis kurallarini sunar.

» Kolaylastiricidan ve is arkadaslarindan geri bildirim

Degerlendirme

Degerlendirme etkinlik sirasinda yapilacaktir. Asagidaki yonler degerlendirilecektir: iletisim
becerileri, aktif katilim, takim ¢alismasi ve isbirligi, yansitma, kultirlerarasi yeterlilik
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Etkinlik E.4.- Yaparak Ogrenme
Ogrenicilerin her biri, kurulus icindeki bir go¢gmenle etkilesimlerinde (bir danisma oturumu, bir
egitim oturumu vb. sirasinda) yukarida belirtilen davranis kurallarini uygularken modiil sirasinda
gelistirdikleri tutumlar kesfedecektir.

Hedefler

iletisim, dijital yeterlilik, Gilke ortami ve hizmetlerin kullanimi hakkinda farkindalik, yurttashk
yeterlilik, kendini tanima, bilginin analizi ve sentezi, 6zgiiven, organizasyon ve yonetim, 6zerk
eylem, azim ve dayaniklilik, inisiyatif, takim ¢alismasi ve isbirligi, miizakere ve ¢atisma yonetimi,
kiltiirlerarasi yeterlilik, yorumlama ve durumsal baglam, 6grenmeyi 6grenme.

Siniftaki aktivite siiresi: 1 saat.

@ Talimatlar

* Bireysel degerlendirme.
» Her 6grenci, go¢menlerle olan faaliyetlerinde yeni gelistirilen davranis kurallarini uygular.

* Her l¢ danismanlik veya egitim seansindan sonra, 6grenci yaklasiminin davranis kurallarina
uygun olup olmadigina dair kisa bir analiz yapar. Ogrenci, bir oturumdan digerine yeteneklerini
gelistirmek zorundadir.

* Deneyim sinifta paylasilir.

Degerlendirme

Degerlendirme etkinlik sirasinda yapilacaktir. Asagidaki yonler degerlendirilecektir: iletisim
becerileri, aktif katilim, takim ¢alismasi ve isbirligi, yansitma, kiltiirlerarasi yeterlilik

Bigimlendirici degerlendirme - ek degerlendirme araci

Bu arag, 6grencilere becerileri belirleme siirecine yardimci olmak icin kurs boyunca
tutabilecekleri bir 6z yansitma sayfasi olusturmasini amaglar. Yardimci, yetkinlik belirleme
slrecinin basinda kullanilacak araci sunacaktir. Kurs boyunca her grup oturumunun sonunda veya
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her oturumdan sonra bireysel ¢alisma olarak katilimcilar oturum sirasinda belirlenen ve/veya
gelistirilen becerileri kaydedecektir.

Yeterlilik gelistirme giunligl, glncellenmesi igin glnlGgi sinifa getirilmesi gerekmektedir. Her
oturumdan sonra, yardimci kapanis etkinligine liderlik edecek ve kadinlari dnceki etkinliklere,
beceriler ve gugli yonlere iliskin dislncelere dayali olarak glnliklerini tamamlamaya tegvik
edecektir.

Oturumlarin sonunda gunlik yardimci tarafindan gézden gegirilecek ve 6grenci grubu akranlarina
geri bildirimde bulunacaktir.

Yeterlilik gelistirme ginltgl, 30 saatlik bireysel, teorik, karma ve deneyimsel 6grenme boyunca
kaydedilen ilerlemeyi anlamak igin esastir.

Yetkinlik gelistirme gunlugi

Seans numarasi ve tarihi:

Bugiin belirlenen yetkinlikler

Yetkinligin adi Yetki agiklamasi Bu 6zel yetkinligin basarisini
nasil kanitlayabilirsiniz?

Bugiin uygulanan yeterlilikler

Yetkinligin adi Yetki agiklamasi Bu 6zel yetkinligin basarisini
nasil kanitlayabilirsiniz?

Bicimlendirici degerlendirme ayrica asagidaki degerlendirme faaliyetlerine dayal olacaktir:

* Kurs sirasindaki tartismalar (15 dakika tartisma) -1 puan

* Proje tabanli 6grenme alistirmalari (15 dakika) - 1 puan

* Teorik ve bireysel 6grenme igin atanan okumalara dayal bir sayfalik 6devler

o Ogrenciler tarafindan tasarlanan ideal kiiltiirlerarasi 8grenme ortami planinin degerlendirilmesi-
1 puan

* Bir dakikalik kagit: Ogrencinin bir makaleyi veya sinif-1 noktasindaki bir tartismayi 6zetlemesi icin
60 saniye

» En zor nokta: 6grenciler, anlasiimasi en zor olan noktayi belirler ve bunu agiklar -1 puan
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» Kurs sirasinda pratik ve deneysel 6devler hakkinda geri bildirim. Araglar: kalite kriterleri, gézlem
listeleri, 6z degerlendirme, akran degerlendirmesi- 1 puan

Ozetleyici degerlendirme

Ozetleyici degerlendirmeler, bir (inite, kurs veya program gibi bir 6gretim déneminin

sonunda 6grencinin 6grenmesini, bilgisini, yeterliligini veya basarisini degerlendirir.
Teorik 6grenmenin degerlendirilmesi, yazili veya s6zli olarak grup projeleri veya bireysel
projeler yapisi altinda dilizenlenecektir. Bu nedenle, 6grenciler tarafindan arastirilan (g
boyutu degerlendirecegiz:

A. Kilturlerarasi yeterlilik anlayisinin degerlendirilmesi (6grenciler 4'er kisilik 3-4 gruba

ayrilacak ve asagidaki sorulara cevap verecekleri ortak bir proje gelistirmek zorunda
kalacaklar:

1. Kilturlerarasi yeterlilik bilinen bir kavram midir? Ne anlama geliyor?
2. Toplumlarimizda bu yetkinlige deger veriyor muyuz? Hangi yolla?
3. Kultlrlerarasi yeterlilik zorunlu mu?
Egitmen projelerde sunlari degerlendirecektir:

« icerigi aciklama yetenegi
* Bilgiyi 6zetleme ve sentezleme kapasitesi
* Elestirel diisinme

B. Kdulturlerarasi yeterlilik kavraminin tarihsel gelisimi ve tezahlrli igin degerlendirme.
(bireysel olarak o6grenenler dinyanin farkl yerlerinde kdltlrlerarasi yeterlilige yonelik
yaklagimi analiz etmeyi segeceklerdir- Bu kavram Dogu Avrupa, Kuzey Afrika veya
Avustralya'da nasil gelisti?- her biri 6grenciler bulgularini sunacaklar ve birlikte
kiltlrlerarasi yetkinligin bir zaman eksenini gizecegiz)

C. Egitmen asagidaki yeterlilikleri degerlendirecektir: tarihsel ilerleme bilgisi, ilerlemeyi
aciklama yetenegi ve bir ilerleme ekseni altinda bilgiyi yapilandirma kapasitesi.

Yetiskin gocmenler arasinda kavrami kullanmanin ve kdiltirlerarasi yeterlilik becerisini
gelistirmenin 6nemine iliskin anlayisin degerlendirilmesi. Degerlendirme bir simllasyon oyunu ile
yapilacaktir - 6grencilerin her biri sinifta yetiskin gégmenler igin kiltirlerarasi 6grenme ve egitimi
tesvik ettikleri bir kursun agilisini simiile edecektir.

Egitmen similasyon sirasinda sunlari degerlendirecektir: 6grencinin rolle uyum saglama
yetenegi, tartisma yetenekleri ve ayrica belirli hedef gruba hitap etme kapasitesi.

Ogrencinin ilerlemesinin degerlendirilmesi yapilacaktir: Degerlendirmenin %70'i ilerlemenin
bicimlendirici  degerlendirmesine odaklanacak ve degerlendirmenin  %30'u  Ozetleyici

degerlendirmeye odaklanacaktir.

Bicimlendirici olarak degerlendirilecek her 6deve 1 puan verilecektir (toplam 7 puan)
Ozetleyici degerlendirme yoluyla yapilan nihai degerlendirme 3 puan ile diillendirilecektir.

ileri diizeyde &grenicinin degerlendirme sonuglari nelerdir: Kavram ve tarihgesi hakkinda
temel bir anlayisa sahiptir ve kiltiurlerarasi egitimi gogmenlere uygulama konusunda sinirli bir
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kapasiteye sahiptir.
9ile 10 puan arasi

Orta diizeyde Ogrenicinin degerlendirme sonuglari nelerdir: Kavram kavrami ve tarihi
hakkinda iyi bir anlayisa sahiptir ve ayrica gogmenlerle galigirken kiltirlerarasi egitim kavramlarini
iyi bir sekilde uygulama kapasitesine sahiptir.

6-9 puan arasi

Yeni baslayanlarin degerlendirme sonuglari nelerdir?
3ile 6 puan arasi

Konularin Teorik Ogrenimi icin Ek Okuma

Uygulamada  Kilturlerarasi  Yetkinlik  Gelistirme - Diizenleyen: Michael Byram, Adam
Nichols ve David Stevens

Bu kitap, 6grencilerinin siradan bir sinifta kultirlerarasi yeterlilik kazanmalarina yardimci olmak
isteyen Ogretmenlere pratik yardim saglar. Cesitli Ulkelerdeki ¢ok gesitli siniflardan ve yeni
baslayanlardan ileri diizeydeki 6grencilere kadar olan derslerin ve materyallerin agiklamalarini
icerir.

Kultiirlerarasi Yetkinlik: Kiiltirler Arasi Kisilerarasi iletisim, Kitaplar Alakart Baski (8. Baski) 8. Baski
Myron W. Lustig (Yazar), Jolene Koester (Yazar), Rona Halualani (Yazar) tarafindan yazilan kitap,
Ogrencilere kultirel farklilklarin baskalariyla iletisimi nasil etkileyebilecegini deneyimlemelerini
saglayan vyeterli bilgi, uygun motivasyon ve faydali beceriler saglar. Yazarlar, bu kiltlrel
farkhliklarla ugrasirken kultiirlerarasi yetkinligi elde etmek igin gerekli ayarlamalara iligkin bazi
pratik 6nerilerde bulunuyorlar.

Self-Study Course of Trainer of intercultural mediators
http://www.mediation-time.eu/images/TIME_O5_Trainer_Course_Module_2.pdf

Adult Education Teacher Competences

https://lincs.ed.gov/publications/te/competencies.pdf

About the official (policy) understanding of the concept:

Policy documents of the European Commission:
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/improving-quality-equity/inclusive-
education/migrants-refugees

EUs view on the role of intercultural competences:
Multiculturalism-https://www.sirius-migrationeducation.org/multiculturalism/

Additional reading
Linda Morrice (2012)- Learning and Refugees: Recognizing the Darker Side of Transformative

Learning

Barraja-Rohan Anne-Marie (2018)- Teaching conversation for intercultural Competence

https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED432918.pdf#page=148
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Michael Byram, Anwei Feng (2005), Teaching and Researching Intercultural Competence,

Routledge 1st Edition

Lily A. Arasaratnam, Ten Years of Research in Intercultural Communication Competence (

retrospective)-https://immi.se/intercultural/nr35/arasaratnam.htmi

Bretell, C & Hollifield, J.F, (2015) Migration Theory: Talking across disciplines, New York:

Routledge

Castles, S, Miller M.J & Ammendola G., (2003) The Age of Migration: International Population

Movements in the Modern World, New York: The Guiford Press

Chiswick B & Hatton T.J, (2003), in Globalization in Historical Perspective (ed. Bordo M.D, Taylor
A.M, Williamson J.G), International Migration and Integration of Labour Markets, Chicago:

University of Chicago Press, disponibil la http://www.nber.org/chapters/c9586

De Haas H (2008), Irregular Migration from West Africa to the Maghreb and the European Union,

International Organization for Migration in Geneva

Glorius. B et al. (2014), Migration in Transition: Migration Patterns after EU Enlargement,

Amsterdam: Amsterdam University Press

Cokkulturlulik konusuyla ilgili diger okuma onerileri

e Still Not Easy Being British by Tariq Modood

e Multicultural Citizenship by Will Kymlicka

e Rethinking Multiculturalism by Bhikhu Parekh

e The Home We Build Together by Jonathan Sacks
e Multiculturalism Without Culture by Anne Phillips
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Ogrenme tnitesi 3.3. Elestirel bilin¢ ve elestirel
yansima.

(Not: Refleksivite genellikle bir faktoriin sosyallesme giglerini tanima ve sosyal yapidaki yerlerini
degistirme kapasitesini ifade eder. Dislik diizeyde bir refleksivite, bireylerin blylk 6lclide cevreleri
(veya "toplumlari") tarafindan sekillendirilmesine neden olacaktir.)

1. Giris

Bu modil, farkh Biling ve Elestirel Dislinme/Distinimsellik kavramlarinin teorik igerikler ve
asagidaki konular gercevesinde yaygin egitim etkinliklerini kullanarak Elestirel Biling ve yansitma
temasini kesfetmeyi amaglamaktadir

Konu A. Elestirel Biling ve Diigiinsellik

Konu B. Elestirel Diisiinme ve ikilemler

Konu C. Bilgilendirme - Elestirel Bilinci ve Diisiinselligi Gelistirmek igin
Bilgilendirmenin Onemi

Modiil 20 saattir ve 3 6grenme asamasindan olusur: teorik (kendi kendine 6grenme), karma teorik
ve pratik 6grenme (rehberli 6grenme) ve deneyimsel 6grenme.

Her konu, bigcimlendirici degerlendirme uygulanarak degerlendirilecek ilgili faaliyetleri igerir.

Bu modil farkindalik ve elestirel disiinmenin, elestirellikten farkli oldugunu vurgulamak , farkh
durumlari mantikli ve bilingli olarak degerlendirme yetenegini tesvik etmek igin hazirlanmistir.
Bireyleri her olgu ve herkes hakkinda deger yargilari benimsetmek igin degildir.

Elestirel dlsince, yasamin seyri ve vatandashgin uygulanmasi igin esastir. Sorunlari ve
iyilestirilmesi gereken noktalari bulabilmemiz ve béylece toplumun gelisimine giderek daha fazla
katkida  bulunabilmemiz, c¢evremizdeki diinyaya elestirel yansimalar gergeklestirmekle
mimkiindir. Gergekleri donlstlirme potansiyeli olan insanlarin bu beceriler temel bir ozelligi
olacaktir.

insanilestirilmis egitim yoluyla, toplumsal olarak adil ve &tekini farkeden, toplumda retilen
sorunlari algilama becerisine sahip, vyetiskin gd¢menlerin  kendi gergeklikleri Uzerinde
disinmelerine ve aktif vatandaslar olmalarina yardimci olan elestirel dislnceyi tesvik etmeyi
amaglamaktadir.
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GUnumiz toplumunda egitimle ilgili konularin artan karmasikhgi, egitim programlarinda degisiklik

ihtiyacini ortaya koymaktadir. Meslek igin disiplin bilgisinin yani sira 6gretmeyi bilme, egitim

yapacagl konu alanindaki bilgilere da hakim olmayi gerektirmektedir. Yansitma temasi, son

yillarda bazi tlkelerde bir arastirma konusu haline geldi.

2. Sinoptik Tablo

Modiil n.2 3.3

Modiliin adi

Elestirel Biling ve Yansima

Modiiliin
amaglari

- Elestirel biling kavrami hakkinda bilgi ve anlayis gelistirmek

- refleksivite kavramini tanimak

- Farkh gergekleri sorgulamak igin elestirel diisinme gelistirebilme
- Her iki kavrami da ayirt edebilmek

- Elestirel biling ve refleksivitenin dnemini kavrayabilme

- Mantiksal akil yaritme ve elestirel biling arasindaki iligki

- Elestirel biling ve dislince gelistirerek Sosyal Adaleti tesvik etmek

Modiil i¢in 6n
kosullar

ogrenmek igin isteklilik

Gok kultlrll bir ortamda 6gretimi deneyimleme istegi

Siire

20 saat:
- 6 saat Kendi Kendine Ogrenme Saatleri
- 6 saat Rehberli Ogrenme Saatleri
- 8 saat Deneyimsel Ogrenme Saatleri

Modiil icerigi

Modiil 5 bilesenden olusmaktadir.
1. Teorik (Kendi kendine 6grenme)
Bu bilesende, 6grenciler bilgiyi gelistirecek ve Elestirel Biling ve Refleksivite kavramlari
hakkinda bir anlayisa sahip olacaklardir. Bu bolim, temel teorik metinleri okumayi ve
video izlemeyi icerecektir. Bazi konular elestirel 6z-disinimselligi ve bireysel etkiyi
tesvik eder. Amag, yetiskin gégmenlerle galisma alaninda elestirel bir disiince ve
yaklasimi tesvik etmektir.
Kendi kendine 6grenmeyi saglayacak teorik igerikler agsagidaki konularla ilgilidir:
- Elestirel biling ve refleksivitenin tanimi;
- Elegtirel dislinme ve agmazlar;
- Mantiksal akil yarGtmeyi gelistirme;
- Bilgilendirme teknigi.
2. Karma teorik ve pratik 6grenme (Rehberli 6grenme)
Bu bolimde, kursiyerler, disuk vasifli gogmen yetiskinlerle ¢alismak igin Elestirel Biling
Farkindaligi ve Refleksivitenin temel kavramlarini anlayacak ve bu konuda
derinlestireceklerdir. Kavramlar Uzerinde calistiktan sonra bu kavramlarla ilgili
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degerlendirmelere verilen yanitlar araciligiyla, bunlarin distk niteliklere sahip yetiskin
gocmenlerle calismayla olan ilgisi analiz edilecek ve farkl bakis acilarini kesfetmek ve
paylasmak icin bir beyin firtinasi oturumu gerceklestiilecektir. Bu analiz kullanilarak,
farkli kaltdrlerle ilgili sunulan farkh ikilemlere yonelik (bireysel kiltiir de géz 6niinde
bulundurarak) yapilacak iyi bir bilgilendirmenin nasil yonetilecegi ve buna iliskin
yansima becerileri ile grup degerlendirmesinin nasil yapilabilecegi tartisilacaktir.
Bu bolim, kendi kendine 6grenme etkinliginin sonuglari, deneyimsel 6grenme
etkinliklerine hazirlik ve Sosyal Adalet konusunda rol oynama veya farkli senaryolarin
olusturulmasi hakkinda gruplar halinde tartismayi igerir. Bu aktiviteleri yaparak
egitmen konuyu Ozetlemeli ve 0Ogrenmenin bigimlendirici degerlendirmesini
yapmalidir.
Karma teorik ve pratik 6grenme asagidaki konularla ilgilidir:
- Kavramlar, teoriler ve temel boyut derinlestirme;
- Ahlaki ikilemler (farkh kalttrlerle ilgili);
- lyi bir bilgilendirme nasil yapilir;
- Rehberli 6grenme etkinlikleri.
3. Deneyimsel 6grenme
Bu bolimde katilimcilar, yaygin egitim yontemini kullanarak alti aktiviteyi uygulayan
bilgileri uygulayacaklar.
4. Bigimlendirici degerlendirme
- Rehberli 6grenme etkinlikleri hakkinda geri bildirim ve tartisma
- Deneyimsel 6grenme raporlari hakkinda geri bildirim ve tartisma
- Olugturulan faaliyetler hakkinda geri bildirim
- Araglar: Yaygin egitim yontemi kullanilarak 6nerilen temalara dayali
etkinlikler
5. Ozetleyici degerlendirme
- Test

Bu moddlin sonunda, 6grenci sunlari yapabilecektir:
1. bilinglilik ve elestirel disinme/distinimsellik kavramlarini; farkh konseptlerde
aciklayin ve analiz edin
2. rehberli uygulama sirasinda bilinci ve elestirel disinmeyi/disinmeyi tesvik
edecek araglari segin ve uygulayin

Ogrenme 3. Farkh yasam ikilemlerine farklilastirilmis, ¢6zim odakli bakis agilarini tesvik
Ciktilari etmek igin elestirel ve yansitici farkindalik gelistirin;
4. Elestirel bir biling ve elestirel bir distinUm/distinme kullanarak sosyal adaletin
kurum ve topluluk icinde nasil gelistirilebilecegini tartisin ve izerinde disinin;
5. ¢ok kultiirld bir ortamda Dugslk niteliklere sahip gé¢menlerle uygulanacak
stratejileri tegvik edin.
Ogrenme 1. Konu A. Elestirel Biling ve Duslinimsellik
icerigi Konunun amaci: Elestirel Biling ve Yansimanin genel ilkelerini kesfedin ve

analiz edin
2. Konu B. Elestirel Diisiinme ve ikilemler
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> Ogrenme/E
gitim
Faaliyetleri

Konunun amaci: Elestirel Diisiinme ve ikilemlerin genel ilkelerini kesfetmek ve
analiz etmek.

3. Konu C. Bilgilendirme - Kritik bilinci ve dusinimselligi tesvik etmek igin
Bilgilendirmenin Onemi
Konunun amaci: Elestirel distinme ve bilinci tesvik etmek igin disuk niteliklere
sahip go¢menlerle bilgilendirme teknigini bilmek ve uygulamak.

Konu A. Elestirel Biling ve Elestirel Yansima
Kendi Kendine Ogrenme Aktiviteleri

Faaliyet A.4.1“Yargilamak igin hentiz ¢ok erken”
Sure: 1sa
Hedefler: Elestirel bilinci ve elestirel Yansimayi tesvik edin.

Rehberli Ogrenme Aktiviteleri

Etkinlik A.1 “ Hikaye Anlatma” - (Orijinal Gek Ydénteminden CLARO'ED’den
Esinlenmistir! Gériinmez Ayrimcilikla Miicadele , 2021)
Siire: 1sa 30dk.

Hedefler:

° Kendi stereotipleri ve 6nyargilari hakkinda farkindalk yaratmak.

° Stereotiplerin ve dnyargilarin giinlik etkilesimlerimizi nasil etkiledigini
disinumsellik ve elestirel bilingle anlamak.

° Katilmcilarin yaraticiliklarini kullanmalarini ve elestirel disinmelerini
saglamak.

° Biling ve refleksivite ile hayattaki hedeflere ulagsmanin farkli yollarini ve

bakis agilarini vurgulamak

Faaliyet A.2. “ Elestirel diisiinme becerilerinizi gelistirin”

Siire: 30 dakika

Hedefler: Katimcilar arasinda bag kurmak | Katilimcilarin yaraticiliklarini
kullanmalarini ve elestirel disiinmelerini saglamak | Ayni gorevi basarmanin farkli
yollarini vurgulama.

Deneyimsel 6grenme

Faaliyet A.1. “Beyin firtinasi”
Siire: 1sa 30dk
Hedefler: Elestirel Biling ve Dusliniimsellik kavramini kesfedin ve analiz edin.

Faaliyet A.2. "Yansimanin Eli!"
Siire: 1sa 30dk
Amaglar: Ev sahibi tlke hakkinda gégmenlerin beklentilerine yonelik refleksiv ve
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elestirel biling olusturmak.

Faaliyet A.3. “Cesitliligin Katmanlar1”

Siire: 1sa 30dk

Hedefler:

e Farkh aktorler ve pargasi olduklari sistemler arasindaki iligkileri anlayin.
e Farkh bakis agilarindan yansitin.

Konu B. Elestirel Diisiinme ve ikilemler

Kendi Kendine Ogrenme Aktiviteleri

Faaliyet B.4.1"Beni dinle"

Sure: 1sa

Hedefler: Elestirel diisiinmeyi tesvik etmek; Farkhliklara bir sosyal icerme bigimi
olarak saygi gosterin.

Rehberli Ogrenme Aktiviteleri
Faaliyet B.1. "Farkli diisiin"

Sure: 2 saat

Hedefler: refleksiviteyi ve elestirel disinmeyi tesvik etmek; 6z farkindalik ile
siddet icermeyen problem ¢dzme becerilerini gelistirmek; katilimi tesvik etmek;
grup olarak c¢alismak; baskalarinin goruslerine saygi duyabilme; ikilem tirleri
hakkindaki bilgilerini test etmek.

Deneyimsel 6grenme

Faaliyet B.1. “Noktalari Birlestirmek” - (Orijinal portekiz Yénteminden

CLARO'ED’den Esinlenmistir! Gériinmez Ayrimcilikla Miicadele, 2021)

Sure: 2 saat

Hedefler:

e Elestirel bir duslince kullanarak kapsayiciligi ve sosyal sorumlulugu tesvik edin.

e Farkli tirde ikilemlerle basa ¢ikmak ve yenilikgi ¢dziimlere sahip olmak igin ¢ok
kaltarld bir toplumun zorluklarini ve gliciini anlayin.

e (Cok kalturli bakis agilarina saygi duymak ve bunlari beceri ve bilgiyi
gelistirmek igin elestirel bir diistinceyi tesvik etmek icin kullanmak.

Konu C. Bilgilendirme - Elestirel bilinci ve diisiiniimselligi tesvik etmek igin

Bilgilendirmenin Onemi

Kendi Kendine Ogrenme Aktiviteleri
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Faaliyet C.4.1“A¢ciklama énerisi”

Sure: 2 saat

Hedefler: Elestirel biling ve refleksiviteyi tesvik etmek; Elestirel diisinmeyi tesvik
edin; Durumu sorgulamak i¢in bazi adimlari acgiklayarak, farkli tirdeki
ikilemlere refleksivite ile ¢oziimler olusturun.

Rehberli Ogrenme Aktiviteleri

Etkinlik C.1
“Maskeler Kapal” - (Orijinal Yunan Yéntemi CLARO'ED’den Esinlenmistir!
Goriinmez Ayrimcilikla Miicadele, 2021)
Sure: 2 saat
Hedefler:
e LGBTQ+, gingeneler, engelli vb insanlar ile ilgili 6nyargilari konusunda,
0z farkindaligi ve elestirel bilinci tesvik edin...
e GOrlinmez ayrimcilik ve mikro saldirganliklar hakkinda daha iyi bir
anlayisi tesvik edin.
e Coklu bakis acilari arasindaki etkilesimlerin sonucu olan durumlari
anlayin
e Elestirel biling ve refleksivite ile iyi bilgi alma becerilerini tesvik edin.

Deneyimsel 6grenme

Faaliyet C.1. "Girebilir miyim?" (FAROL'dan alindi — Genglerle insan Haklari E§itimi
El Kitabi, 2001)
Sure: 1sa
Hedefler:
e Gogcmenlerin ve/veya miltecilerin durumlarini ve haklari konusunda bilgi
ve anlayis gelistirin
e Argimanlari sunma ve deger yargilari yapma becerisini gelistirin
e Evlerini terk etmek zorunda kalan insanlarla dayanismayi tesvik edin
e Elegstirel bilinci ve refleksiviteyi tesvik etmek igin bilgi alma becerilerini
gelistirin

Faaliyet C.2. “The Language Barrier” (FAROL'dan alindi — Genglerle insan Haklari
Egitimi el Kitabi, 2001)
Siire: 30 dakika
Hedefler:
e Sinir servisleri ve go¢gmenlik makamlari tarafindan ayrimcilik konusunda
farkindalik yaratmak

287




e Kulturlerarasi iletisim becerilerini gelistirmek

e Milteciler ve siginmacilarla empati kurmak

e Miultecilerin gergekligine yonelik elestirel bilinci ve refleksiviteyi tesvik
etmek.
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3. Ogrenme ve Egitim Materyali

3(A) Kendi kendine 6grenme

Konu A. Elestirel Biling ve Diisiiniimsellik

A.1) Konunun amact: Elestirel Biling ve Elestirel Yansimanin genel ilkelerini kesfedin ve analiz edin.

A.2) Oz degerlendirme araci (nicel degerlendirme ve oz yansitma - nitel

degerlendirme)

Kendi kendine 6grenmeden 6nce ve sonra kullanmak igin

1. Sorulari cevaplayin (her dogru cevap igin 01 puan)

a)

b)

c)

d)

Elestirel biling hakkinda ne anladiginizi kendi so6zlerinizle agiklayin.

Elestirel bilincin ve diisiiniimselligin yapisini ve gelisimini kendi sézlerinizle agiklayin.

Elestirel pedagog Ira Shor'a gore, elestirel pedagoji su sekilde tanimlanir: "Yiizeysel
anlamin, ilk izlenimlerin, hakim mitlerin, resmi acgiklamalarin, geleneksel kliselerin,
edinilmis bilgeligin ve salt fikirlerin 6tesine gegen diisiinme, okuma, yazma ve konusma
aliskanliklari, herhangi bir eylem, olay, nesne, siireg, organizasyon, deneyim, metin,
konu, politika, medya veya sdylemin daha derin anlamini, radikal nedenlerini, sosyal
baglamini, ideolojisini ve kisisel sonuglarini anlamak.
Bu ifade dogru mu yanhs mi?
A) Dogru
B) Yanlis

Ogrenme siireciyle ilgili bazi 6zel deneyimleri tanimlayin.
A) Seyirci, gbzlemci, tanik, savunucu, eylemci ve dayanisma
B) Seyirci, gbzlemci, tanik, savunucu ve sempati
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f)

g)

h)

i)

k)

C) Tanik, savunucu, eylemci, dayanisma ve huzur

Tiim egitim/6gretim uygulamalarinin 6ziinde etik veya ahlak oldugunu varsayarsak, ig
tir durumu segin.

A) Kisisel ahlaki tepkiler, dogru davranis normlari ve etik yansima.

B) Kisisel yansima, etik ahlaki tepkiler ve dogru davranis normlari.

C) Kisisel etik tepkiler, ahlaki tepkiler igin normlar ve ahlaki yansima.

John Dewey'in bakig agisindan ahlak dogustan mi yoksa sabit mi?
A) John Dewey'in bakis agisina gore ahlak sabittir.

B) John Dewey'in bakis agisina gore ahlak dogustan gelir.

C) John Dewey'in bakis acisina gore, ahlak ne dogustan ne de sabittir.

Elestirel Biling Teorisi neye odaklanir?

A) Elestirel Biling Teorisi, toplumsal ve bireysel islev bozuklugunu yaratmada ve
sirdirmede baski ve ayricaligin roliine odaklanir.

B) Elestirel Biling Teorisi, sosyal ve bireysel islev bozuklugunu yaratmada ve sirdirmede
0zgulrlik ve dezavantajin roliine odaklanir.

Elestirel Biling, bireylerin mevcut durumlarini incelemek, somut gergeklikleri hakkinda
daha derin bir anlayis gelistirmek ve sorunlarina ¢éziimler tasarlamak, uygulamak ve
degerlendirmek igin elestirel diisiinme becerilerini uyguladiklari siireci ifade eder.

Dogru ya da yanhs?
A) Dogru
B) Yanlis

Elestirel bilincin gelisimi grup diyalogu, katilimci eylem ve vyetkilendirme yoluyla
olmaz.Dogru ya da yanhs?

A) Dogru

B) Yanlis

Elestirel Diisiinme Nedir?

A) Elestirel diisiinme, bir sorunu veya konuyu iyice anlamak icin gercekleri analiz etme
eylemidir.

B) Elestirel diistinme, bir sorunu veya konuyu derinlemesine ¢ézmek igin tahminleri analiz
etme eylemidir.

Elestirel Diisiinme Gelisiminin kag asamasi vardir?
A) Alti

B) Bir

C) dort
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D) On

Egitmenleri kaliteli diisiinme ve 6grenmenin savunucular oldugunda, kursiyerlerden

genellikle ne istenir?

A) Hedefler ve amaglari belirtmez ve agiklamaz, bilgi ve veri toplamaz ve organize etmez.

B) Cevaplamalari gereken sorulari ve ¢dzmeleri gereken sorunlari netlestirir; olaylari birden
fazla acidan inceler; problemlerdeki ve meselelerdeki karmasikliklarla ilgilenir ve 6nemli
meseleleri 6nemsiz olanlardan ayirt eder.

C) Etki ve sonuglari dikkate almamak, kendilerini tam ve tam olarak ifade etmemek,
baskalarinin bakis acisini da dikkate almamak.

m) Ahlaki yargilarimiza ne rehberlik ediyor?

p)

qa)

A) Ahlaki vyargilarimiza diinya hakkindaki gercekler degil, mantiksal tutarhligin glict
rehberlik eder.

B) Ahlaki yargilarimiza, mantiksal tutarhiligin glici tarafindan degil, dinya hakkindaki
gercekler rehberlik eder.

C) Ahlaki yargilarimiza diinya hakkindaki gergekler ve mantiksal tutarliigin giicii rehberlik
eder.

Kurallar ne zaman ahlakidir?
A) Kisisel bir bakis agisiyla formile edildiklerinde kurallar ahlakidir.
B) Kurallar, tarafsiz bir bakis acisiyla formile edildiklerinde ahlakidir.

Akira Kurosawa'nin "Yagmurdan Sonra" filminin samuraylarindan llhein ahlaksizca mi
davrandi ?

A) Hayir.

B) Evet.

Ahlaki anlagsmazlik ne zaman ortadan kalkar?

A) Ahlaki anlasmazlik, kendimizi 6znellikten ve kiltlirden uzaklastiramadigimiz zaman
ortadan kalkar.

B) Ahlaki anlasmazlik, kendimizi oznellikten ve kultiirden uzaklastirabildigimiz zaman
ortadan kalkar.

ikilem nedir?
A) ikilem, kabul edilebilir bir ¢c6ziime meydan okuyan bir durumdur.
B) ikilem, kabul edilebilir bir ¢6ziime meydan okuyan bir durum degildir.

Klasik bir ikilem nedir?
A) Klasik bir ikilem, sonuclarin esit derecede istenmeyen veya esit derecede elverisli oldugu
iki veya daha fazla alternatif arasinda yapilan bir secimdir.
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s)

t)

B) Klasik ikilem tipik olarak ahlaki veya etik bir kriz icermez, ancak kisinin veya karakterin
hayati kararlari nedeniyle degisebilir.
C) Her iki secenek de dogrudur.

Bir kisi ahlaki olarak gegerli iki secenek arasinda karar vermek zorunda kaldiginda ancak
bunlar bir isletmenin, bir devlet kurumunun veya yasanin belirlenmis sinirlariyla ¢catisirsa
ahlaki bir ikilem orrtaya ¢ikar.Bu dogru mu yanhs mi?

A) Dogru

B) Yanlis

Etik bir ikilem, ahlaki bir ikilemden farkhdir, gilinkii kisinin vicdanindan ziyade kurallara
uymayi icermez, ancak kisinin vicdani kesinlikle bir bireyi kurallar ¢cignemeyi diisiinmeye
sevk edebilir. Bu dogru mu yanhs nmi?

A) Dogru

B) Yanlis

Ahlaki ikilem nedir?

A) Ahlaki bir ikilem, bir kisinin dogru ve yanlis arasinda kaldigi ve bir kisinin ilke ve
degerlerinin 6zline baktig bir durumdur.

B) Ahlaki bir ikilem, bir kisinin dogru ve yanlis arasinda kaldigi, ancak bir kisinin ilke ve
degerlerinin 6zliine bakmadigi bir durumdur.

Bilgilendirme nedir?

A) Bilgilendirme, katilimcilarin etkinlikleri ve bir etkinlikte 06grendikleri dersleri
birlestirmelerini saglayan bir deneyimdir.

B) Bilgi alma, katilimcilarin etkinlikleri ve bir etkinlikte 6grendikleri dersleri birlestirmelerini
saglayan bir deneyim degildir.

C) Bilgi alma, etkinlikleri ve dersleri birbirine baglayan bir durumdur.

Bilgilendirme siireci Gi¢ ana alana ayrilabilir: nesnel gergekler — gergek, etkiler — 6znel kisisel
yorum, Uzerinde anlagsmaya varilan 6grenmenin aktarimi — ortak anlayis. Bu dogru mu
yanlis mi?

A) Dogru

B) Yanlis

Degerlendirme Olgegi:

0 - 5 puan — Bilgi yok

5 - 10 puan = Minimum bilgi
10 - 15 puan — Temel bilgi
15 - 20 puan - Yeterli bilgi
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20 - 28 puan — Ustiin bilgi

kendini yansitma

/N
Sorulari cevapla:

1. Materyalleri okumadan énce ve okuduktan sonra degerlendirmeniz farkli mi?

2. Degerlendirmeniz farkliysa, hangi konularda gelistiginizi dislinliyorsunuz? Ve degilse,

neden?
3. Sizce bu alandaki bilgi ve becerilerinizi nasil gelistirebilirsiniz?

A.3) Teorilerin aciklanmasi, temel tanimlar, genel boyutlar
A.3.1 Elestirel Bilin¢ ve Yansima

Elestirel pedagog Ira Shor, elestirel pedagojiyi soyle tanimlar:

Daha derin anlami, radikal nedenleri, sosyal baglami, ideolojiyi ve kisisel sonuglari anlamak igin
ylizeysel anlamin, ilk izlenimlerin, hakim mitlerin, resmi aciklamalarin, geleneksel kliselerin,
edinilmis bilgeligin ve salt fikirlerin 6tesine gegen disiinme, okuma, yazma ve konusma
ahskanliklari herhangi bir eylem, olay, nesne, slireg, organizasyon, deneyim, metin, konu, politika,

medya veya soylem
SHOR, Ira (1992). Empowering Education - Critical Teaching for Social Change, The University of
Chicago Press, s. 129.

=

okur. Ayrica, ilgili normlar ve degerler lizerinde anlagma saglanamamasi ve Onerilen ¢éziimlerin

Sosyal adalet sorunlarinin 6zgllligu, geleneksel egitim uygulamalarina meydan

kabul edilebilirligi nedeniyle sosyal ve politik tartismalar siklikla ortaya ¢ikar. Bu nedenle, sosyal
adaletle ilgili sorunlarin giderek daha kolay ve dogrusal ¢éziimlere sahip olmadigl goérilmektedir.
Bu baglamda, yetiskin go¢menlerin sosyal adalet meselesiyle ilgili sorunlarla basa ¢ikmanin farkh
fikir ve yollarini tartisabilecekleri ve lizerinde distnebilecekleri karmasik ve cogulcu yaklasimlara
sahip olmak son derece hayatidir.
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Sosyal adalet sorunlarinda goreceli ¢6ziim istikrar
saglamaz. Dogru cevaplar bulunmamakla birlikte,
bu sorunlarin ciddiyeti ve aciliyeti goz ardi
edilemez ve egitmenler/6gretmenler bilgi,
belirsizlik, degerler ve normlar, etik ikilemler,
politik tartismalar, diinya ile ilgili endiseler ile bas
etmenin uygun yollarini bulmali ve uygulamalidir.
vb. Bu sekilde, sosyal adaletin zorluklarinin sadece
bilissel degil, ayni zamanda etik ve politik oldugu,
degerler ve duygular icerdigi acik hale gelecektir.

https://theconversation.com/visual-illusion-that-may-help-
explain-consciousness-new-study-151864

SoJust Projesinin amaci, gogmenlerde, 6zellikle insanlar “izleyici” alanindayken ortaya gikan sosyal
adaletle bagdasmayan davranislari dnleyecek veya giderecek kapsayici bir ahlaki gelisimi tesvik
etmek icin egiticileri/6gretmenleri desteklemek ve onlara ilham vermektir. ” Toplumun buyuk
cogunlugu bu kapsamdadir. Dolayisiyla “izleyicilerin” tutumlari, kaygilari ve eylemleri sosyal adalet
icin gerekli bir kosuldur, ancak yeterli bir kosul degildir. Sosyal adalet temasiyla ilgili herhangi bir
projede, somut veya varsayimsal vakalarin gézlemlenmesi, yansitilmasi ve tartisiimasina dayali
O0grenme her zaman tehlikede olacaktir. Somut veya varsayimsal vakalar, ahlaki katilim igin

n u

ogrenmeyi tesvik edici olacaktir, go¢cmenlerin sadece “pasif izleyicilerden” “aktivistlere” ve sosyal
adaletle bariz sekilde uyumsuz olan durumlari dizeltmek amaciyla midahale eden Uyelere
dontsmeleri beklenmektedir. Bazen 6grenme silirecinin asamalari, bu “izleyicilerin” bazi 6zel
deneyimlerinde tanimlanabilir ve sosyal adalet konularina iliskin rollerine gére siniflandirilabilir. Bu
asamalar asagida aciklanmistir:

- izleyici: Verili bir etik ya da politik sorun hakkinda cehaletten bir tiir bilgiye gecisin ilk asamasi.
Seyirci asamasi olarak adlandirilir ve gercek ya da varsayimsal bir sorunu, ona ahlaki bir anlam
yliklemeden ya da ona anlam ylklemeden ya da kisisel ilgiyi kabul etmeden dogrudan ya da dolayl
olarak gézlemlemesi anlamina gelir.

- Gozlemci: Etik ya da politik bir soruna tanik olan bireyin, olasi gesitli nedenlerle o soruna karsi
uyanmasi, dikkat etmeye baslamasi, bilincli olarak bilgi aramasi, benzer olaylari daha cok ve daha
az ylzeysel bir sekilde gozlemlemeye calismasiyla ortaya cikar. Bu etik veya politik sorunun
nedenlerini, standartlarini ve sonuglarini aramak demektir. izleyiciler artik kasith gdzlemcilerdir.

- Tanik: 6grenme siireci devam ederse, gozlemciler, baskalarinin farkindahgini artirmak igin
harekete gecme kararina yol acan etik veya politik konu hakkinda endiseler gelistirir. Bu asamada
insanlar bildiklerini soyleyerek gercekten ahlaki bir yasamla bagdasmayan davranislardan
bahsederler ve izleyici kitle iletisim araglarinda genellikle halka agik olarak bildiklerini bagkalarina
anlatan bir tanik haline gelir.

- Savunucu: Endise bliyldlkce, seyirci, gercekten ahlaki bir yasamla bagdasmayan, etik davranisi
kinayan, ama hepsinden o6nemlisi savunan, bu nedenleri savunan gruplara katilarak, mektup
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yazarak, Gazete editorlerine, okullarda, Gniversitelerde vs. alenen ve agik¢a konusmaya daha fazla
mecbur hissederler. Bu insanlar artik gergekten ahlaki bir hayatin savunuculari olurlar.

- Aktivist: Savunucu, hiikiimet politikalarini etkilemeye ¢alismak veya gercekten ahlaki bir yasamla
bariz sekilde uyumsuz davranislarin meydana geldigi yerlere giderek fiili durumlara miidahale
etmek gibi belirli bir etik veya politik sorunu dizeltmek icin dogrudan eylemlerde bulundugunda,
faillerin eylemleri veya magdurlara yardim etme, bdylece bireysel eylemler ve kisisel risk igin
sorumluluk yikini Gstlenme anlamina gelmektedir. Bu olmadan, gercekten ahlaki bir yasamla
bariz bir sekilde bagdasmayan somut durumlarda herhangi bir degisiklik olmayacaktir.

- Dayanisma/kurban/sehit: aktivizm, vakalarin biyik ¢ogunlugunda kendi tlkelerindeki gruplar
icinde meydana gelir, ancak bazi aktivistler, gercekten ahlaki bir yasamla bagdasmayan
davraniglarin meydana geldigi yerlerde savasan, yardim etmeye c¢alisan ve vyerli gruplarla
dayanisma igindedir. Ahlaki bir yasamla bariz bir sekilde bagdasmayan davranislarin sonuglarina
dogrudan maruz kalan grubun uyesidir. Sonunda kurbanlarla ayni riskleri aliyorlar, éyle ki bazilari
hayatini kaybediyor ve gergekten ahlaki bir yasam micadelesinde sehit oluyorlar. Gergekten ahlaki
bir yasamin savunulmasi icin verilen miicadelede kahramanlar olarak taninmaya baslarlar.

Her nasilsa, ahlaki toplulugun genislemesini ima eden bu ahlaki gelisim sireci, evrensel etik
ilkelere dayanmaktadir.

https://theweekenduniversity.com/lecture_day/a-
day-on-consciousness/

Bu projede ayrica tim egitim/6gretim uygulamalarinin 6ztinde etik veya ahlaki oldugu varsayilir ve
bu da Ug¢ tir durumu ayirt etmeyi mimkun kilar: kisisel ahlaki tepkiler, dogru davranis normlari ve
etik yansima. Ahlaki tepkiler, belirli bir durumda ne yapilmasi ya da yapilmamasi gerektigine dair
kisisel bir deneyime karsi kendiliginden, 6nceden planlanmamis ve kasitsiz tepkilerdir. Dogru
davranis normlari, belirli sosyal aktivite tirlerinde dogru eylem kaliplariyla ilgili sosyal
sozlesmelerdir. Etik yansima, ahlaki eylemleri hakli ¢ikaran nedenler lizerine rasyonel ve sistematik
bir dusiincedir. Ogretmenler/egitmenler, demokratik olarak hesap verebilir ve elestirel olarak
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yetkin bir sekilde sosyal adalet meseleleriyle ilgili olarak ahlaki gelisimlerini tesvik etmek igin
gocmenlerde etik yansimayi kiskirtmaya ve elestirel bir sekilde yonlendirmeye hazir olmalidir.

John Dewey'in bakis agisina gore, ahlak ne dogustan ne de sabittir, ancak devam eden bir siiregte
o0grendigimiz bir seydir. Bizi dogal kabul ettigimiz belirli “gergekler” lzerinde disiinmeye zorlayan
ahlaki durumlarin deneyimlerinden 6greniriz. Demokrasi ideali bu siiregte ahlaki bir idealdir, ¢linku
demokrasi farkl deneyimlere sahip insanlarin birbirlerini etkilemek igin yeni olanaklar yarattigi bir
yasam bicimidir. Bu 6gretim/egitim perspektifinin dayandigi ilkeler sunlardir: gogmenlerin ahlaki
deneyimlerinden yola gikarak somut vakalar aracihigiyla; Somut normatif etik teorileri ortaya
koymak ve etik bir dile sahip olmak.

Bu projenin son varsayimi, etik agidan tarafsiz olmayan karmasik sorunlarin tartisiimasi igin
tartismaci becerilerin 6gretilmesine/6grenilmesine dayandigi gergegidir. Bu, bilginin elde edilmesi
ve kati bir sekilde uygulanmasi ile ilgili degil, miizakereci tartismalara katilmak igin arglimanlarin
inandiriciliginin insasi ve degerlendirilmesi ile ilgilidir. Tartismanin kalitesi, miizakerenin kalitesi ve
cesitliligi ile iliskilidir.

Elestirel Biling: Baskalarinin bakis agilari

Elestirel Biling Teorisi, toplumsal ve bireysel islev bozuklugunu yaratmada ve slirdiirmede baski ve
ayrimciligin roliine odaklanir. Sosyal islev bozuklugu, orantisiz dizeyde issizlik, hastalik, sug,
evsizlik, marjinallesme, uyusturucu trafigi ve/veya bir toplulukta hizmetlere erisim eksikligi
icerebilir. Bireysel islev bozuklugu, madde kullanim bozukluklari ve HIV/HCV risk davranislari ve sug
davranisi olabilir.

Elestirel biling perspektifinden bakildiginda, toplumsal islev bozuklugu yapisal ve igsellestirilmis
esitsizligin dogrudan bir sonucu olarak algilanir.

Freire (2000:164), yoksul Brezilya halkinin okuma yazma bilmeme oranlarina yanit olarak Elestirel
Biling Teorisini gelistirdi. Cehalet, bilgi eksikliginden daha fazlasidir; ayni zamanda elestirel
disinme becerilerinin eksikligidir. Bilgi, toplum iginde bir amaca hizmet eder. Cogu zaman, bu
amag¢ geleneksel, ¢ogu zaman baskici disinme bigimlerini desteklemektir. Geleneksel
okullagmanin amaclarindan biri, ideal vatandas tipi yetistirmektir. Elestirel dliisinme becerileri
olmadan bilgi edinmek, bir kisiyi baskici bir kilttre asilayabilir. Bilgi edinmenin yani sira, baskiya
direnmek igin elestirel diisinme becerileri de gereklidir.

A.3.2 Kritik Biling: Yap1

r

hakkinda daha derin bir anlayis gelistirmek ve sorunlarina ¢oziimler tasarlamak, uygulamak ve

Elestirel Biling, bireylerin mevcut durumlarini incelemek, somut gergeklikleri
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degerlendirmek icin elestirel distinme becerilerini uyguladiklari silreci ifade eder. Community
Wise'da elestirel biling, olumlu davranis degisikligi icin énemli bir bilesendir. iki bileseni vardir:
baski karsiti diisiince ve baski karsiti eylem. Baski karsiti diisinme, yapisal ve igsellestirilmis baski
hakkinda daha derin bir anlayis gelistirmek anlamina gelir. Baski karsiti eylem, yapisal ve
icsellestirilmis baskinin Ustesinden gelmek ve ortadan kaldirmak icin ortak ¢abalar anlamina gelir.
Ayricalik ve baski sistemleri hakkinda elestirel bir farkindalik gelistirmek gereklidir, ¢iinkii bu
farkindalik olmadan kisi harekete geg¢emez. Elestirel diisinme ve elestirel bilincin baski karsiti
disincesi birlikte gahsir, ¢inkl baski, bilgiyi kontrol etmeyi igerir ve bilgisiz diisiinceyi gerektirir.
Elestirel disiinme yetenegi olmadan, bir kisi baski karsiti dislinme gelistiremez.

Elestirel bilincin diger anahtar bileseni, baski karsiti
eylemdir. Baski karsiti eylem, bireysel ve topluluk
dizeyinde gerceklesir. Birey kaynaklari kullanabilir
ve kisisel gelisim ve topluluk orgitlenmesi yoluyla
topluluktaki baskiyi en aza indirmek icin baskalariyla
birlikte galisabilir (6rnegin, bir topluluk kurulusunda
gonulli olmak, bilginin yayillmasina yardimci olmak,
siyasi sirece dahil olmak). Baski karsiti eylemin

v/ # gerceklesmesi igin, tum  topluluk elestirel
distnebilmeli ve topluluk kapasitesini https://www.nytimes.com/2016/07/05/science/what-is-
gelistirebilmelidir.  Topluluk  kapasitesi, consciousness. html

toplulugun sorunlarini ele almak igin mevcut

glcli yonlerinden ve kaynaklarindan etkili bir sekilde yararlanma becerisine atifta bulunur. Gigla
yonler ve kaynaklar, topluluk Uyelerinin topluluk eylemine katilimini, yetkilendirmeyi, liderligi,

becerileri, kaynaklari, topluluk tarihini anlama, topluluk giictini ve elestirel yansimayi igerir.
A.3.3 Elestirel Biling¢ Gelisimi

r

gerceklesir. insanlar elestirel biling gelistirdiginde bu bilincin topluluklarini, toplumsal kosullarinda

Elestirel bilincin gelisimi grup diyalogu, katilimci eylem ve yetkilendirme yoluyla

onlari nasil etkiledigini farkettirmek ve ayrica yasamlarini iyilestirmek icin harekete gegip nasil katki
sunabileceklerini tartismak igin bir araya gelirler. Diyalog, kisisel goruslerin basit bir tartismasinin
Otesine gecer. Elestirel diisiinme becerilerinin, aktif dinlemenin ve acik zihinlerin uygulanmasini
icerir. Diyalog yoluyla, insanlarin kendileri hakkinda, 6zellikle nasil distindiikleri ve i¢sellestirilmis
inanglar yoluyla kendilerini nasil sinirladiklarini farkederler. Elestirel biling gelistirme sirasinda,
insanlar tanimlanan baski giiglerine meydan okumaya ve 6fke, Giziintl ve hayal kirikhklarini baski
karsiti eyleme yoneltmeye tesvik edilir.
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Developing a Critical Consciousness
The world'isn't fair, so what willefou do' about ite

https://www.haikudeck.com/developing-a-critical-consciousness-
education-presentation-pbzlJsTsqs#slide0

Elestirel biling gelistirme slrecinin bir pargasi olarak, insanlarin “kendileriyle konusan” sorunlari ele
alan topluluk o6rgitlerini belirlemeleri ve bunlara katilmalari beklenir. insanlar, bir topluluk
hedefine ulagmak igin nasil topluca ¢aligilacagini ve sosyal baglantilarin nasil kurulacagini dogrudan
katilim yoluyla 6grenirler. Faaliyetler sunlari igerebilir: topluluk toplantilarina katilmak, kuruluslara
Uye olarak katilmak, topluluk ihtiyaglarina hizmet eden yeni isletmeler olusturmak, bagis toplamak,
topluluk odakli etkinlikler ve ¢alismalar icin gonilli olmak ve yerel siyasete katilmak. insanlar,
akranlarini Change Talk'a dahil etmeye ve destek gruplar gelistirmeye tesvik edilir. insanlar
kendilerini bilinglendirici diyaloglara dahil ederek yeni kimlikler olusturabilir ve kendilerini,
cevrelerindeki diinyayi ve kendi topluluklarini gelistirme yeteneklerini artirabilirler.

A.4) Ogrenme etkinligi

Faaliyet A.4.1. “Yargilamak icin ¢ok erken”

Hedefler: Elestirel bilinci ve elestirel Yansimayi tegvik edin.

h Talimatlar:

Bu konudaki teorilerin agiklamalarini, temel ve genel tanimlarini okuduktan sonra, videoyu izleyin
ve her bir bireyi iceren baglami (sosyal, kiltlrel, kisisel, akademik...) ne hissettiginizi ve ne
hissettiginizi bilmeden yargilamama konusunda bir fark yaratmak icin gelistirebileceginiz veya
degistirebileceginiz elestirel bir diistince yazin.

Sure: 1sa
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Dilerseniz yansittiginiz detaylarin oldugu bir taslak gizebilir ve grupla paylasabilirsiniz.
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=Fzn AKN670Il
&)
U
~--—E'Geri bildirim:
e Sizce bu aktivite elestirel bir biling ve distinimselligi tesvik etmek igin uygun mu?

-—

Ie)

e Sizce bu alandaki bilgi ve becerilerinizi nasil gelistirebilirsiniz?

3(A) Kendi kendine 6grenme
Konu B. Elestirel Diisiinme ve ikilemler

B.1) Konunun amaglari:
e Elestirel diisinme ve ikilemlerin genel ilkelerini arastirmak ve analiz etmek;
e Elestirel ve distinimsellik bilinciyle farkli ikilemleri kesfeder, analiz eder ve bunlar hakkinda
derinlemesine duslnr.

B.2) Oz degerlendirme araci

Asagidaki sorulari cevaplayin:

a. Sizce elestirel disiinme nedir? (5 puan)

b. Elestirel diisinme sireci hakkinda ne distnliyorsunuz? (5 puan)

c. Elestirel dislinmenin bazi agamalarini segin ve somut Ornekler vererek bunun
hakkinda dastnin. (5 puan)

d. Sizce cok kalturli ve azinhk gruplarla ugrasirken elestirel dislnir olmanin
avantajlari nelerdir? (5 puan)

e. Klasik, Etik ve Ahlaki ikilemler arasindaki farki aciklayin. (5 puan)

f. Dusik niteliklere sahip gdcmenlerin yasayabilecegi farkh ikilemlerin farkl
orneklerini uygulayin. (5 puan)

g. Onceki ikilemlerle basa ¢cikmak icin ¢dziimler 6nerin ve agiklayin. (5 puan)

Degerlendirme Olgegi:

0 - 5 puan — Bilgi yok

5 - 10 puan — Minimum bilgi
10 - 15 puan — Temel bilgi
15 - 20 puan - Yeterli bilgi
20 - 30 puan — Ustiin bilgi

Geri bildirim sorular:
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e Sizce bu aktivite elestirel diislinmeyi ve farkindaligi tesvik etmek igin uygun mu?
e Sizce bu alandaki bilgi ve becerilerinizi nasil gelistirebilirsiniz?

B.3) Teorilerin agiklanmasi, temel tanimlar, genel boyutlar

B.3.1. Elestirel diisiinme ve ikilemler

|-— J Elestirel dislinme, bir sorunu veya konuyu iyice anlamak icin gercekleri analiz

etme eylemidir. Elestirel dlisinme sireci tipik olarak bilgi ve veri toplama, lzerinde dislintGlmis
sorular sorma ve olasi ¢éziimleri analiz etme gibi adimlar icerir. Ornegin, insan kaynaklarinda
calistyorsaniz ve iki galisan arasindaki bir ¢atismayi ¢ézmeniz gerekiyorsa, ¢catismanin dogasini ve
durumu ¢6zmek igin hangi eylemin yapilmasi gerektigini anlamak igin elestirel disinmeyi

—_— ‘

Thought .

https://www. Thoughtco.com/critical-thinking-definition-with-examples-2063745

kullanacaksiniz.

Elestirel disiinme becerileri, mevcut tiim gerceklere ve bilgilere dayanarak durumlari anlamaniza
ve ele almaniza olanak tanir. Tipik olarak, isyerinde elestirel disinmeyi kullanmak, bir sorunu
tanimlamak ve etkili ¢ozimler gelistirmek igin gergekleri, verileri ve diger bilgileri islemeyi ve
diizenlemeyi igerir. Halihazirda sahip oldugunuz ve gelistirmeniz gerekebilecek elestirel disiinme
becerilerinizi yansitmak, 6zge¢misinizde ve goriismeler sirasinda bunlari vurgulamak iyi bir fikirdir.
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Ayrica, isinizde ve yasaminizda basarili olmak igin gerekli olan elestirel disiinme becerilerini
gelistirmenize yardimci olacak hedefler belirlemeyi ve uygulamalari benimsemeyi diistinebilirsiniz.

“Elestirel Diisiinme Gelisimi: Bir Asama Teorisi” (2021) makalesi, 6grencilerin elestirel disunir
olma siirecinde gelisim asamalari boyunca dlisinmelerine rehberlik etmek icin kavramsal bir harita
kullanmakla ilgilenen egitmenler igin pratik bir kaynaktir.

Asamalara gegmeden once, elestirel disiinme ile ne demek istedigimizi kisaca gbzden gegirmekte
fayda var. Galisma tanimimiz su sekildedir: Elestirel disinmeyi su sekilde tanimlariz: Bir kisinin
disiincesini sistematik olarak entelektiiel 6z degerlendirmeye tabi tutarak gelistirme yetenegi ve

CRITICAL
THINKING

~ O <

pY‘obleM Thinkiv:s solution

egilimi.

https://katiabrunetti3.medium.com/critical-thinking-devemos-questionar-e-buscar-respostas-existenciais-2d2d4410811

Bu goriise gore, kisilerin, ancak bu yetenek ve egilimi hayatlarinin tiim boyutlarinda veya ¢ogunda
sergiliyorlarsa, kelimenin tam anlamiyla elestirel diisiiniirler olduklarin1 kabul etmek 6nemlidir.
(6rnegin, bir ebeveyn olarak, vatandas, tiketici, sevgili, arkadas, 6grenci ve profesyonel).

Elestirel Diisiinme Gelisiminin Asamalari

Birinci Asama: Basit Dusunar

ikinci Asama: Meydan Okuyan Diisiiniir
Uglincii Asama: Yeni Baslayan Disiiniir
Dordincl Asama: Pratik Dislinen Kisi
Besinci Asama: Gelismis Disunir

Altinci Asama: Usta Duslintr

302



Usta Dusunur

Gelismis Disunur

Pratik DUsUnuGr

Yeni Baslayan Dastnur

Basit Dusunur

https://www.linkedin.com/pulse/critical-thinking-development-stage-theory-brannon-sanford

Birinci Asama: Basit Dusuniir
1. Tanimlayici Ozellik : Yansitici olmayan disiinirler, diisinmenin yasamlarinda oynadig
belirleyici roliin ve diisinmedeki sorunlarin yasamlarinda sorunlara neden olmasinin birgok
yolunun bulylk oOlclide farkinda degillerdir. Yansitici olmayan duslinirler, dislincelerini
acikca degerlendirme ve bu sayede gelistirme yeteneginden yoksundur.

ikinci Asama: Meydan Okuyan Diisiiniir
2. Tanimlayici Ozellikler : Dusiinirler, disiinmenin hayatlarinda oynadigi belirleyici roliin ve
disincelerindeki basarisizliklarin onlara ciddi ve énemli sorunlara neden oldugu gergeginin
ilk kez farkina vardiklarinda “zorlu” agamaya gegerler.

Ugiincii Asama: Yeni Baglayan Diisiiniir

3. Tanimlayici Ozellik : Diisinmenin baslangic asamasina gecenler, yasamlarinin birgcok
alaninda duslncelerinin agik kontrolini ele gegirmeye baslama micadelesini aktif olarak
Ustlenirler. Bu asamadaki diistnrler, dislincelerinde temel sorunlari oldugunu kabul eder
ve onu nasil Ustlenebileceklerini ve gelistirebileceklerini daha iyi anlamak igin ilk
girisimlerde bulunurlar. Bu ilk anlayisa dayali olarak, baslangi¢ seviyesindeki disundrler,
duslincelerinin bir kismini degistirmeye baslarlar, ancak distincelerinde ickin olan sorunun
daha derin seviyelerine dair sinirli bir kavrayisa sahiptirler. En 6nemlisi, distincelerini
gelistirmek icin sistematik bir plandan yoksundurlar, bu nedenle ¢abalari bosa cikar.

Dérdiincii Asama: Pratik Diigliniir
Tamimlayict Ozellik : Bu asamadaki diisiiniirler, diisiincelerinin sorumlulugunu iistlenmek icin
gelistirmeleri gereken aligkanliklar hakkinda bir fikre sahiptir. Sadece diislincelerinde var olmakla
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kalmazlar, ayn1 zamanda bu sorunlara kiiresel olarak saldirma ihtiyacinin da farkindalar. Diizenli
uygulama ihtiyaci duygusuna dayanarak, bir dizi alanda diisiincelerini aktif olarak analiz ediyorlar.
Bununla birlikte, diisiiniirler, diisiincelerinin iyilestirilmesine sistematik bir sekilde yaklagmaya
basladiklar1 i¢in, daha derin diislince diizeylerine ve dolayisiyla diisiinmede gémiilii olan sorunlarin
daha derin diizeylerine iliskin hala sinirli i¢goriiye sahiptirler.

Besinci Asama: Geligmis Diigliniir

4.

Tanimlayici Ozellik : Bu asamadaki disinirler artik “Karsiigini veren” iyi disiince
ahskanliklari olusturmuglardir. Bu aliskanliklara dayanarak, ileri diizey distnurler yalnizca
yasamlarinin tim 6nemli alanlarindaki distncelerini aktif olarak analiz etmekle kalmaz,
ayni zamanda daha derin duslince seviyelerindeki sorunlara iliskin dnemli i¢goriilere de
sahip olurlar. Gelismis distinurler hayatlarinin 6nemli boyutlarinda iyi dislinebilseler de,
bu boyutlarin tamaminda heniz tutarh bir sekilde yliksek diizeyde distinemezler. Gelismis
disindrler, benmerkezci dogalari Gizerinde iyi bir genel hakimiyete sahiptir. Strekli olarak
adil olmak igin gabalarlar. Elbette bazen tek tarafli olarak benmerkezcilige ve mantiga
dalarlar.

Altinci Asama: Usta Diisiniir

5.

Tanimlayici Ozellik : Usta dusiiniirler sadece sistematik olarak kendi diisiincelerinin
sorumlulugunu almakla kalmaz, ayni zamanda dusuncelerini stirekli olarak gelistirmek igin
stratejileri slrekli olarak izler, gbzden gegirir ve yeniden duslnurler. Temel duslince
becerilerini derinden igsellestirirler, boylece elestirel diisinme onlar igin hem bilingli hem
de oldukga sezgisel. Piaget'in ifade edecegi gibi, onlar dislincelerini diizenli olarak bilingli
farkindalk diizeyine vyiikseltirler. Oz-degerlendirmeye katilma konusundaki kapsamli
deneyim ve uygulama sayesinde, usta dugslnirler yalnizca yasamlarinin tim o6nemli
alanlarindaki distincelerini aktif olarak analiz etmekle kalmaz, ayni zamanda daha derin
disiince seviyelerindeki sorunlara surekli olarak yeni anlayiglar gelistirirler. Usta
disandrler, adil fikirli disinmeye derinden baglidirlar ve benmerkezci dogalari Gizerinde
yuksek diizeyde, ancak mikemmel olmayan bir kontrole sahiptirler.

B.3.2 Elestirel Diisiinmenin Avantajlari
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THINKING

https://fia.com.br/blog/pensamento-critico/

Egitmenler, bu asama teorisine uygun olarak kaliteli dislinme ve 6grenmenin savunuculari
olduklarinda, kursiyerlerden diizenli olarak asagidakileri yapmalari istenecek sekilde 6gretirler:

1) Amag ve amaglari belirtmek ve agiklamak;

2) Cevaplamalari gereken sorulari ve ¢ozmeleri gereken sorunlari netlestirmek;

3) Bilgi ve verileri toplamak ve dizenlemek;

4) Verilen bilgilerin anlamini ve 6nemini agik¢a degerlendirmek;

5) Kavramlari anladiklarini gostermek;

6) Varsayimlari belirlemek;

7) Cikarimlari ve sonuglari gz 6niinde bulundurmak;

8) Olaylari birden fazla acidan incelemek;

9) Durumlari agikga belirtmek;

10) Dogrulugunu test etmek ve kontrol etmek;

11) Sorulara, konulara veya sorunlara bagli kalmek; ve onlarin disilincesinde gezinmemek;

12) Kendilerini kesin ve tam olarak ifade ederler;

13) Sorunlar ve sorunlardaki karmasikliklarla basa ¢ikmak;

14) Baskalarinin bakis agisini dikkate almak;

15) Disuncelerini mantikli bir sekilde ifade etmek;

16) Onemli konulari &nemsiz olanlardan ayirt etmek.

Ogrencilerin birer disiinir olarak ilerlemelerini saglamak icin icerigi 6gretmenin bircok yolu
vardir. Ancak bunu yapacaksak, zihne fikren agik bir sekilde odaklanmali ve zihnin gegmesi gereken
asamalari kavramaliyiz. Hepimizin duslinir olarak adim adim gelistigini ve herhangi birimizin
ilerlemesinin dogrudan entelektiel bilgi dliizeyimize ve elestirel dlisiince becerimize bagli oldugunu
kabul etmek 6nemlidir. Baska bir deyisle, eger elestirel diisinme yetenegimi gelistireceksem, hem
disincemi "kesfetmem" hem de entelektiel olarak onun sorumlulugunu Gstlenmem gerekir. Bunu
yapmak igin, bu amaca derin bir baglilik gostermeliyim.

305



<
N 5 L . . . -

u neden bu kadar 6nemli? Bunun nedeni, kendi haline birakilan insan zihni, dolaysiz
olarak kolay olani, rahat olani ve kendi bencil gikarlarina hizmet edeni takip eder. Ayni zamanda,
anlasilmasi zor, karmasiklik igeren, baskalarinin disiince ve g¢ikmazlarina girmeyi gerektiren
seylere dogal olarak direnir.

Bu nedenlerle, biz 6gretmenler ve egitimciler olarak kendi "dislincemizi" ve sinifta ve sinif
disinda, gelismemizi saglayan duisunceyi kesfetmemiz ¢ok onemlidir. Egitimciler, disiinmeye
(kaliteli distnme) en yiksek o©ncelik olarak bakmalidir. Gelisen dislinlrler olarak birlikte
ogrenirken, diisinmeyi asama asama ylikseltmeye calisirken, herkesin fayda saglayacagi bir okul,
yasam boyu 6grenmenin gilclini kesfedebileceginiz bir yer haline gelir. Bu, tiim 6grencilerimiz icin
temel bir hedef olmalidir. Meydan okumayi kabul etmek hepimizin g¢ikarinadir: baglamak,
uygulamak, distndrler olarak ilerlemek.

B.3.3 ikilemler

https://ciat.org/ciatblog-los-dilemas-de-la-digitalizacion/?lang=en

Bir secim yapmak zorunda kaldidiniz ve her secenedin esit derecede tatsiz oldugu bir
zamani hatirliyor musunuz? Belki yalan séylediniz ve korkung bir sey oldu ya da gercegi aciklama ve
yalan soylediginiz igin cezalandirilma goreviyle karsi karsiya kaldiniz. Bu karmasaya ikilem denir:
kabul edilebilir bir ¢c6ziime meydan okuyan bir durum. Edebiyatta, ikilemler bircok kahramanin
karsilastigr merkezi gatismayi olugturur. Birgok insan hayatta her tiirlt ikilemle karsi karsiya kalir ve
yaptiklari secimin uzun sireli etkileri olabilir. Yaygin ikilem tiirleri arasinda klasik, etik ve ahlaki

ikilmeler yer alir .

Klasik ikilem

Klasik bir ikilem, sonuglarin esit derecede istenmeyen veya esit derecede elverigli oldugu iki
veya daha fazla alternatif arasinda yapilan bir secimdir. ikilem tipik olarak ahlaki veya etik bir kriz
icermez, ancak kisinin veya karakterin hayati kararlari sonucunda degisebilir.
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Geng bir yetiskin olarak, bazi klasik ikilem 6rnekleri sunlariigerir:

e Hangi is teklifini kabul edecegine karar vermek

e Yeni bir sehre taginip taginmayacagini karar vermek

e Daha geng 6grenciler farkh klasik ikilemlerle karsilasabilirler. Bunlardan bazilari sunlari
icerebilir:

e Belirli geleneklere sahip iki yetiskin géo¢men ayni anda dogum giinl partisi veriyor,
partilerini nasil yonetebilirler?

e Kultlrd goz 6niinde bulundurarak partide nasil giyinmeli?

Klasik ikilemler basit secimlerden daha fazlasidir ¢linkii genellikle kisiyi secimlerin sonuclari
hakkinda disinmeye sevk ederler. Sonug¢ olarak, bir hikayedeki bir karakter, ikilemlerinde
yaptiklari secim nedeniyle kendilerini bir maceranin iginde, hayatlarindan endise duyarak veya
degisim baslatirken bulabilir.

Etik geliski

https://www.linkedin.com/pulse/ethical-dilemmas-consulting-industry-company-clients-jiarui-bie

Bir kisi ahlaki olarak saglam iki se¢cenek arasinda karar vermek zorunda kaldiginda etik bir
ikilem ortaya g¢ikar, ancak bunlar bir isletmenin, bir devlet kurumunun veya yasanin belirlenmis
sinirlariyla g¢atisabilir. Bazi etik ikilemler, bir arkadasa sadik olmak yerine gercegi takip etmeyi
icerebilir; yasalari veya kurallari takip etmek yerine bireyin icinde bulundugu kot duruma iliskin
vicdani davranmak; ve bir topluluk Gzerindeki daha biylk etkiye karsi bireysel bir hakki tercih
etmek. Etik bir ikilem, ahlaki bir ikilemden farkhdir, ¢lnki kisinin vicdani kesinlikle bir bireyi
kurallari ¢cignemeyi disiinmeye sevk edebilse de, kisinin vicdanindan g¢ok kurallara uymayi igerir.
Etik ikilemler 6zellikle tip ve ceza adaleti alanlarinda ve sosyal hizmet ve psikoloji gibi kariyerlerde
onemlidir. Buna ek olarak, cogu kamu gorevlisi, halkla galisirken karsilasabilecekleri ortak ikilemleri
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ele almak igin etik egitimi almak zorundadir. Bilimdeki son gelismeler, ilging ve kesfedilmemis etik

ikilemleri de giindeme getirdi. Bazi etik ikilem érnekleri sunlari igerir:

Bir yOnetici asistani, patronunun kara para akladigini kesfeder ve patronunu teslim edip
etmemeye karar vermesi gerekir.

Bir doktor, 6limcil bir hastaya morfin vermeyi reddediyor, ancak hemsire hastanin aci
icinde oldugunu gorebiliyor.

Bir hikimet gorevlisi, istihbarat teskilatlarinin vatandaslarini yasadisi bir sekilde
gozetledigini kesfeder, ancak kesifle ilgili gizliligi korumak igin s6zlesme ve vyasal
diizenlemelere tabidir.

Ahlaki ikilem

Ahlaki bir ikilem, bir kiginin dogru ve yanlis arasinda kaldigi ve bir kisinin ilke ve degerlerinin

O0ziine baktigr bir durumdur. Kisinin yaptigi segimle, kendisini sorumlu, suglu, sugsuz veya

degerlerini sorgulamasina neden olabilir. Ahlaki bir ikilem genellikle bireyi hangi segenekle

— —

yasayabilecegine karar vermeye zorlar, ancak sonuclar ne olursa olsun son derece tatsiz olur.

?

Makas ikilemi. (cc) David Navarrot . http://www.cienciacognitiva.org/?p=1147

Ahlaki ikilemler genellikle insanlarin inanglari ve eylemleri igin akil yiriitme yoluyla diiginmelerine

yardimci olmak igin kullanilir ve psikoloji ve felsefe derslerinde yaygindir. Bazi ahlaki ikilem

ornekleri sunlari igerir:

10 kisilik yer oldugu, ancak batan gemide 11 yolcunun bulundugu klasik “cankurtaran
ikilemi” . Kimin geride kalacagi konusunda bir karar verilmelidir.

Frenleri bozuk bir tren, raylardaki bir gatala dogru hizla ilerliyor. Solda iki ¢ocuguyla
karsidan karsiya gecen bir kadin; sagda, raylarda rutin bakim yapan bir adam var.
Muhendis, hizli trenin hangi tarafa nisan alacagina karar vermelidir.

Bir koca, 6limcul bir hastalig oldugunu 6grenir ve ¢ok kotllesmeden 6nce acisini sona
erdirmek igin karisindan yardim istemeye karar verir.
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e Bir arkadas, en iyi arkadasinin erkek arkadasinin aldattigini kesfeder. Arkadasina soyleyip
soylemeyecegine ya da sir olarak saklayacagina karar vermelidir.

B.3.4 Mantiksal Akil Yiiriitme ve Ahlak

Ahlaki yargilarimiza diinya hakkindaki gergekler degil, mantiksal tutarliigin glici rehberlik
eder. Buradaki fikir, herhangi bir rasyonel varligin mantik ilkelerine uymasi gerektigidir.
Bu nedenle, belirli ahlaki ilkelerin hakl oldugunu mantiksal olarak gosterebilirsek, ahlaki ilkeler
tim rasyonel varliklar icin nesnel olarak gecerli olacaktir. Su ya da bu kisinin, su ya da bu kiltiirin
bakis agisini temsil etmedikleri, ancak herhangi bir rasyonel varlk igin dogru olduklari igin nesnel
olacaklardir. Bu nedenle, ahlaki ilkeler, belirli bakis agilarindan veya ¢ikarlardan bagimsiz olmalari
anlaminda zihinden bagimsizdir.

http://4.bp.blogspot.com/-xpob5V-pDHk/UW7mx9P0QPI/AAAAAAAAAex4/8Vfpkz5PP9Q/s1600/moral+brain.jpg

Bu yaklasimin bircok formilasyonu vardir. Burada Thomas Nagel'in, temel etik sorunlarin,
bizi 6znel bakis agilarimizdan ayiran giderek daha fazla nesnel bakis agilarini benimseme
yetenegimizden ne Olgide kaynaklandigini goésteren, normatif gergekgilik adi verilen
formilasyonunu ele alacagiz.

Mantiksal tutarlihgin 6nemi
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Eger somut bir ahlaki ilke bir vakaya uygulaniyorsa, o zaman bu ahlaki ilkenin tim
durumlara ahlaki agidan, ilgili tim agilardan ayni sekilde uygulanabilir olmasi gerektigi dogru
gorliniyor. Somut bir eylem icin akli ve mantiksal bir gerekce kullanmak, ancak daha sonra ayni
gerekgeyi tim durumlarda ahlaki olarak ilgili tim agilardan esit olarak gérmemek tutarsiz ve keyfi
bir yaklasim olabilir. Dolayisiyla herkesin cikarlarini gézetmek, nesnel ve evrensel bir ahlaki
gereklilik olarak goriinmektedir. Birisi Jodo'nun kan bagisladigl igin iyi bir insan oldugunu
soyluyorsa, tutarli olmak gerekirse, Manuel'in de kan bagisladigl igin iyi bir insan oldugunu
soylemesi gerekir. Her ikisi de kan bagisinda bulunduysa ve birisi Jodo'nun iyi bir insan oldugunu,
ancak Manuel'in olmadigini séyllyorsa, bu tutarsiz demektir. Kurallar, tarafsiz bir bakis agisiyla
formile edildiklerinde, yani belirli egilimler ve arzulardan bagimsiz olarak herkesin gikarlarina esit
ahlaki 6nem verildiginde ahlakidir.

Nagel, tim insanlarin tarafsiz bir motivasyona sahip oldugunu, yalnizca nesnel bir bakis
acgisindan ahlaki yargilarda bulunmaya yonlendirilebilecegimizi savunuyor. Tabii ki, bu motivasyon
bencil veya kisisel nitelikteki diger motivasyonlarla rekabet eder. Ancak belirli bir eylemin
gerekgesi, kisisel nedenlerimden bagimsiz olarak neden tarafsiz hareket etmem gerektiginin
nedenlerini gz 6ninde bulundurmak ve bunlar diger gudilere karsi tartmak meselesidir. Akira
Kurosawa'nin “Yagmurdan Sonra” filminde sdylenenlere glzel bir 6érnek buluyoruz. Bu filmde
etrafindaki insanlarin sefaletinden etkilenen ve samuray toéreleri tarafindan yasaklanan sahte
samuraylara karsi para icin yapilan savaslara katilmaya karar veren samuray llhei'yi goriiyoruz. llhei
bu kavgalardan kazandigi parayla yiyecek alip fakirlere dagitmaya karar verir. Bir gin samuray,
Ilhei'nin neyin pesinde oldugunu kesfeder ve onu samuray onur kurallarini gignedigi icin mahkum
eder. Ancak tarafsiz bir bakis agisiyla samuray, yalnizca kendi gikarlarini degil, ilgili tim insanlarin
¢ikarlarini da dikkate aldigi igin nesnel olarak ahlaki bir sekilde hareket etti. Motivasyon, kismi veya
bencil degil, tarafsiz bir bakis agisindan ahlakiydi. Samurayin aptal oldugunu her zaman
soyleyebiliriz, clinkl kisisel gikarlarinin aykiri ¢ikarlar adina kendini feda etmistir. Ancak hig¢ kimse
Ilhei'nin ahlaksiz davrandigini sdyleyemez. Herhangi bir kisi, kisisel olmayan veya tarafsiz
nedenlere dayanarak hareket ettigi icin kendisinin objektif oldugunu Kabul edecek ve ahlaki bir
sekilde hareket ettigini diustinecektir.
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“Your mother and 1 are separating because I want what’s
best for the country and your mother doesn’t.”

http://www.danceofreason.com/2014/11/getting-along-with-moral-disagreement.html/

Ama neden ahlaki anlasmazlik var? Nagel, kendimizi 6znel egilimlerimiz ve arzularimizdan
uzaklastirmayi basaramadigimizda ahlaki anlasmazhgin ortaya ¢iktigini séyliyor. O noktada etikte
objektif olmanin imkansiz oldugunu dusiinebiliriz. insanlarin ahlaki nedenlerle degil de &znel
dirtiler icin hareket ettigini gordligimuizde, bu, hareketin hicbir ahlaki nedeni olmadigi
yanilsamasini yaratabilir. Arzularimizi ve egilimlerimizi diinyaya yansitarak uretilen ve sonunda
normatif nedenler bigcimini alan, bu 6znel yanilsamadir. Bu, etik 6znelciligin temelidir: kisisel
tercihleri ve dnyargilari kozmik degerler mertebesine ylkseltmek. Bu yanilsamanin sonucu, diyor
Nagel, etik nihilizmdir .

Nagel ayrica, farkli kiltlrlerde ahlak konusunda zaman icinde biytk farkliliklarin oldugu
gerceginin, degerlerin nesnel bir gerceklige sahip olmadigl sonucuna varmak icin yetersiz oldugunu
ileri stirer. Ahlaki anlagsmazlik, kendimizi 6znellikten ve kiltirden uzaklastirmak igin
ayakkabilarimizi cikarabildigimiz zaman ortadan kalkar. Mesele, 6znelligi ve kiltirli ortadan
kaldirmak degil, onlari butiinlestirmektir. Etik kuramin gorevi, tikel olmayan bir perspektiften ve
dolayisiyla, tikelliklerinden (6znellik ya da kltir) soyutlayabildigimiz kadariyla birgok perspektiften
anlasilabilen ve degerlendirilebilen iyi yasam kavramlarini gelistirmek ve karsilastirmaktir. ).

Bu nedenle sorulmasi gereken uygun soru sudur: Harekete gecmek icin bir sebep
oldugunu varsayarsak, soru bunun ne tir bir sebep oldugu ve var olan ve sadece benim veya
kiltlrim icin gecerli olmayan diger sebep cesitlerine nasil uydugudur.
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Nagel'e gore rasyonel olmak tutarh
olmaktir. Cok sayida nesnelci etik teori, degerlerin
yalnizca bir fikir veya kiltlir meselesi olmadigini
savunur.  Eylemler, saglam akil  ylritme
yontemleriyle gerekgelendirilebildikleri ya da
gerekgelendirilmedikleri siirece dogru ya da
yanlistir. Bu anlamda, insan haklarina dayal
yumusak bir evrenselciligi kabul edebiliriz. Bunlar,
belirli kiltlurlerden bagimsiz olarak tim insanlar
tarafindan paylasilan temel ahlaki ilkeler olacaktir.

insanlarin icsel degerlerine saygi duyduklarinda

https://medium.com/@AmericanPublicU/the-
question-of-moral-relativism-and-winning-at-ethics- veya daha bUyUk bir iyiliée katkida bulunduklarinda

8b8fa5bb6c7b bu eylemlerin caiz oldugunu rasyonel olarak

savunmamiza izin veren bu temel ahlaki ilkelerdir;
ayni sekilde, insanlarin icsel degerine saygl duymadiklarinda veya belirli cikarlara fayda
sagladiginda eylemlere izin verilmez.

Etik nesnelcilik, ahlaki argiimanda, yani belirli bir davranisin ahlaki olarak kabul edilemez
oldugunu veya belirli bir davranisin ahlaki olarak zorunlu oldugunu tutarh bir sekilde hakli ¢ikaran
nedenler sunmanin mimkin oldugu inancinda bulunur. Bu baglamda ahlaki bir anlasmazlik olsa
bile ahlaki bir ilerleme oldugunu kabul etmek mantikli gérinmektedir.

Kéleligin kaldinldigini ve 6rnegin kadinlarin oy kullanma hakkini elde ettigini unutmayin. Bu,
ahlaki ilerlemeyi temsil ediyorsa, eylemlerimizi degerlendirirken g6z éniinde bulundurabilecegimiz
sabit ahlaki standartlar oldugu sonucunu gikarmak mantikli gériintyor. Bu sabit ahlaki standartlar
yoksa, diinyanin simdi 100 yil dncesine gore daha iyi oldugunu distiinmek igin higbir nedenimiz
yok. Aslinda, ahlaki ilerleme olduguna inanmamiz icin sahip oldugumuz en iyi aciklama, aslinda
ahlaki ilerleme oldugudur.

B.4) Ogrenme etkinligi

Faaliyet B.4.1. “Beni dinle” (1sa.)

Hedefler: Elestirel disinmeyi tesvik etmek; Farkliliklara bir sosyal icerme bigimi olarak saygi
gosterin.
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Talimatlar: Bu konudaki teorilerin agiklamalarini, temel ve genel tanimlari okuduktan
sonra, videoyu izleyin ve ardindan, cok kiltlrli engellerin kot sohretli oldugu durumlari ve sosyal
icerme ve sosyal adaleti tesvik etmek igin nelere saygl duyulmasi ve dahil edilmesi gerektigini
ortaya cikarin.

Kaynak:https://www.youtube.com/watch?v=ctbI3RftTNk

&)

U

~--oe'Geri bildirim:

e Sizce bu faaliyet, elestirel diisinmeyi tesvik etmek ve sosyal icerme ve sosyal adaleti

-

Ie)

gelistirmek igin farkli bakis agilarini tegvik etmek igin uygun mu?
e Sizce bu alandaki bilgi ve becerilerinizi nasil gelistirebilirsiniz?

3(A) Kendi kendine 6grenme

Konu C: Bilgilendirme - Kritik bilinci ve diisiiniimselligi tesvik etmek icin
bilgilendirmenin 6nemi
C.1) Konunun amaci: Elestirel distiinme ve bilinci tesvik etmek igin disik niteliklere sahip

gocmenlerle bilgilendirme teknigini tanimak ve uygulamak.
C.2) Oz degerlendirme araci

Sorulari cevapla:

a) Sizce iyi bir bilgilendirme igin ne gerekli?

b) Elestirel bilinci tesvik etmek ve ¢ok kiiltlirlii ortamlara saygi gdstermek igin bir bilgilendirme
toplantisi yapmanin énemli oldugunu disiniyor musunuz?

C.3) Teorilerin aciklanmasi, temel tanimlar, genel boyutlar

C.3.1 Bilgilendirme

|-— JBilgilendirme, katilimcilarin etkinlikleri ve bir etkinlikte 6grendikleri dersleri

birlestirmelerini saglayan bir deneyimdir. Genel olarak iki tir bilgi alma vardir. Kisa vadeli 'sicak’
bilgilendirmeler ve uzun vadeli 'yapilandiriimis' bilgilendirmeler. Adindan da anlasilacagi gibi, bir

313



gorev tamamlandiktan hemen sonra sicak bilgilendirmeler gerceklesir. insanlarin islerin nasil
gittigini hissettigine dair 'igglidisel' bir bakis agisi saglarlar. Bunlar tipik olarak ekip ve birlik
dizeyinde gergeklesir ve c¢ok 0©zel eylemleri detaylandirir. Uzatilmis ‘yapilandiriimig'
bilgilendirmeler, gelistirme alanlarinin yansimasi ve analizi i¢in daha fazla zaman verir. Bu
bilgilendirmeler genellikle operasyonlarin daha genis perspektifine, bazen hizmet diizeyinde ve
Otesine bakar. Bu da, yon, odak ve gelecekteki misyon beyanlarinin gelistirilmesine yardimci olur.

Bilgilendirme siirecinin ana hedefleri, neler
oldugunu agikhga kavusturmaktir - kronolojik sirayla,
yanhs algilamalari/yanlis anlamalari ¢6zmek, olumlu
basarilarin  vurgulanabilecegi baglami saglamak,
gelecekteki operasyonlar icin 6grenilen dersleri
belirlemek  ve ekip/organizasyon uyumunu
gelistirmek. Silrecin bir pargasi olarak agikliga
kavusturulmasi gereken ilk sey, sorgulamayi kimin
ylritecegi, kime yonelik oldugu ve ne zaman
gerceklesmesi gerektigidir. Bilgilendirme sirasinda
tim ekip Uyelerinden veya belirli ekip liderlerinden
neler oldugunu ve eylemlerinin neler oldugunu
kronolojik sirayla agiklamalari istenmelidir. Bu slreg,

https://www.trainingwheelsgear.com/products/debr rtbesi ne olursa olsun herkesin s6z sahibi
iefing-thumball olabilecegi bir ortamda yirutilmelidir. Bu aktivite,
ancak insanlar, suglama korkusu olmadan diristge

konusabileceklerini hissettiklerinde gergekten faydali olacaktir.

Bilgilendirme siireci Gi¢ ana alana ayrilabilir: nesnel gergekler — gergek, etkiler — 6znel kisisel
yorum, izerinde anlasmaya varilan 6grenmenin aktarimi — paylasilan anlayis. Her alan igin sorular
sunlari igerebilir:

Nesnel gergekler ve Gergeklegenlerin gergekligi:
e Ozel olay neydi?
e Ne gordiun/hissettin?
e Bunezaman oldu?
e Kim ne yapti? (Gorev ve Sorumluluklar)

Yorumlama ve etki eylemlerinin sahip oldugu:

e Ne anlama geliyor?

e Gogmen grubunun basarilari nelerdi?

e Grup ve Uyeleri GUzerinde en ¢ok hangi davranislar/eylemler etkili oldu?
e Hangiyargilarda bulundunuz?

e Hangi varsayimlarda bulundunuz?

e Takima ne yardimci oldu/engelledi?
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Ogrenme ve gelecek niyetleri:
e Bir dahaki sefere ne yapmay! segiyoruz?
e Hangi iyi uygulamayi yanimiza alabiliriz?
e Bu 06grenmeyi bir dahaki sefere nasil uygulayabiliriz?
e Ne yapmaya baslamak/durdurmak/devam etmek istiyoruz?
e Nereye daha fazla odaklanma/dikkat gbstermemiz gerekiyor?

Bilgilendirme, simdiye kadar sadece 'krizler' bilgilendirmelerine (bir seyler ters gittiginde) basvuran
O0grenme silireci kaltirinin bir pargasi haline gelmelidir. Tipik olarak tepkisel ve insanlari
savunmaci bir sekilde yanit vermek gibi bir yan etkiye sahiptirler.

Egitim kurumlari, bilgilendirme sirecine odaklanarak ve kiglik unsurlari disiplinli bir sekilde
ayirarak, ogrenenlerin harekete gecmeleri ve uzun vadede daha etkili olmalari, etik ve ahlaki
degerler ve ilkeler arasindaki denge ile refleksivite , elestirel disiinme ve gelistirme konusunda
daha bilingli olmalari igin daha fazla 6zgurlik yaratabilirler.

@ Faaliyetlerden sonra iyi bir bilgilendirmenin nasil uygulanacagini ve yiiritiilecegini
6grenmek icin talimatlar

? ﬁ @

0o

https://teachingblog.mcgill.ca/2021/02/23/debriefing-sessions-sharing-recent-learning-among-colleagues/

(i

{

1. insanlara konusmayi birakin ve insanlarla konusmaya baslayin
insanlari sadece bilmeleri gerekenleri séylemek yerine sohbetinize davet edin.

2. Grubunuzu konusmaya hazirlamak igin tartismanizi siralayin
Daha yorucu egzersizlerden ©nce i1sinma ve esneme hareketleri yaptiginiz gibi, insanlari
konusturmak icin de 1sinmaniz gerekir. iste bir tedaviyi isleyen bir bilgi almanin nasil yapilacagina
dair Gg adimli hizli bir model:
e ' Ne' sorulari sorun — bu sorular bir alistirma sirasinda ne olduguna atifta bulunur ve
tartismayi iyi bir baslangic yapmak icin kullanilir. Ornegin, "Ogeden uzaklastiktan sonra ne
oldu?"
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e 'Oyleyse Nedir' sorulari sorun — bu sorular aktiviteyi programinizin hedefleriyle iligkilendirir
ve ona anlam katar. Ornegin, “Sence insanlar neden birden konusmayi birakti?”

e 'Simdi Ne' sorularini sorun — bu sorular gelecekteki davranislari ve hedefleri tartisarak
dersin amacina ulasir. Ornegin, “Bir dahaki sefere tartismanizin kontrolden ¢ikmasini nasil
onleyebilirsiniz?”

3. Cok sayida agik uglu soru sorun
"Nasil hissediyorsun?" sorusu “Usiiyor musun?”dan daha giicliidiir. Agik uglu sorularin,
insanlara iki yonli bir sohbete katilmalari igin daha fazla i¢gori ve firsatlar saglamasi daha olasidir.

4. Grubunuzu mesgul etmek igin gesitli bicimler kullanin

Bilgi almak, grubunuzda bir araya gelip birka¢ soru sormaktan daha fazlasidir. Ogrenmenin
ilk adimi beyni mesgul etmektir, bu nedenle insanlarin dikkatini gekmek igin eglenceli, etkilesimli
ve anlaml gesitli tartisma teknikleri segin. Playmeo veb sitesinin etkinlik veritabaninda yer alan
eglenceli, etkilesimli ve 6dullendirici bilgi alma fikirlerine bir gbz atin .

5. Birbirinizi gérmeyi ve duymayi kolaylastirin

Konusmanizi yuriutmek igin ¢evreleri kullanmayi ve birbirinizi duymak igin yakinlagmayi
disindn. Ayrica, rizgarin ve glinesin, grubunuzun sizi gérme ve duyma yetenegi Uzerindeki
etkisinin farkinda olun. Ornegin, grubunuz yerine giinese bakmaniz dnerilir, aksi takdirde insanlara
baska bir yere bakmak igin baska bir bahane olacaktir. Ve diger insanlarin dikkatini dagitacak
seylere, ilging manzaralara ve onlari sohbetinizden kolayca uzaklastiracak diger olaylara sirtini
donin.

6. Yorumlara tarafsiz bir yanit verin

insanlar, yasitlarinin éniinde aptal gériinmemek icin bircok basa ¢ikma becerisi gelistirir.
Ornegin, bazi insanlar hemen bir tartismaya katilmak yerine, digerlerinin ilk yanitlari vermesini
beklemeyi tercih eder. Bu nedenle, yanitlar hakkindaki gériisiiniizii “Harika”, “iyi yanit” veya “Tam
olarak dogru” olarak yazarsaniz, bazi insanlari yanitlarini ertelemeye veya hi¢ yanit vermemeye
tesvik edebilirsiniz, ¢linkli dogru yanitin zaten verilmis olduguna inanacaklardir. Agikgasi, bu zor ve
hizli bir kural degil, ancak grubunuzdan ¢ok sayida girdi ¢ekmek istiyorsaniz, yorumlarinizin
yaratabilecegi etkiyi dusiinin.

7. Sizin igin isinize yarayanlari kullanin ve yaramyanlarii degistirin

Burada okudugunuz her seyi kendi grubunuzun yasina, ihtiyaglarina ve 6zelliklerine, hava
durumuna, gevrenize, sahip oldugunuz zamana ve tabii ki kisiliginize gére uyarlayin.
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C.4) Ogrenme etkinligi

Faaliyet C.4.1. “Bilgilendirme onerisi” (2 sa.).

Hedefler: Elestirel biling ve refleksiviteyi tesvik etmek; Elestirel disinmeyi tesvik edin; Durumu
sorgulamak icin bazi adimlari acgiklayarak, farkh tlirdeki ikilemlere refleksivite ile ¢oziimler
olusturun.

Talimatlar: Bu konudaki teorilerin agiklamalarini, temel ve genel tanimlari okuduktan
sonra, yasadiginiz veya hayal ettiginiz bir durumu 6nerin ve tanimlayin, bu da planlanmis bir
karara varmanizi zorlastirir. Ardindan, farkli bilgi alma alanlarindaki bazi sorulari uygulayarak
elestirel bir sekilde dlstiniin ve dnceki dnerinize bir ilave daha yapmaniz gerektigini hayal edin.

&)

U

~-_—E'Geri bildirim:

e Bu aktivite, elestirel disiinme yaklasimina sahip olarak refleksiviteyi tesvik etmek ve farkli

PSS

Ie

yollar ve bakis agilari elde etmek igin bilgilendirmenin dnemini anlamaniza yardimci olur?

e Bilgilendirmenin g¢ok kultiirli ortamlari anlamaniza ve saygl duymaniza ve 6g§renme siirecinizin
ve yasam deneyiminizin bir pargasi olmaniza (6z-yansitma) yardimci olabilecegini disliniyor
musunuz?

3(B) Rehberli Ogrenme

Konu A. Elestirel Biling ve Diisiiniimsellik

Faaliyet A.1. “Hikaye Anlaticiig1”?(1sa 30dk)

Hedefler:

e Kendi stereotipleri ve dnyargilari hakkinda farkindalik yaratin.

e Stereotiplerin ve o6nyargilarin ginlik etkilesimlerimizi nasil etkiledigini distnimsellik ve
elestirel bilingle anlayin.

e Katilimcilarin yaraticiliklarini ve elestirel distinmelerini kullanmalarini saglamak.

’Método Original Checo'dan ilham alan CLARO'ED! Combater a Discriminacdo Invisivel, 2021.
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e Biling ve refleksivite ile hayattaki hedeflere ulagmanin farkh vyollarini ve bakis agilarini
vurgulayin.
Malzemeler/ Ekipman:
e Her katilimci ve kolaylastirici igin kisisel hikayenin ilk bélimunun kagit, kalem, kopyasi; her
katihmci igin kisisel hikayenin ikinci boliminin kopyasi (tartisma ve yansima sonunda
katihmcilara vermek igin).

@ Talimatlar

Katihmcilar, yerli toplumlari tarafindan genellikle ayrimciligin hedefi olan bir gruptan birinin
kisisel hikayesinin yarisini okurlar (gerekirse hikayeyi ayarlayin, ¢link{ birlikte galistiginiz gruba
baglidir). Daha sonra kisinin yasam oOykiisinin geri kalanini hayal etmeleri istenir. Son olarak,
gercek hayat hikayesinin ikinci kismi ile kargi karsiya kalirlar ve bunu kendi yarattiklari ile
karsilastirirlar. Disiinme siresi boyunca (asagidaki sorular), ikinci bolimi hayal etme bigcimlerinin
belirli bir gruba, etnik kékene veya kdltiire vb. yonelik kendi vizyonlarini nasil tasvir ettigini
disindarler.

Yansitilacak sorular
Hikayenin tamamini duyduktan sonra nasil hissediyorsunuz?
Seni en ¢ok ne sasirtti?
Sizinkiyle gergek hikaye arasindaki en blyik fark neydi?
Sizce neden boyle farkhliklar vardi?
Bu deneyimi glinliik gercek yasam durumlarina nasil cevirebilirsiniz?

oy hwWNE

Birinin kendi kisiligine gore degil de diger insanlarin dnyargilarina gore yargilandigi benzer bir
durum biliyor musunuz?
7. Bu deneyim hayattaki tutumunuzu nasil degistiriyor?

\NC

)

B.2. A.1 Egitim/68renme faaliyetleri sirasinda kullanilan araclar

Malzemeler:
e Her katilimci ve kolaylastirici igin kisisel hikayenin ilk béliminun kagit, kalem, kopyasi, her
katilimcr igin kigisel hikayenin ikinci béliminan kopyasi.
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Yusuf Said'in Oykiisii
Hikayenin ilk bolimii...

Yusuf Said , Angola'da buytidi. Portekizli bir anne ve Angolal bir babanin ogludur. Su anda
27 yasinda ve yakin zamanda daha iyi bir yagam igin Portekiz'e gog etti.
Daha hizl uyum saglamak icin, kendisi ve karisi icin bir daire ve is bulmak icin tek basina gelmeyi ve
ayrica kizi igin bir okul aramayi tercih etti. Annesinin Ullke hakkinda bilgisi oldugu gibi, baska
gocmen tanikliklari da vardi.
Kigukken okulu birakmaya karar verdigi igin egitim gérmemis. Buna ragmen, hirsh bir adamdir,
baslangicta insaatta ise girmis ve 4 ay once gelen ailesi icin yeterince buylik bir daire bulamadigi
halde, neredeyse bos yer olmayan kiiclik bir daire bulmustur. Adaptasyonlar zor olmus clinki
entegrasyon silreci her zaman kolay olmamistir ve bazen birka¢ kez ayrimciliga ugradigini
hissetmistir. Esi hala bir is bulamiyor ama birkac¢ saatligine 6zel binalarda ve evlerde temizlikgi
olarak ¢alistyor. Kiz okulda ¢ok zorluk ¢ekiyor ve sonug olarak ¢ok diistik bir performansa sahip.

Yusuf Said , niteliklerini gelistirmek istedi ve Qualifica Center'a kaydolmak istedi. Daha iyi is
tekliflerine bagsvurmayi ve kizina yardim edip cesaretlendirmeyi umdugu igin niteliklerini artirmak
icin bir egitim kursuna katilmaya karar verdi. Ancak harcamalar birikiyordu ve bu hedefe ulasmasi
muamkin gibi gériinmuyordu.

Hikayenin ikinci béliimi...

Yusuf , kizinin yasadigi zorluklara ve ihtiya¢ duydugu yolda ona yardim ederken bdylece
dokuzuncu sinifi (B3) bir Tanima, Dogrulama ve Beceri Belgelendirme Sireci ( RVCC ) yoluyla aldi.
Bu deneyim sirasinda YusufS aid , bilgisayarlara karsi bir yetenegi oldugunu kesfeder ve bu nedenle
Yetiskin Egitimi Egitim Kursuna kaydolmaya karar verir( Curso EFA de Dupla ) - Bilgisayar
Teknisyeninin gift sertifikasyon kursu. Bir gogmen dernegi ile ortak bir Okul tarafindan terfi ettirilir.
Bu ona topluma basarili bir sekilde entegre olma, bolge hakkinda bilgi edinme, gelistirme ve
Portekizce'yi gelistirme firsati verdi, ¢linkli Angola'daki dil ayni olmasina ragmen, aksan ve lehgeler
gibi birgok farkhlik var.

Bu kursu bitirdikten sonra, Yousef ekonomik kaynaklarini telafi etmek amaciyla islere geri
dondi, ancak ayni zamanda yeni uzmanlik alaninda bir is aradi ve yerel bir kurulusta is bulur. O
kurumda prestij ve maas daha iyiydi, bu ylizden kii¢lik dairesinden daha buiyiik ve daha rahat bir
daireye gecebildi. Yusuf, tasindiklarinda, nitelikleri diisiik olan karisina, kisisel basari ve gelirlerini
daha da artirmak amaciyla onunla ayni yolu izlemeyi teklif etti. Yousef'in esi boylece Qualifica
Center'a kaydolarak sirecine basladi .
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B.3. A.1 Bicimlendirici degerlendirme icin egitmen tarafindan kullanilan
araclar

e Yansitilacak sorular | Egitmen igin geri bildirim kilavuzu.

B.4. A.1 Ogrenci tarafindan pratik 6grenme i¢in kullanilan araglar ve nasil
kullanilacagina iliskin gostergeler/tavsiyeler

e Ogrenciler, hikayenin ikinci bélimiinii yazarken egitmene endiselerini sorabilir ve diyalog
kurabilir ve fikirlerini baska bir meslektasiyla tartisabilir.

e Aktivitenin amagclarini grup iginde tartigmarak 6z yansitma, egitmenin sorularina verilen
cevaplarda 6zfarkindalik gelistirebilirler.

e Ogrenciler, bu etkinligin kendilerine neler hissettirdigini ve bunu yaparak gercekten ne elde
ettiklerini tek bir kelimeyle yazabilirler.

Faaliyet A.2. “Elestirel diisiinme becerilerinizi gelistirin” (30 dk.)

Hedefler: Katilimcilar arasinda bag kurmak | Katilimcilarin vyaraticihklarini ve elestirel
distinmelerini kullanmalarini saglamak | Ayni gérevi basarmanin farklh yollarini vurgulama.

Talimatlar:

Katilimcilar 5'er kisilik 4 gruba ayrilacaktir. Her gruba elestirel dislinme ile ilgili bir hedef
atanacaktir; bu belirli hedefe nasil ulasabilecekleri konusunda pratik onerilerde bulunmalari
gerekir. Bu sekilde, glinlik yasamda daha iyi diistinlirler olmak icin harekete ge¢cmelerinde onlara
rehberlik edecek pratik yonergelere sahip olacaklardir.

L
v
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B.2. A.2 Egitim/6grenme faaliyetleri sirasinda kullanilan araclar
Malzemeler: 5 adet A4 kagit, kalem.
Hedefler (6rnegin) olacaktir:
1. Dahaiyi biris edin.
2. Yerel toplulukta daha iyi iliskiler gelistirin.
3. Gogmenler ve ev sahibi topluluk arasindaki dil engellerini agin.
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4. Birbirinizin ritlellerine/kiltlrlerine saygl gosterin  (6rnegin is/dersler/egitim
sirasinda dua edin...).

N2
v
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B.3. A.2 Bicimlendirici degerlendirme icin egitmen tarafindan kullanilan
araclar

e Farkli gorus ve onerileri gbz ardi etmeden hedeflere ulagsmak igin farkli bakis agilarini
tartigin, farkl 6nerileri ve olasiliklari bir ¢6ziim agacina kaydedin.

e Kdltirlerine, geleneklerine, degerlerine vb. ragmen baskalarina saygi duyarak farkl
hedeflere ulasmak igin vyenilikgi ¢ozimler Uretme yeteneklerine dayali niteliksel
degerlendirme yapin.

N <

F)S "
o B.4. A.2 Ogrenci tarafindan pratik 6grenme icin kullanilan araclar ve nasil
kullanilacagina iliskin gostergeler/tavsiyeler

e Ogrenciler, hedeflerine ulasmak icin adimlari yazarken ve daha sonra bunlari tartisirken
egitmene sorular sorabilir ve diyalog kurabilirler.

e Kilturlerine, geleneklerine, degerlerine vb. ragmen bagkalarina saygi géstererek, ¢dziimler
uretme ve farkli hedeflere ulagma yeteneklerinin farkinda olarak grup iginde tartismak igin
etkinligin hedefleri hakkinda 6z-yansitma.

e Ogrenciler, bu etkinligin kendilerine neler hissettirdigini ve bunu yaparak gercekten ne elde
ettiklerini tek bir kelimeyle yazabilirler.

3(B) Rehberli Ogrenme

Konu B. Elestirel Diisiinme ve ikilemler

Faaliyet B.1. “Kutunun disinda diisiiniin” (2 saat)

Hedefler: Refleksiviteyi ve elestirel disinmeyi tesvik etmek; 6z farkindalk ile siddet icermeyen
problem ¢6zme becerilerini gelistirmek; katilimi tesvik etmek; grup olarak ¢alismak; baskalarinin
goruslerine saygl duyabilme; ikilem tlrleri hakkindaki bilgilerini test etmek.

Malzemeler/Ekipman: Her biri A, B, C, D harflerinden birini iceren 4 yaprak veya A4 kart.
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@ Talimatlar

1. A, B, C ve D harflerinin bulundugu kartlari, odanin dort duvarinin her birine, tercihen goz
seviyesinin lzerinde, gérunir bir konuma yerlestirin.

2. Katilimcilardan odanin ortasina gitmelerini ve her biri birka¢ olasi ¢6zimi olan ¢esitli
ikilemlerle karsilasacaklarini ve bunlardan birini se¢gmek zorunda kalacaklarini bildirmelerini
isteyin.

3. Her ¢6zimiin odanin duvarlarinda asili harflerden birine karsilik geldigini agiklayin, béylece her
kisi ikilemi dinlesin, en ¢ok 6zdeslestirdigi ¢ozimu segsin ve ilgili odanin kdsesine gegsin. Ancak,
bagka bir aktorden gelen daha saglam bir ¢6ziim varsa ve bu baska bir secenegi hakl gikarirsa,
odanin baska bir harfine/késesine gegmek mimkiindr.

4. Kolaylastirici, ilk ikilemi okur ve her katilimci bir 6nceki noktadaki talimatlara gére hareket
eder.

5. Katilimcilardan secimlerini gerekcelendirmelerini isteyin ve bununla diger secenekleri secen
kisileri kendilerine katilmaya ikna etmeye calisin.

o

Gruba bir ikilem sunuldugunda sureg tekrarlanir.

N

Sonunda, oyunun giindeme getirdigi konular hakkinda bir tartisma bagslatin.

-

g
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U
: ~-_—8E§itmen icin geri bildirim kilavuzu :

[

o

e Kolaylastirici, kendiliginden konusmayanlari dogrudan sorgulayarak herkesin tartismaya
katilmasini saglamalidir.

Ayrica herkesten, harf/secenek konusundaki kararlarinda sadece arkadaslarini takip

etmemeleri ve bir tavir almadan 6nce ikilem hakkinda disinmeleri istenmelidir.

e Kisisel bir tercihin sonucuysa, konumlarini hakli ¢ikarmalarinin daha kolay olacag da
actklanmalidir.

e D harfi, katiimcilarin sunulanlara baska bir ¢6zim ekleme olasiligini garanti eder. Sadece bu

faktor icin degil, ayni zamanda katilimcilarin yasina uyarlanmis bir yanita izin verdigi icin de

onemlidir.

\ &

B.2. B.1 Egitim/6grenme faaliyetleri sirasinda kullanilan araclar

Malzemeler/Ekipman: Her biri A, B, C, D harflerinden birini igceren 4 yaprak veya A4 kart. Asagidaki
ikilemler.
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ikilem 1
Alexia, daha fazla nitelik kazanmak igin bilgi ve becerilerini gelistirmek icin okula giden gingene bir
kadindir. Sinifinda, bu etnik kokene sahip tek kisidir.
Tarih 6gretmeni 6grencilerden Romen halkinin kiltiirt Gzerine bir ¢alisma yapmalarini istediginde,
onun sinifinda olsaydiniz stratejiniz ne olurdu?
a) Alexia'dan yardim isteyin ¢linki konuyu sizden daha iyi anlar;
b) Sizden veya internetten daha fazlasini bilmeyecegini diisindigiiniiz igin bu konuda bilgi aramak
icin internete gidin;
c) Alexia'nin varligini bile hatirlamiyorsunuz c¢lnki onunla anlasamiyorsunuz ve isi sadece
arastirmaya dayal yapiyorsunuz;
d) Baska bir segenek.

ikilem 2
Kiz kardesiniz Misliman olan yeni bir erkek arkadas edinir ve onunla ¢ok mutlu oldugu igin anne
ve babasini bu iliskiyi kabul etmeye ikna etmek igin yardim etmenizi ister. Zaten onunla tanisma
firsatiniz oldu ve ondan hoslandiniz.
Ne yapardiniz?
a) Ebeveynlerinizle konusmaya gidersiniz ve onlari kabul etmeleri gerektigine ikna etmeye
calisirsiniz;
b) Kiz kardesinize bu ise karismayacaginizi sdylerseniz;
c) Anne babanla konusuyorsun ki kardesinin o ¢ocukla ¢ikmasini yasaklasinlar ¢link{ glizel gériinse
de Muslimanlarin tehlikeli insanlar olup olmadigini asla bilemezsin.
d) Baska bir segenek.

ikilem 3
Paul escinsel. Ancak ne ailesine ne de arkadaslarina sdylemeye cesaret edemedi. Sinifindaki bir
erkekten hoslaniyor ve onunla gikmayi ¢ok istiyor. Ama bu ¢ocugun da escinsel olup olmadigi ve
ona asik olup olamayacagl hakkinda higbir fikri yok. Cocuga duygularini agiklarsa herkese
anlatacagindan ve onunla dalga gececeklerinden korkar.
Paul ne yapmali?
a) Bu fikri unutun ve escinselligi durdurmak igin psikolojik tedavi alin.
b) Ebeveynlerinize ve arkadaslariniza escinsel oldugunuzu soyleyin, ¢ocuga ¢ikma teklif edin ve ne
oldugunu gorin.
c) Duygularinizi ona agiklamadan 6nce, escinsel olup olmadigindan ve ondan hoslanabileceginden
emin olmak igin ¢ocuga daha yakin olmaya ve onu daha iyi tanimaya ¢aligin.
d) Baska bir segenek.
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ikilem 4
Binanizda aile ici siddete maruz kalmis bir kadin taniyorsunuz. Ozellikle siddetli bir gecede yardim
icin ¢ighk atiyor. Cigliklari duyuyorsun. Ne yaparsiniz?
a) Neler olup bittigini 6grenmek igin eve gidersiniz.
b) Polisi arayin ve durumu bildirin.
c) Kocanin alkolik oldugunu ve sadece eve sarhos geldiginde dovdigiini bildiginiz icin hicbir sey
yapmiyorsunuz. Diger glinlerde higbir sey olmuyor.
d) Baska bir segenek.

ikilem 5
Arkadas grubunuzun bir parcasi olan Marco ve Sénia cikiyor. ikisi de gercekten harikalar, ama
Marco’nun ¢ok kiskang oldugunu, hatta Sonia’nin cep telefonu mesajlarini kontrol ettigini fark
etmeden edemezsiniz. Bir gin isler karmasiklasir ve tam géziiniin 6niinde Marco Sonia’ya vurur.
Hem Marco hem de Sénia senden kimseyle konusmamani isterler ve bir daha olmayacagini
soylerler. Ne yapacaksiniz?
a) Soyledikleri gibi olacagina inandiginiz igin kimseye sdylemeyin.
b) Sénia'yr okul psikologuyla konusmaya ve onunla gitmeyi teklif etmeye ikna edin.
c) Ortak arkadaslarinizla yorum yapiyorsunuz ¢linki onlarin ne diisindiigini bilmek istiyorsunuz.
d) Baska bir segenek.

ikilem 6
Humberto okula yeni basladi ve kolay bir hayati olmayacak: stipheli bir giyim tarzi var ve ¢ok
utangag. Bir glin, arkadas grubunuzun 6nlinden gegtiginde tokezler, sakarligini ve beceriksizligini
ortaya cikarir. Herkes gller. ve sen?
a) Baskalariyla birlikte gullyorsunuz ¢linkii o gergekten unutulmasi gereken biri.
b) Arkadaslarinin kahkahalarini komik bulmuyorsun ve giilmeyi kesmelerini istiyorsun.
c) Tepki vermiyorsunuz, ancak bir sonraki molada Humberto ile konusarak ve ona biraz imaj ve
tutum tavsiyesi verirsiniz.
d) Baska bir segenek.

ikilem 7
Bir kafe sohbetinde, bir arkadasiniz evlat edinmek istedigini, daha uysal ve algakgdnlli olduklari
icin siyah cocugu tercih ettigini ve bu nedenle onu bir Afrika Ulkesinden almayi disundigini
soyluyor.
a) Cocuklara etiketler olusturmak igin atifta bulunmanin irk¢i bir tavir oldugunu distiniiyorsunuz,
ancak hicbir sey sdylemiyorsunuz, bu ylizden tartismaya girmiyorsunuz.
b) Onunla ayni fikirdesiniz.
c) Onyargilarini dile getirdigi bir cocugu evlat edinmeye hazirlandigi icin bu tavirla pelus bir
oyuncak edinmenin daha iyi olacagini sdylersiniz.
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d) Baska bir segenek.

ikilem 8
Facebook'unda irkgi nefretini gosteren gonderiler paylasan ve neo-Nazi olmakla 6évinen bir
meslektasiniz var. Ona karsi nasil bir tavir almalisin?
a) Bas belasi oldugunu diusiindigiin igin onunla iyi geginmek zorunda degilsin.
b) Onun konusmasini dinlemeyi seviyorsunuz ¢linkii bu onun kendi fikirleri oldugunu ve bu konu
hakkinda ¢ok duslindigiini ve arastirdigini gésteriyor.
c) Gonderilerine haksiz oldugunu gosteren argiimanlarla cevap veriyorsunuz ve ne zaman onunla
karsilagsaniz ve irkgi fikirleri savundugunu isitseniz, etrafindaki arkadaslarin huylarina aykiri
oldugunu bilseniz bile, hognutsuzlugunuzu gosteriyorsunuz.
d) Baska bir segenek.

ikilem 9
Bir kamu hizmeti yerindesiniz ve ¢aligan kisinin sirada sizden énde olan ¢ok mutevazi gorinusli bir
kadina ayrimci bir sekilde davrandigini fark ediyorsunuz.
a) Kadin bir yetiskin oldugu ve kendini savunmasi gerektigi icin duymuyormus gibi yaparsiniz.
b) Kisiden boyle konusmamasini istersiniz ama size kotli cevap verirse susarsiniz ve midahale
ettiginiz i¢in pisman olursunuz.
c) Kadin hicbir sey bilmedigi icin hizmetin gecikmesine neden oldugunu ve bu nedenle calisanin
davranig seklinin hakli oldugunu digtnirsiniz.
d) Baska bir segenek.

ikilem 10
Bacagini kiran biiyikbabani ziyaret etmek igin hastanedesin. Ayni odada kanserden ameliyat olan
agn sikayeti olan yash bir adam var ve yanindan gecen bir hemsireye durumunu bildiriyor.
Hemsire, adamin sikayetlerinden bikmis, ayica bosaniyor: Bu yash adamlari ameliyat etmek igin
vergi parami ne kadar harcadiklarini bilmiyorum.
a) Sok olursunuz ve duyduklariniza 6nem vermeyin diyerek beyefendiyle konusmaya gidersiniz
ama dedenizden intikam alacaklarindan korkarak bunu rapor etmiyorsunuz.
b) Sok olursunuz ve sorumlu birini arayarak ve o kisinin cezalandirilmasini talep ederek olanlari
anlatirsiniz
c) Aslinda, llkenin mali zorluklari g6z 6niline alindiginda, kamu harcamalari hakkinda daha iyi
disiinmenin ve sessiz kalmanin gerekli oldugunu kabul edersiniz
d) Baska bir segenek.
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ikilem 11
Zihinsel engelli bir kiz sinifiniza yerlestirilir. O zamandan beri, sinif biraz rahatsiz olur ve dersler
daha yavas ilerler. Bu baglamda, siz:
a) Dersleri rahatsiz ettigi icin bu durumlar igin 6zel bir kurumda olmasi gerektigini distiniiyorsunuz.
b) Daha “normal” bir yasam stirmenin yolu bu oldugu igin sizinle birlikte olmaya hakki oldugunu
disliniyorsunuz
c) Okulla ilgilenmediginiz igin kayitsizsiniz.
d) Baska bir secenek.

ikilem 12
Ibrar , Portekiz'e yasadisi yollardan gelen geng bir Pakistanli. Sokakta uyur ve kimseyi tanimadigi
icin ¢cOpte yiyecek arar. Sonunda yemek yemek ve uyumak icin bir dernekten destek alir, ancak
yasallastirma ile basa ¢ikmasina ve is bulmasina yardimci olacak bir génulli gerekiyor.
a) Kendinizi gonilli olarak sunuyorsunuz ¢linkii onlarin yerinde olmanin nasil bir sey oldugunu
hayal ediyorsunuz.
b) Bu durumdaki insanlari 6zellikle 6nemsemediginiz igin génilli olmak akliniza bile gelmiyor.
Sadece gérmezden geliyorsunuz.
c) Olayi Yabancilar ve Sinir Koruma Midurlagi'ne bildirmeli, ¢linkl eger yasadisiysa ulkelerine sinir
disi edilmeli diye dlsuiniyorsunuz.
d) Baska bir segenek.

" B.3.B.1 Bicimlendirici degerlendirme icin egitmen tarafindan kullanilan
araclar

e Farkli goris ve Onerileri goz ardi etmeden farkli ikilemlerle basa ¢ikmak igin farkli bakis
actlarini tartigin.

e Sosyal Adaleti tesvik ederek, ikilemleri kesfetme ve ¢oziimler Giretme yeteneklerine dayal
niteliksel degerlendirme .

e Egitmen igin aktivite/Geri bildirim rehberini kesfetmeye yonelik ipuglari.

" B.4.B.1 Ogrenci tarafindan pratik 6grenme i¢in kullanilan araglar ve nasil
kullanilacagina iliskin gostergeler/tavsiyeler

e Ogrenciler, egitmenle sorular sorabilir.
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e Kiltlrlerine, geleneklerine, degerlerine vb. ragmen, ikilemlerle basa ¢ikma ve baskalarina
saygl duyma yeteneklerinin farkinda olarak, grup iginde tartismak igin etkinligin hedefleri
hakkinda 6z-yansitma.

e Ogrenciler, bu etkinligin kendilerine neler hissettirdigini ve bunu yaparak gercekten ne elde
ettiklerini tek bir kelimeyle yazabilirler.

3(B) Rehberli Ogrenme

Kritik bilinci ve yansimayi tesvik etmek i¢in bilgilendirmenin 6nemi

Faaliyet C.1. "Maskeler Kapali" (2 sa) .

Hedefler:

e Digerlerinin yani sira, LGBTQ+, gingeneler gibi engelli insanlarla ilgili kendi
onyargilaniyla ilgili olarak 6z farkindaligi ve elestirel bilinci tesvik edin ...

e Gorunmez ayrimcilik ve mikro saldirganliklar hakkinda daha iyi bir anlayisi tegvik
edin.

e Durumlarin ¢oklu bakis agilari arasindaki etkilesimlerin sonucu oldugunu
anlamak.

e Elestirel biling ve refleksivite ile iyi bilgi alma becerilerini tesvik edin.

Malzemeler/ Ekipman:

is yerinde senaryoya gore dekore edilmis bir alan (ic veya dis). Bu alan, katilimcilara, disaridan
mudahale olmaksizin “maskelerini” gergeklestirmeleri icin mahremiyet saglamaldir, “maskeler” -
oynamalari gereken rolin tanimini iceren kagitlar, senaryoya hayat vermek igin aksesuarlar,
kolaylastiricilar (sayr grup buyukligine baglidir) ).

@ Talimatlar

e Bir simulasyon alistirmasinda, katilimcilara atandiklari role ("maske") gore hareket etmeleri
gereken bir senaryo sunulur. Katilimcilarin belirli bir duruma tepki gosterme bigimleriyle kendi
onyargilarinin farkina varmalari beklenir.

e Katilimcilar gelmeden Once senaryoyu hazirlayin. Yaratici olun ve yapabileceginiz en gercek
ortami yaratin. Mimkiinse senaryoyu siniftan bagka bir odada diizenleyin, boylece katilimcilar
senaryoya ancak simulasyonu baglatmaya hazir olduklarinda katilsinlar.

8Método Original Grego'dan ilham alan CLARO'ED! Combater a Discriminacdo Invisivel, 2021.
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e Birlikte g¢alistiginiz katilimcr grubunu net bir sekilde gordiikten sonra senaryolari ayarlamaniz
gerekebilecegini unutmayin. Bazi maskeler, bu aktiviteyi kolaylastirdiginiz gruba daha iyi
uyacak sekilde degistirilebilir.

4_/
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a. Senaryo: Sinif senaryosu
e 2 kolaylastirici i¢in atanan rol: diger kiltirlere kayitsiz egitmen, acik fikirli kursiyer
e Bazi maskelerde bulunan (ancak katilimcilarin maskelerine tepkilerine gére farkhlik
gosterebilen) durumlar :
1. Namaz vakti geldigi icin dersi durdurmak isteyen bir adam.
2. Bir kadin, kocasi izin vermedigi icin sinifta baska bir erkekle eslesmek istemez.
3. Bir erkek, bir kizla birlikte olmayi reddediyor ¢iinkii onun saygisiz oldugunu ve/veya
zayif oldugunu distndyor.
Bir stajyer, egitmene escinsel oldugu icin kotl davranir.
Bir 6grenci, kiiltlre aykiri oldugu icin bir konuyu duymayi ve 6grenmeyi reddeder.
Bir egitmen, 6grencilerinden birini dininden ve/veya kiltiirinden dolayi sevmez.
Bir kadin diger erkeklerle konusmayi reddediyor.

© N o vk

Ogrenci, egitmenin sdyledigi hicbir seyi anlamaz ve anadilinde konusmasi icin
onunla birlikte bagirir (katihmcilarin ¢ogunlugunun bulundugu tlkenin ulusal dilini

girin).
b. Katilimcilara verilecek maskeler:

3

Gocmenler, yasamayi sectikleri lilkenin ana
dilini 6grenmek icin PT bélgelerinde bir sinifta
resim yaplyorlar. Regido de Agueda newspaper, 2022
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Her seyi yolunda isteyen bir
ogrenci.

Diger dinlere ve/veya
kiltlrlere saygl duymayan
bir 6grenci.

Ogrenmekle ve yasamayi
sectigi tlkenin ana kilturine
saygl duymakla ilgilenmeyen

bir 6grenci.

lyi bir antrenér.

Ogrencilerin dinlerine

ve/veya kulturlerine

inanmayan ve onlari
yargilamayan bir egitmen.

Bir kadin/erkek diger cinsiyet
banyosunu kullanmaya
calisiyor. Buna gore hareket
et

Farkli kilttrleri seven ve
0grenmek isteyen bir
ogrenci.

-
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ettikleri gibi mi?

3.
4,

yaptiniz? Bu segimleri neye dayandirdiniz?
5. insanlar maskenize nasil tepki verdi? Nasil hissettiniz?
6. Sizi en ¢cok hangi durum etkiledi? Neden? Niye?
7. Oyunda olan mikro saldirganliklari belirleyebilir misiniz?
8.

Farkh kulttrlere, 6zellikle
dogu kultirlerine ayrimcihk
yapan yash kadin (6nceki
senaryoda yaniniza bir Arap
oturacak. Ona gore hareket
edin.).

~-_—2'E§itmen icin geri bildirim kilavuzu:
Bu aktivite size nasil hissettirdi?

Beyaz fasist olan kisi (6nceki
senaryoda ders aralarinda
cep telefonunuzdan
konusmaniz ve diger gogmen
meslektasiniz hakkinda pasif
agresif bir sekilde yorum
yapmaniz gerekir).

Karakterinizi yaratma sireciniz nasildi? Herhangi biriniz karakterlerinin kisisel hikayesi hayal

Maskenize gore hareket etmek sizin igin ne kadar zor oldu? Neden? Niye?
Simulasyon sirasinda maskenizi nasil gértiniir hale getirdiniz? Ne tlr davraniglar, aksesuarlar

Bu similasyon sirasinda herhangi bir mikro saldirganligin kurbani oldunuz mu? Biri miidahale

etmeye ¢alisti mi? Nasil? Daha iyi mi yoksa daha kétd mi yapti?

9. Midahale etmediyseniz: Neden? Maskenizi canlandirmaniz buna izin vermedi mi?

10. Karakteriniz neden belirli bir ayrimciliga karsi hareket edemiyor?

11. Gergek hayatta buna benzer bir durum goérdiiniiz mi? Miidahale ettiniz mi? Neden? Kimse

mudahale mi etti? Evet ise, bir 6rnek verin.
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B.3. C.1 Bicimlendirici degerlendirme i¢in egitmen tarafindan kullanilan

araclar

e Bilgilendirme sorulari | Egitmen igin geri bildirim kilavuzu.
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B.4. C.1 Ogrenci tarafindan pratik 6grenme icin kullanilan araclar ve nasil

kullanilacagina iliskin gostergeler/tavsiyeler

e Faaliyetin amaglari hakkinda 6z-yansitma. Egitmen, sorgulama sorulari yaptiginda, verilen
cevaplarda Grupta tartisma yaparak 6zfarkindaligi yansitmak.

e Bilgilendirme ydntemi olmadan bu aktiviteyi gerceklestirmenin farkini deneyimlemek
(bilgilendirme sorusu yok). Ayni miydi? Oz-farkindaligi ve elestirel bilinci ayni sekilde tesvik
edebileceginizi mi disinlyorsunuz yoksa bilgi alma siireci daha iyi elestirel dislinme ve
yansitmaya yardimci olur ve onu gelistirir mi?

e Ogrenciler, bu etkinligin kendilerine neler hissettirdigini ve bunu yaparak gercekten ne elde
ettiklerini tek bir kelimeyle yazabilirler.

3(C) Deneyimsel Ogrenme
Konu A. Elestirel Biling ve Elestirel Yansima

C.1. Deneyimsel 6grenme yollari

Faaliyet A.1. “Beyin Firtinas1” (1 saat 30 dk)

Amag: Elestirel Biling ve Dusliniimsellik kavramini kesfedin ve analiz edin

Malzemeler/ Ekipman: kagit, kalem, beyaz tahta.

@ Talimatlar

Egitmen her katilimciyi, Kritik Bilincin ve Distnimselligin ne oldugunu dusiindikleri hakkinda bir
cevap veya kelime formile etmeye davet eder. Daha sonra her biri kendi fikrini/kelimesini beyaz
tahtaya yazacaktir.
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Bundan sonra, tim sinif, elestirel biling ve refleksivite kavramini, sorulari yanitlayarak yani pratik
ornekler vererek tartisacaktir:

“Kritik Biling nedir?”,

“Sence bu refleksivite nedir?” ,

“Diistinselligi tesvik etmek icin ne zaman daha fazla farkindaliga ihtiyacimiz var?” ,

“lyi ve kétii nedir?” , vb... (sorulari hedef go¢men grubunuza gére uyarlayin).

Faaliyet A.2. "Diisiinselligin Eli!" (1 saat 30 dakika).

Hedefler
Ev sahibi Gilke hakkinda gogmenlerin beklentilerine yonelik refleksivite ve elestirel biling tizerinde
calisin.

Materyaller/ Ekipman: A4, tikenmez kalemler, kitap ayraglari, beyaz tahta, her katihmci ve
egitmen icin asagidaki belgenin kopyalari.

h Talimatlar

e Asagidaki resimde gosterildigi gibi elinizi gizin.

e Sorulan bilgileri doldurun.

e Bundan sonra aktivite hakkinda bilgi alin

e Elini kaydet ve birkag ay veya yil sonra onu tekrar gor ve bir seylerin degisip degismedigini
kontrol et.
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8
e

C.2. A.1 Deneyimsel 6grenme sirasinda 6grenciler tarafindan kullanilan araclar

ve bunlarin nasil kullanilacagina iliskin gostergeler/tavsiyeler

Yansimanin Eli

Ulkemin Gelistirmesi Gereken

bir sey var

Kararliyim

Ulkemde Takdir
Ettigim Bir sey Var

Ulkeme Olan
Merakim

: -'53'

sey var

beni tanimlayan bir

4 Ulkemin Kiiltiiriinde
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Faaliyet A.3. “Cesitliligin soganm1” (1 saat 30 dk.)

Hedefler:
e  Farkh aktorler ve pargasi olduklari sistemler arasindaki iligkileri anlayin.
e  Farkh bakis agilarindan yansitin.

@ Talimatlar

Bu aktivitede katilimcilar bir soganin katmanlarini temsil etmek icin bir i¢c ve bir dis daire olmak
Uzere iki daire olusturmalidir. Katilimcilar ikiser ikiser birbirlerinin 6ntiinde durmalidir.

iki kisilik her grup, ortak bir noktayi (bir aliskanlik, bir dzellik, bir tutum, bir énciil, vb.) hizli
bir sekilde belirlemeli ve sonra onu ifade etmenin bir yolunu bulmalidir (onlari 6zgirce ifade
etmelerine izin verebilir veya farkli bir ifade tarzi segebilirsiniz. ki kisilik her grup icin: “sarki
soyle”, “temsil et”, “iki satirda siir yaz”, “sembol kullan”, “sesi kullan” vb...)
Disaridaki daire saga dogru hareket etmeli ve bir benzerlik bulmasi ve ifade etmesi gereken yeni
giftler olusturmalidir. Sorumlu kisiler, benzerligin bir soganin katmanlari gibi (en sevdigi yemek,
okulda, ailede, miuzikte, davranista, politik yonelimde vb.) gelisen ve daha derine inen dogasi

hakkinda bilgi verebilir.

Gruplar, daire tamamlanana kadar (grubun buyikligine bagh olarak) birkag kez degisebilir.
Daha karmagsik bir varyasyon, ciftleri farkliliklarini belirlemeye ve tamamlayiciliklarini ifade etmeye
(veya bu iki yonl simgeleyen bir ifade bulmaya) davet ederek olusur.

Geri bildirim sorular
Bu alistirmayi asagidaki sorulardan olusan bir tartisma takip edebilir:
e Hangi farkliliklar bizi sagirtti?
e Nereden geldiler?
e Farklihklarimiz ne kadar birbirini tamamliyor?
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3(C) Deneyimsel Ogrenme
Konu B. Elestirel Diisiinme ve ikilemler

C.1. Deneyimsel 6grenme yollari

Faaliyet B.1.“Noktalari Birlestirme” °(2 saat).

Hedefler:
e Elestirel bir distince kullanarak kapsayiciligi ve sosyal sorumlulugu tesvik edin.
e Farkli turde ikilemlerle basa ¢ikmak ve yenilikgi ¢dzlimlere sahip olmak igin gok kiltirli bir
toplumun zorluklarini ve glicinl anlayin.
e Cok kalturli bakis agilarina saygi duymak ve bunlari beceri ve bilgiyi gelistirmek igin
elestirel bir distinceyi tesvik etmek igin kullanin.

Malzemeler/ Ekipman
Lego Parcalari (bircogu ayni setten, birkaci da digerlerine uymayan farklh setlerden );
Tablolar; Her takim igin ayri alanlar.

Tanim

Katimcilar verilen materyali kullanarak verilen 2 nokta arasinda baglanti kurmalidir. Ancak
gruplardan sadece biri bunu yaparken basarili olacaktir (birinci grup), ¢ciinkii mesafeyi kat etmek
icin gerekli pargalara sahip olacaklar ve tim pargalar birbirine baglanacak.

Bilgilendirme sirasinda, tiim noktalari birlestirmenin zorlugu ve bu baglantinin tatmin edici
bir toplum inga etmek igin nasil gerekli oldugu ele alinmahdir.

Tum dyelerinin katkisi olmadan, herkesin ihtiyaglarini dikkate alan ve tim toplumsal
sorunlari ele alan bir toplum insa etmek mimkin degildir.

Katihmcilar, bilgi alma sirasinda birbirine baglanmayan pargalarin anlamini fark etmelidir:
mikro saldirganliklari, hosgorisizlGgl, bir topluma nifuz eden ve baglantinin olmasina izin
vermeyen siddeti temsil ederler.

Her grup, birbirlerinin ilerlemesini gérmemeleri igin farkli bir alanda/odada olmalidir.
Grubun morali bozuldugunda ve pes etmek istediginde, masalarin yerinden oynamamasi ve
grubun moralini ylikseltmek icin her odada bir kolaylastirici faktér bulunmasi énerilir.

Método Original Portugués'den ilham alan CLARO'ED! Combater a Discriminacdo Invisivel, 2021.
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@ Talimatlar

Her odada 2 masa olmalidir: ilk masada "A noktas!" ve ikinci masada "B noktasi" olmalidir. «A
Noktasi» daha kuguk, daha zayif veya daha girkin bir yazi tipiyle, «B Noktasi» ise daha gelismis bir
yazi tipiyle yazilmahdir.

Bu farklilik, toplumun her zaman gelismeye ¢alistigini ve evrimin ancak cesitlilik ve sosyal uyum
yoluyla miimkiin oldugunu temsil etmelidir.

Tablolar, birinci gruba verilen LEGO parga sayisina gére ayrilmahdir.

Sadece ilk grup, tiim pargalari kullanarak noktalari birlestirebilecek. Bu nedenle, diger gruplarda
tablolar arasindaki mesafe yeniden olusturulmahdir.

Kolaylastiricinin yapiyr énceden denemesi ve dogru mesafeyi ve baglantiyi basarili bir sekilde
kurmak icin gereken parcalari tanimlamasi 6nemlidir ( dogru parga sayisi sadece ilk gruba verilir ).

Malzemeleri ayirin ve ¢alisma odalarina koyun (her grup icin bir oda):
v' 1. grup gerekli tim pargalari alir (1/2 kirmizi; 1/4 sari, 1/6 mavi, 1/6 beyaz);
v’ 2.grup sari taglari almaz;
v' 3.grup 1/2 kirmizi, 1/4 sar, 1/6 mavi ve 1/6 beyaz olur ANCAK her renkten 1 adet
farkl bir takimdan(digerlerine uymayan pargalar).

-

®
i

A

~---=—Bilgilendirme Sorulari
Yapilari inga ederken neler hissettiniz?
Ortak amaciniz neydi?
Sizin yapiniz hangisi? Eserinizi olustururken ne gibi zorluklar yasadiniz?
Grup stratejisini/strecini agiklayin.
Tim yapilar arasinda hangi benzerlikleri gérebiliyorsunuz?
Sizce renkler neden farkh? Sizce ne anlama geliyorlar?
Farkli pargalar (uymayan) hangi renge sahipti?
Sizce farkli pargalar ne anlama geliyor?

‘DOO\IO\W#WNI—‘@—"

Sizce gergek hayata nasil gevrilebilir?
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3(C) Deneyimsel Ogrenme

Konu C: Bilgilendirme - Kritik bilinci ve yansimay1 tesvik etmek icin
bilgilendirmenin 6nemi

C.1. Deneyimsel 6grenme yollari

Faaliyet C.1. "Girebilir miyim?"»(1 saat).

1

“Miilteciler ve miilteciler, evinize gidin! Git... eger yapabilirlerse.’
(FAROL, sayfa 115)

Temalar: Gog, Ayrimcilik ve Hosgorusuizluk, Baris ve Siddet hakkinda distinimsel olarak bilgi alin.
Hedefler:
e  Bilgi gelistirin ve gégmenlerin ve/veya miiltecilerin durumlarini ve haklarini anlayin
e Argumanlari sunma ve deger yargilari yapma becerisini gelistirin
e Evlerini terk etmek zorunda kalan insanlarla dayanismayi tesvik edin
e Elegstirel bilinci ve refleksiviteyi tesvik etmek igin bilgi alma becerilerini gelistirin

Tanim
Bu aktivite, baska bir Glkeye gitmeye calisan bir grup gégmen/miilteci hakkinda bir dramadir. Ele
alinan temalar asagidaki gibidir:

e Gogmenlerin/mdltecilerin durumu

e Siginma hakkinin verilmesi veya reddedilmesi igin sosyal ve ekonomik arglimanlar

Haklar:

e Bagska bir tlkede siginma talep etme ve siginma hakkiyla ilgili (milteci olmasi durumunda) |
Geri gobndermeme hakki (miltecilerin zulim ve 6lim riski altinda olduklari Glkelerine geri
dénmeme hakki)

e Ayrimcilik yapmama hakki

% Talimatlar:

e Dosyalari belgelerle birlikte kopyalayin: ulusal gé¢menlik hizmeti milteci veya miltecilerin
her mufettisi ve goézlemci igin bir tane.

e Rol oynama igin sahneyi ayarlayin. Zemine siniri temsil eden bir ¢izgi ¢izin veya mobilyayi
sinir gegis noktasi icin bir bosluk ile fiziksel bir sinir olusturacak sekilde diizenleyin. Bir sinir

OFAROL — Manual de Educacéo para os Direitos Humanos com Jovens, 2001'den alind.
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kontrol penceresi olusturmak igin tabloyu kullanin ve isterseniz Ulkeye giris kurallari veya
glmrik konularinda posterler yapin.

e Kendi Ulkelerinden ayrilan ve baska bir (lkede glvenlik arayisina giren bir grup
géemen/multeci hakkinda bir rol oynayacaginizi agiklayin.

e Katihmcilarin gég¢menler/miilteciler hakkinda ne bildiklerini 6grenmek igin bir grup
yansimasiyla baslayin. Analiz sirasinda bu noktalara bagvurabilmeniz igin noktalari blyik bir
kagida veya kagith sunum tahtasina yazin.

e Katilimcilara asagidaki metni okurken odanin dizenini gosterin (sinif gercekligine gore
ayarlayin — gé¢menler/ milteciler gercekligine ve/veya tlkeler): “X ve Y iilkelerinin sinirinda
soguk, karanlik ve nemli bir gece. X lilkesinde, ¢ok sayida gé¢men/miilteci simdi sinira
variyor; Y lilkesine ge¢cmeleri gerekiyor. Aglar, (lslyorlar ve ¢ok yorgunlar; neredeyse hig
paralari yok ve pasaportlarindan baska belgeleri yok. Y iilkesinden gé¢ten sorumlu kisilerin
hepsi ayni fikirde degil — bazilari gé¢menleri/miiltecileri kabul etmek istiyor, bazilari
istemiyor. Gégmenler/Miilteciler ¢aresiz ve sorumlulari ikna etmek icin miimkiin olan her
argimani kullaniyorlar.”

e Katihmcilari Ug gruba ayirin. X Ulkesinden gelen gdgmenleri/miiltecileri temsil eden bir
grup, Y Ulkesindeki gocten sorumlu olanlari temsil eden ikinci grup ve Uglincli grup
gozlemciler olacaktir.

e Gogmenlerden/miltecilerden ve miufettis olarak gorev vyapanlardan rollerini ve
arglimanlarini hazirlamalarini isteyin. Dosyalari dagitin ve 20 dakika verin.

e Rol oynamaya baslayin. Performans istediginiz kadar uzun siirebilir, ancak 10 dakika yeterli
olacaktir.

e Sonunda, gozlemcilere hazirlanmalari igin 10 dakika verin ve ardindan bilgilendirme ve
degerlendirmeye baslayin.

Tartigsma sorulari
Aktiviteyi gozlemleyenlerden rol oynama hakkinda genel yorumlar isteyerek baslayin. Ardindan,
géemen/multeci roliini oynayanin ve mifettisi oynayanin rollinde neler hissettigini dinleyin. Son
olarak, ele alinan konularin ve katilimcilarin 6grendiklerinin analizine girin:

e Gogmenlere/miltecilere yapilan muamele adil miydi?

e insan Haklar Evrensel Beyannamesi'nin ve 1951 tarihli Miilteciler Statisiine iligkin
Sozlesme'nin 14. maddesi uyarinca bu kisiler korunma hakkina sahiptir. Onlara bu
koruma verildi mi? Neden / Neden olmasin?

e Sizce bir ulkenin gégmenlerin/miiltecilerin girisini reddetme hakki olmali mi? Ne
zaman? Hangi nedenlerle?

e Mifettis olsalardi bunu yaparlar miydi? Peki ya bu insanlarin llkelerine donerlerse
olimle karsilagacaklarini bilselerdi?

e Gogmenler/multeciler ev sahibi Ulkeye geldiklerinde ne tir sorunlarla
karsilasiyorlar? Hangi insan haklarinin ihlal edildigini distintyorsunuz?
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e Ulkenizde gd¢cmenlerin/miiltecilerin karsilastigi bazi kabul problemlerini ¢ézmek icin
neler yapilabilir?

e Ulkenizde iilke icinde yerinden edilmis kisiler var mi? Yoksa komsu bir {ilkede mi?

e insanlarin gécmen/miilteci olmasini 6nlemek icin her seyden énce ne yapilabilir ve
yapilmalidir?

-

&)

~---=—Kolaylastirma ekibi igin ipuglari:

-
]

Ie)
.

ilk grup yansimasi, katilimcilarin miilteciler ve/veya gé¢menler hakkinda ne tiir bilgilere sahip

oldugunu degerlendirmeyi amaglar: multeciler ve/veya gé¢menler neden var; onlari yurtlarini

terk etmeye iten nedir; nereden geliyorlar ve nereye gidiyorlar. Bu bilgi, nihai analize nasil

rehberlik edeceginizi ve bu asama igin hangi ek bilgilere ihtiya¢ duyacaginizi bilmenize yardimci

olacaktir.

e Grubunuzda bir milteci varsa ne yapacaginizi dikkatlice distinin. Belki de miultecileri temsil
edecek grubun bir pargasi olmamasi en iyisidir, ¢iinkii deneyimle ilgili kot anilari olabilir.

e Ug grubun ayni olmasi gerekmez. Sadece li¢ ya da dért gézlemciye sahip olmayi segebilir ve
diger insanlarin dramatizasyonda daha aktif bir rol oynamasina izin verebilirler.

e Diger iki grup rol oynamaya hazirlanirken gé¢menlerin/multecilerin haklarina iliskin bilgilere
erisebilmeleri igin ek bilgilerin kopyalarini gézlemciye verebilirler.

e Sahne karanlik ve soguk bir gecede gegiyor... Rol yapma sirasinda neden isiklari kapatip daha

gercekgi  gbrlnmesi igcin  pencereleri agmiyorsunuz? Durumunuza uygunsa ve

goecmenlerin/mdltecilerin kafa karisikhgini arttirmak igin sinirdaki isaretleri yabanci bir dilde de

yazabilirler veya bir dil icat edebilirler! Ancak, dili mufettislere agiklamayi unutmayin!

Oneri:

Ulkenizdeki gé¢cmenler ve/veya miilteciler hakkinda, ézellikle de giinliik yasamlari hakkinda daha
fazla bilgi edinin. Katihmcilar yerel bir gogmen ve/veya milteci destek dernegi ile iletisime gegmek
ve onlarla ve orada galisan kisilerle gorismek isteyebilir.
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Katilimcilara dagitilacak dosyalar

Gogmenlerin ve/veya Miiltecilerin Rolii

Goégcmenlerin ve/veya miiltecilerin arglimanlari ve segenekleri

Arguimanlar ve taktikler hazirlamalilar; grup olarak mi tartisacaklarina, yoksa her (Uyenin

arglimanlarini bireysel olarak mi sunacagina karar vermelidir.

Sundugumuz bu argiimanlan ve hatirladiginiz diger argiimanlar kullanabilirsiniz:

Siginma hakkimiz var;

Ogullarimiz ve kizlarimiz ag; bize yardim etmek igin ahlaki bir goreviniz var;
Geri donersek oldirilecegiz;

Paramiz yok;

Gidecek baska yerimiz yok;

Memleketimde doktor/hemsire/miihendistim;

Geri donmek glivenli olana kadar sadece barinak istiyoruz;

Halihazirda baska gogmen/miilteci aldiniz mi;

Neredeyiz? Bizi Z lilkesine birakacaklarini sylediler.

Beni iceri almalari igcin mufettislere riisvet vermeye ¢alisacagim.

Rol oynamaya baslamadan 6nce, asagidaki secenekler iizerinde biraz diisiiniin:

Grup olarak mi yoksa bireysel olarak mi performans sergileyeceksiniz?

Mifettisler sizden ayrilmanizi isterse ayrilmaya hazir misiniz?

Geri gonderilirsen ne yapacaksin? Seni gdndermeye ¢alisirlarsa eve gitmeye hazir misin?
Z Ulkesine gitmek igin izin isteyecekler mi?

Herhangi birinizin belgesi var mi? Onlar dogru mu, yanhs mi?

Rolliniz farkli bir gogmen/mudlteci grubunu temsil etmektir, bu nedenle hazirlanmayi unutmayin,

kimliginizin ne olduguna karar verin: yas, cinsiyet, aile iligskileri, meslek, servet, din ve yaninizda mal
getirip getirmediginiz.
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Gozlemcilerin Rolu

Sizin rollintiz, rol oynamayi gozlemlemektir. Bunun sonunda sizden genel bir geri bildirim
istenecektir. icinizden sizi temsil edecek birini segin.

Parcay gordliglinlizde, diger detaylarin yani sira aklinizda bulundurmaniz gerekenler:

*  Go6gmenlerin ve/veya miiltecilerin ve mufettislerin oynadigi farkli roller;

*  Sunulan argiimanlar ve sunulma sekli;

 Insan Haklari ve gégmen ve/veya miilteci haklari ihlalleri.

Biitin bu noktalari nasil not alacaklarina karar vermeleri gerekir. Ornegin, grubun vyarisini
géecmenlerin/mdltecilerin soylediklerini dikkate alacak ve diger yarisinin mufettislere dikkat edecek
sekilde alt bolimlere ayirabilirler.

Miifettislerin Rolii

Miifettislerin argiimanlari ve secenekleri

Argumanlarinizi ve taktiklerinizi hazirlamalisiniz; grup olarak mi tartisacaklarina, yoksa her lGyenin

arglimanlarini bireysel olarak mi sunacagina karar vermelisiniz.

Size sundugumuz bu argiimanlari ve hatirladiginiz diger kisileri kullanabilirsiniz:

* Buinsanlar garesiz; onlari gnderemeyiz;

* Onlan geri gonderirsek, tutuklanmalari, iskence goérmeleri ve hatta oldirilmeleri halinde
sorumlu olacagiz;

*  Gogmenleri/miltecileri kabul etmek igin yasal bir zorunlulugumuz var;

Paralari yok, bu yiizden devlet destegine ihtiyaclari olacak. Ulkemizde buna imkan yok;

* Seyahat veya kimlik belgeleri var mi? Onlar dogru mu, yanhs mi?

* Gergek miltecilere benziyorlar mi (milteci senaryosunu secerseniz)? Belki de sadece yasam
standartlarini iyilestirmeye g¢alismak icin buradalar...

«  Ulkemiz, onlarin iilkesinin askeri ve ekonomik ortagidir. Onlari koruyamayiz;

* Belki de ihtiyacimiz olan becerilere sahiptirler...

»  Ulkemizde zaten yeterince gé¢men/miilteci var. Vatandaslarimiza sahip ¢ikmamiz gerekiyor.
Bu insanlar daha zengin llkelere gitmek zorunda;

*  Onlariigeri almamiz igin bize risvet vermelerini talep edebiliriz;

* Onlariigeri alirsak, bagka insanlar gelecek;

* Bizim dilimizi konusmuyorlar, farkl bir dinleri var ve farkh yemekler vyiyorlar. Entegre
olamayacaklar;

*  Bize siyasi sorunlar getirecekler;

*  Buinsanlardan bazilari teréristler veya suglular ve kilik degistirmis savas suglulari olabilir.

Rol oynamaya baslamadan once, asagidaki secenekler iizerinde biraz diisiiniin:

*  Tum gégmenlerin/miltecilerin siniri gegmesine izin verecek misiniz?

*  Siniri birkag kisinin gegmesine izin mi vereceksin?

* Bunlari yasa, meslege, servete gore mi ayiracaksiniz...?

*  Yoksa tim bunlardan farkh bir sey mi yapacaksiniz?
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Faaliyet C.2. "Dil engeli"1(30 dk.)

Bu sorulari nasil cevaplayacadinizi biliyor musunuz? litica basvurunuz kabul edilir mi?
Temalar: Gog; Savas ve Terdrizm; Ayrimcilik ve siddet

Hedefler:
e Sinir servisleri ve gogmenlik makamlari tarafindan ayrimcilik konusunda farkindalik
yaratmak
e Kultlrlerarasi iletisim becerilerini gelistirmek
e Milteciler ve siginmacilarla empati kurmak
e Miultecilerin gergekligine yonelik elestirel bilinci ve refleksiviteyi tesvik etmek.

Tanim:

Bu aktivite, miltecilerin sig@inma basvurusu vyaptiklarinda karsilagtiklari  zorluklarin  bir
simulasyonudur. Ele alinan konulardan bazilari sunlardir:

e Miultecilerin yasayacaklari hayal kirikliklari ve duygusal faktorler

e Dil engellerini asmak

e Siginma bagvurusu sirecinde ayrimcilik

Haklar:

e Siginma talep etme ve alma hakki

e Etnik kdken veya llke kaynagina dayali olarak ayrimciliga ugramama hakki

e  Aksini kanitlayana kadar masum sayilma ve sugsuz bulunma hakki

Materyaller: Her katiimci igin bir adet olmak Uzere “iltica basvurusunun” kopyalari; Kalemler,
katilimci basina bir tane.

@ Talimatlar

1. Odayi, burokratik rolt oynamak igin bir masanin arkasinda oturabileceginiz resmi bir
yer sekilde diizenleyin.

2. Katiimcilarin gelmesine izin verin, ancak geldiklerini gormemis gibi yaparak onlari
selamlamayin. Ne olacagi hakkinda higbir sey séylemeyin.

1IEAROL — Manual de Educacio para os Direitos Humanos com Jovens, 2001'den alind.
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Aktivitenin beklenen baslangicindan sonra bile birkag dakika bekleyin, siginma
bagvurusunun bir kopyasi dagitilarak her katilimciya bir kalem verin.

Katihmcilara formu doldurmak igin bes dakikalari oldugunu sdyleyin, ancak daha
fazlasini séylemeyin. Tiim sorulari ve tiim protestolari gérmezden gelin. iletisim
kurmaniz gerekiyorsa, baska bir dil (veya icat edilmis bir dil) konusun ve jestleri
kullanin. iletisimi minimumda tutun. Miiltecilerin sorunlarinin sizin sorununuz
olmadigini unutmayin. Senin isin sadece formlari dagitmak ve geri almak!
Katilimcilari kisaca selamlayin (6rn. “Ge¢ oldu. Form. Doldurun. Sadece birkag
dakikaniz var”).

Bes dakika gectikten sonra, formlari glilimsemeden toplayin ve herhangi bir kisisel
temasta bulunmayin.

Doldurulmus formlarda gériinen bir isim arayin ve o kisiye kendisini tanimlamasini
soyleyin. Forma bakin ve formu nasil doldurduklari hakkinda bir seyler uydurun,
ornegin “8. soruyu yanitlamadiniz” veya “6. soruya ‘hayir' yanitini verdiginizi
goriyorum. Basvuru reddedildi” . Tartismaya girmeyin, bir sonraki kisiyi arayarak bir
sonraki agamaya gegin.

islemi birka¢ kez tekrarlayin. Tim gereksinimleri gézden gecirmeye gerek yok,
katilimcilarin neler oldugunu anlamalari igin gereken siireye devam edin.

Sonunda roliintziin disina ¢ikin ve katiimcilari neler oldugunu tartismaya davet
edin.

Tartisma sorulari

Katilimcilara etkinlik sirasinda nasil hissettiklerini sorarak baslayin, ardindan neler oldugu,

dgrendikleri ve bunu harekete geciren insan Haklari ile olan iliski hakkinda bir tartisma yapin.

Anlasihir bir form doldururken nasil tepki verdiler?

Bir siginmaci deneyiminin simulasyonu ne kadar gergekgiydi?

Bu slirecte Ulkenizde siginmacilara adil davranildigini distinliyor musunuz? Neden?
Siginma basvurusu reddedilen birinin sonuglari nelerdir?

Hig dili konugmadiklari ve érnegin bir polis memuru veya biletleri kontrol eden bir kisi gibi
bir yetkili ile karsi karsiya kaldiklari bir durumda bulundular mi? Nasil hissettiler?

Bu faaliyette hangi insan Haklari savunulmaktadir?

Siginmacilar, haklarinizin ihlaline karsi koruma talep etmek igin hangi olanaklara sahiptir?
Ulkenizde kag siginmaci var? Sizce iilkeniz makul sayida miilteciyi kabul ediyor mu?
Ulkenizde siginmacilarin hangi haklari reddediliyor?
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Bu nispeten kolay bir aktivitedir: En 6nemli konu “sert” olmak ve kagidi tutmak, ciddi, sert
ve birokratik bir tutuma sahip olmaktir. Siginmacilarin sorunu sizin sorununuz degil, islerini
yapmak igin buradalar! Sorun su ki, pek ¢ok insan Ulkelerinde miilteci istemiyor ve go¢menlik
gorevlileri bu kisilerin sireglerini kontrol etmek igin emir aliyor ve yalnizca kimligine sahip olan ve
formlari dogru dolduranlara girdi kabul ediyor. Miilteci insanlar, genellikle kendilerini bulduklar
ulkenin dilini konugsamazlar formlari doldurmak ¢ok zor olur. Ayrica, muazzam bir gerginlik ve
duygusallik durumundadirlar, bu nedenle neler olup bittigini ve gereksinimlerinin neden siklikla
reddedildigini anlamalari 6zellikle zordur.

Form bir Kreolli(Haiti de konuulan bir dil) dilindedir. Kreoll dilleri, ortak bir dili olmayan,
iletisim kurmaya calisan ve harika bir karisimla sonuglanan iki kisi nedeniyle dogdu; Ornegin,
Jamaikali Kreol, diyalektik telaffuz ve ingilizce dilbilgisi iceren birgok ingilizce kelime igerir.

Daha fazla 6rnek var, 6rnegin: Afrika Ulkeleri (6rn. Mozambik, Angola...); Latin Amerika
(6rn. Haiti ve Dominik Cumbhuriyeti...); Pasifik Okyanusu ve Hint Okyanusu (6rn. Papua Yeni Gine,
Seyseller...).

Bu aktivitede Kreolli kullanmamizin nedeni, nispeten az kisinin bilmesidir. Gruptaki biri
Kreoli 'u biliyorsa, onlardan sinir memuru veya gé¢men olmalarini isteyebilir.

Eylem igin fikirler:

Proseddirler ve bir siginmaci sinira ulastiginda neler oldugu hakkinda daha fazla bilgi edinin.
ilk formlari nerede ve ne zaman dolduruyorsunuz? Bastan beri terciiman tutma hakkiniz var mi?
Ozellikle ilk form doldurma ile ilgili olarak ne gibi zorluklarla karsilastiklari konusunda Resmi bilgi
icin internet sitesinde arama yapin, gé¢gmenlik makamindan birini gelip ¢alismalarinin zorluklari
hakkinda konusmaya davet edin, sistemin onlara ne kadar adil gériindigi ve hangi zorluklarla
karsilastiklari hakkinda goéruslerini almak igin siginmacilarla gorisin. Toplanan bilgiler, milteciler
ve milteciler hakkinda bilinglendirme kampanyalarinda kullanilabilir veya Birlesmis Milletler veya
Uluslararasi Af Orgiitii gibi gogmenlik departmanina veya kuruluslarina iade edilebilir.

Bir miltecinin korumaya erisme olasiligl, buylik oOlglide siginma davalarina erismek igin
kullanilan prosedirlere baghdir. Daha gugli uluslararasi koruma gerekliligi bile adil bir sekilde
dikkate alinmadigi takdirde basarisiz olabilir.

Sinir ve gégmenlik makamlari, siginmacilari kabul etme zorunlulugunu anlamali ve bagvuru
sahiplerine yasal ve yorumsal destek saglanmalidir.
Avrupa iltica Usulleri Yénergesi 1 Aralik 2005'te yiiriirliige girdi ve Uye Devletlerde miilteci statiisii
verilmesine ve askiya alinmasina iliskin usullere iliskin asgari standartlari belirledi. Yonerge,
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prosedirlere erisim (sinir prosedirleri dahil), tespit, basvurularin degerlendiriimesi, kisisel
gorlismeler ve yasal destege yoneliktir. ECRE'nin bakis acgisina goére, Direktif “bir siginma
basvurusunun tam ve adil bir sekilde degerlendirilmesinde yetersiz kaliyor... ilgili konular arasinda
yer aliyor... Direktifin kendisi. 2009'da Direktif, Avrupa'daki siginma sisteminin daha iyi
uyumlastiriimasini saglamak icin degistirildi.”

Dosyalar
iltica basvuru formu 6rnegi

Requerimento para asilo
1. Cyfenw
2. Enw

3. Dat nesans

4. Pais, ciudad de residencia

5. Ou genyen fanmi ne etazini?

6. Kisa yo ye pou wou

7. Ki papye imagrasyon fanmi ou yo genyen isit?
8. Eske ou ansent?

9. Eske ou gen avoka?

10. Ou jam al nahoken jyman

.3 Ozet Degerlendirme

Sinav 01 | kritik biling

Not! Yesil dogru cevap .

Siire: 5 dakika

Amaglar: Ogrenim unitesinden énce/sonra katilimcilarin bilgilerini test etmek.

Yonergeler: Katilimcilar her konu ile ilgili sorulari cevaplamalidir. Her dogru cevap 2 puan
degerindedir.

Malzemeler: Projektor, Dizlistu Bilgisayar, Telefonlar

. islev bozukluklari sunlardan kaynaklanir:
a. yapisal esitsizlik
b. icsellestirilmis esitsizlik
c. ikisi birden
1. Elestirel biling sunlari yapmaniza yardimci olur:
a. tartisma arglimanlari
b. mevcut durumunuzu inceler ve ¢6ziimleri degerlendirir
C. kendini s6zsiiz olarak ifade et
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d.

kendini sozlU olarak ifade et

1. Baski karsiti diiglince su anlama gelir:

a. olumsuz diisiinceleri reddetmek
b. daha derin bir anlayis gelistirmek
C. yapisal baskinin Ustesinden gelmek igin isbirlik¢i cabalar
d stresli bir durumda distinmek
V. Baski karsiti eylemler su anlama gelir:
a. daha derin bir anlayis gelistirmek
b. yapisal baskilarin iistesinden gelmek igin ortak ¢abalar
C. ¢atisma yonetimi

V. Kritik biling gelisimi sirasinda, dahil olan kisiler:

a. Elestirel distinme becerilerini gelistirmek ve topluluklari hakkindaki tartismalara

uygulamak icin bir araya gelmek

b. fikirleri eylemlere dénustiirmek

c. tanimlanan baski gliglerine meydan okumaya ve 6fke, Gzlintli ve hayal kiriklhigi duygularini

baski karsiti eyleme kanalize etmeye tesvik edilirler.

d. "kendilerine hitap eden" sorunlari ele alan topluluk 6rgitlerini belirlemeleri ve bunlara

katilmalari beklenmektedir.

e. Yukaridakilerin hepsi

Degerlendirme olgegi

0 - 2 puan - Bilgi yok

2 - 4 puan — Minimum bilgi

4 - 6 puan — Temel bilgi

6 - 8 puan - Yeterli bilgi

8 - 10 puan — Ustiin bilgi

Sinav 02 | Kritik diisiince

Not! Dogru cevap yesil.

Sure: 5 dakika

Amaglar: Ogrenme (initesinden 6nce/sonra katilimcilarin bilgilerini test etmek.

Yonergeler: Katilimcilar her konu ile ilgili sorulari cevaplamalidir. Her dogru cevap 02 puan

degerindedir.

Malzemeler: Projektor, Dizlistu Bilgisayar, Telefonlar
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. Elestirel diisiinme:

a. fikirleri eyleme donustirmek
b. bir sorunu veya konuyu iyice anlamak icin gergekleri analiz etme eylemi
C. fikrinizi tartismak
Il. Elestirel diisiinme asagidaki adimlari igerir:
a. bilgi ve veri toplama
b. duslinceli sorular sormak
c. olasi ¢b6ziimleri analiz etmek
d. hepsi

lll. Anti baskicinin diigliniirlerin anlamu:

a. durumlarini/fikirlerini analiz etmeyi sever
b. Hatalarini diistiniir ve onlari diizeltmeye galisir
c. diisiinmenin hayatlarinda oynadigi roliin farkinda degiller
IV. Meydan okuyan diisiiniirler sunlardir:
a. glnliuk yasamlarinda zorluklar arayan insanlar
b. eglenceli oldugu icin diger insanlara meydan okuyan insanlar
c. diisiinmenin hayatlarinda oynadigi belirleyici roliin farkina varan insanlar
V. Baslangig diisiiniirleri:
a. Diisiincelerinde temel sorunlari oldugunu kabul eder ve daha iyi anlamak igin ilk
girisimlerde bulunur.
b. acemi zihniyetleri nedeniyle yeni seyler 6grenmeye ¢alismak
C. duslincelerini gelistirmek isteyenlere tavsiye vermek
VI. Pratik diigiiniirler sunlardir:
a. pratik yapmayi seven insanlar
b. bircok pratik fikri olan insanlar
c. sorunlara kiiresel ve sistematik olarak saldirma geregini kabul eden insanlar
VII. Gelismis diigiiniirler:
a. kendi diistiincelerinin en yiksek farkindaliga sahip
b. Daha derin diisiince seviyelerindeki problemler hakkinda énemli bir kavrayisa
sahip olmak
c. Sorunlara kiiresel ve sistematik olarak saldirma ihtiyacini kabul eder
VIII. Usta disundiirler:
a. diger insanlarin distincelerini manipile etmek gibi
b. Diislincelerini siirekli iyilestirmek icin stratejileri siirekli olarak izliyor, g6zden

gegiriyor ve yeniden diisiiniiyorlar.
C. disinceleri Uzerinde en vyuksek farkindaliga ulasti, bu ylzden daha fazla
iyilestirmeye ihtiyaglari varmis gibi hissetmiyorlar
degerlendirme 6lgegi
0 - 4 puan - Bilgi yok
4 - 6 puan — Minimum bilgi
6 - 8 puan — Temel bilgi
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8 - 10 puan - Yeterli bilgi
10 - 16 puan — Ustiin bilgi

Sinav 03 | ikilemler

Not! Dogru cevap vyesil.

Siire: 5 dakika

Amaglar: Katilimcilarin teorik program/kendi kendine 6grenme Oncesi/sonrasi bilgilerini test
etmek

Acgiklama: Katilimcilar her bir konu ile ilgili sorulari cevaplamalidir. Her dogru cevap 02 puan
degerindedir.

Malzemeler: Projektor, Dizlistu Bilgisayar, Telefonlar

. ikilemler gelecegimizi etkileyebilecek kararlardir.

a. Evet
b. Hayir
II. ikilem tiirleri sunlardir:
a. Felsefi, Klasik, Psikolojik
b. Batln ikilemler ayni
c. Klasik, Etik, Ahlaki
d. Klasik, Etik, Felsefi
lI. Klasik bir ikilem sudur:
a. Bir fotograf giinlinde hangi gémlegi giyecegine karar vermek
b. 14 yasindasin ama indirimden yararlanmak igin kendini 12 olarak ilan ediyorsun.
c. En iyi arkadasin sinavindan kopya cekti ve senden daha yiksek not aldi. Onu teslim

edersen, daha ylksek not alabilirsin.

IV. Etik ikilem ne zaman...

a. Hangi Universiteye gidecegini bilmiyorsun

b. iki arkadas ayni anda dogum giinii partisi veriyor ve nereye gidecegine karar
vermelisin

c. Patronunuzun uyusturucu sattigini kesfedersiniz; onu ele verir misin

V. Ahlaki bir ikilem:

a. hikimet casuslugu
b. Esrarin Yasallastiriimasi
C. Bir fotograf glinlinde hangi gémlegi giyecegini bilememek
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degerlendirme olgegi
0 - 2 puan - Bilgi yok
2 - 4 puan — Minimum bilgi
4 - 6 puan — Temel bilgi
6 - 8 puan - Yeterli bilgi
8 - 10 puan — Ustiin bilgi

Sinav 04 | Mantiksal muhakeme ve Bilgilendirme

Not! Dogru cevap vyesil.

Siire: 5 dakika.

Amaglar: Ogrenme (initesinden énce/sonra katilimcilarin bilgilerini test etmek.

Acgiklama: Katilimcilar her bir konu ile ilgili sorulari cevaplamalidir. Her dogru cevap 02 puan
degerindedir.

Malzemeler: Projektor, Dizlistu Bilgisayar, Telefonlar

. Mantiksal akil yiiriitme sunlara dayanir:

a. gercekler kiimesi
b. gorusler
1. Bilgilendirme olabilir
a. kisa
b. uzun
c. ikisi birden
lll. Bilgilendirmenin amaci:
a. aktiviteleri gruba tanitmak
b. kronolojik sirayla neler oldugunu agiklamak igin
C. katilimcilar arasinda guivenli bir yer olugturmak igin
IV. Bilgilendirme siireci asagidaki alanlara ayrilabilir:
a. yorumlama ve eylemlerin sahip oldugu etki, 6grenme ve gelecekteki niyetler
b. neler olduguna dair nesnel gercekler, 6grenme ve gelecekteki niyetler
c. ne olduguna dair nesnel gergekler — Yorumlama ve eylemlerin yarattigi etki —

6g8renme ve gelecekteki niyetler
V. Bilgilendirme sirasinda sunlari konusmaniz gerekir:
a. insanlara
b. insanlarla
VI. Bilgilendirmede tek yonlii etkilesimler 6nerilir
a. Dogru
b. Yanlis
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VII. Bir gorev tamamlandiktan sonra hangi bilgilendirme tiirii 6nerilir?
a. kisa siireli bilgilendirme
b. uzun vadeli bilgilendirme

Olgegi degerlendir
0 - 4 puan - Bilgi yok
4 - 6 puan — Minimum bilgi
6 - 8 puan — Temel bilgi
8 - 10 puan - Yeterli bilgi
10 - 14 puan - Ustiin bilgi

Son Geribildirim:

1. Bu modulin tim kavram ve igeriklerinin glinlik yasaminiz igin d6nemli oldugunu ve bir sekilde,
hayatinizin farkli baglamlarinda ve diger kultirlerle kisilerarasi iligkilerde daha tanimlanmis bir
elestirel biling, farkindalik ve dusinimsellik gelistirmek igin bir fark yarattigini distnlyor
musunuz?
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4. Boliim: Savunuculuk

Unitesi 4.1. Savunuculuk

1. Giris

Bu modilin amaci, 6grenciyi savunuculuk vyeterliligini kazanma yolunda adim adim
ilerletmektir. Spesifik olarak, 6grenme yolu ¢ agamaya ayrilmistir:

Hem ilkelerini hem de hedeflerini anlamak ve ayni zamanda onu tasimanin farkli yollarini
ayirt edebilmek igin savunuculukla ilgili tim teorik yeterlilikleri saglamayi amaglayacak kendi
kendine 6grenme;

ikinci asama, Ogrencinin halihazirda edindigi bilgileri derinlestirebilecegi ve yenilerini
O0grenebilecegi, savunuculugun ve temel ilkelerinin (ve bunun gerceklestiriime nedenlerinin)
onemini deneyimleyebilecegi daha pratik bir yaklasim kullanacaktir. Gé¢gmen yetiskinler ve diger
meslektaslari ile calisma grubu olacak Gglincii asama, organizasyonu ve referans toplulugunu
iceren daha genis bir pratik 6grenme tabanina dayanacak ve hem 6grenci hem de c¢alisma grubu
icin savunuculuk slreclerini denemeyi amaclayacaktir.

2. Icerik Tablosu
Module N°4.1
Modiiliin Adi Savunuculuk
Modiiliin Amaglari Modiil, 6grenciyi bir yeterlilik olusturma yoluna

yonlendirmeyi amaclar. Ozellikle modiil, sunlarla ile
ilgilenir:

- Savunuculugun nasil galistigini ve bir savunuculuk
kampanyasinin her adimini nasil uygulayacaginizi
O0grenme.

-Glg, ayricalik ve baskilar hakkinda daha fazla bilgi
edinme ve bunlarla nasil basa ¢ikilacagi konusunda
baski karsiti uygulamalar da yapma.

-Toplumun kuruluslar ve toplulukla ilgili sorunlarina
meydan okuma.

- Yetiskin gé¢gmenlerin kendi kendini savunmanin giici
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Modiil igin 6n kosullar

Siire

hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasina izin verme.

Yok

-  Toplam: 30 saat

- Kendi Kendine Ogrenme: 5 saat
- Rehberli Egitim: 11 saat

- Deneyimsel Ogrenme: 14 saat

Modiil igerigi

Modiil 5 bilesenden olusmaktadir.

1. Teorik (Kendi kendine 6grenme)
ilk bélimde, dgrenci savunuculugun temel
ozelliklerini, nasil galistigini ve nasil uygulandigini
anlayacaktir. Ayrica teori, yetiskin gogmenlerin
topluma dahil edilmesiyle ilgili temel 6nemli sosyal
konulari da derinlestirecektir.

1. Savunuculuk Nedir?
2. Gug, ayricalik ve baski karsiti ilkeler

2.Rehberli Ogrenme

Rehberli 6grenme béliminde, 6grenci kendi kendine
o0grenmede edindigi bazi kavramlari derinlestirecek ve
rehberli bir deneyim yoluyla ek bilgiler 6grenecektir.
Rehberli 6grenme, bu iki yoni karistilarak hem pratik
hem de teorik kissmdan olugmaktadir: kisa dersler ve
pratik etkinlikler.

1. Rehberli Ogrenme (Teorik ve pratik): Giicle
ugrasmak
Rol yapma oyunu. Yerinizde olsaydim: egitimciler
yetiskin bir gd¢men deneyimi yasarlar
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Ogrenme Ciktilari

2. Rehberli Ogrenme (teorik ve pratik): Ayricalik
ve baski altinda rehberli 6grenme

Vaka Galismasi: Bir baski ve kesisimsellik tarihi

3. Rehberli Ogrenme: Savunuculuk pratik
uygulamasi icin teori

Vaka Galismasi: Savunuculuk nasil galigir?

4. Labaratuvan Diigiiniin

3.Deneyimsel Ogrenme

Bu boliim, edinilen bilgilerin pratik kullanimi igin
aciklama ve yonergeler igerir. Bu sekilde, 6grenci onu
bir yetkinlik haline getirecektir. Amag, kendi
savunuculuk kampanyasini olusturmaktir.

Savunuculuk hakkinda workshop
Toplulukla halka agik etkinlik
Topluluk Labaratuvarlari

il A S

Kendini savunmayi dene

4.Bicimlendirici Degerlendirme

- Tartisma

-Pratik 6dev igin akran geri bildirimi
-En ¢amurlu nokta

-Rehberli degerlendirme ¢alismasi

5. Ozet Degerlendirme
- Sinavlar

-Pratik faaliyetlerin sonuglarinin toplanmasi (imza
listesi, degerlendirme anketi, iretilen belgeler)

Bu moddlin sonunda, 6grenci sunlari yapabilecektir:

1. Ogrenci, savunuculugun ilkelerini

tanimlayabilecektir.

2. Ogrenci ayricalik, baski, giic ile ilgili olarak ortaya
¢ikan temel sosyal sorunlari tanimlayabilecektir

3. Ogrenci, meydana gelen sosyal sorunlarin ve
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Ogrenme igerigi

Egitim ve Ogrenim
Faaliyetleri

digerlerinin savunuculuk kampanyasinin baglamini ve
durumunu analiz edebilecektir.

4. Ogrenci, giig, ayricalik ve baskici uygulamalara dayali
kapsayici olmayan bir baglam igin olasi ¢dziimleri

bireysellestirebilecektir.

5. Ogrenci, bir savunuculuk kampanyasi planlayabilecek

ve organize edebilecektir.

6. Ogrenci, toplumda sosyal adalet ve savunuculuk
ilkelerini deneyebilecektir

Konu A: Savunuculuk Nedir?

Konu B: Giig, ayricalik ve baski karsiti ilkeler

1. Teorik (Kendi kendine 6grenme)
Anahtar kavramlarin, teorik kavramlarin, ilkelerin

actklamasi

Konu A: Savunuculuk Nedir?
- Savunuculugun tanimi (neden?)

- Bir avukatin roli

- Savunma hakkinda yanhs anlama
- Mevcut savunuculuk tiri

- Savunuculuk ilkeleri

- Savunuculuk ana temalari

- Rehberlik/danismanlik streglerinde savunuculuk

Sure: 2.5 saat
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Araglar: Grafikler, videolar, slayt gosterisi, metin ve
resimler

Konu B: Giig, ayricalik ve baski karsiti ilkeler
- Gug, ayricalik ve baskinin tanimi
-Glc¢ hakkinda bir giris
- Toplumun ggle iliskisi
- Sosyal Gruplar kavrami
- Ayricalik nedir?
- Ayricalik Eylemde
- Baskinin tanimi ve tezahiri
- Adaletsizligin beg yuzi
- Baski karsiti uygulamalarin ilkeleri
Sure: 2.5 saat

Araglar: Grafikler, videolar, slayt gosterisi, metin ve
resimler

2. Karma teorik ve pratik 6grenme (Rehberli 6grenme)

Edinilen teorik kavramlarin pratik bir yaklagimiyla
derinlesen kavramlar, teoriler ve anahtar boyut.

Konu B: Rehberli Ogrenme
1. Toplanti (2 saat)

Rol yapma. Yerinizde olsaydim: Egitimciler yetiskin bir
gdé¢cmen deneyimi yasarlar. (Egitimci, ayricalik ve baskici
eylem hakkinda yetiskin bir go¢menin gergek yasam
deneyimini deneyimler)
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Suire: 45 dakika
Rehberli Ogrenme (teorik ve pratik): Giicle basa ¢ikin

Araglar: oyun senaryosu baglami; oyun igin rehber ve
talimat; uyarici sorular; geri bildirim toplama kilavuzu.

Sire: 1saat 15 dakika

2. Toplanti/2 saat 30 dakika

Rehberli-Ogrenme: Ayricalik ve baski hakkinda
Rehberli-Ogrenme

Sire: 1 saat 15 dakika

Vaka Calismasi: Bir baski ve kesisimsellik tarihi (Bir vaka

¢alismasini analiz edin ve baski karsiti ilkelerin nasil
uygulanabilecegini bireysellestirin)

Sire: 1 saat 15 dakika

Araglar: vaka galismasi senaryosu, vaka galismasini
analiz etme kilavuzu, tartisma igin tesvik edici sorulari,
teknik inceleme detaylandirma, geri bildirim toplama
kilavuzu.

Konu A: Rehberli Ogrenme

3. Toplanti 2 saat 30 dakika
Rehberli 6grenme: Savunuculuk pratik
uygulama igin teori

Sure: 1 bucuk saat

Vaka Calismasi: Savunuculuk nasil galisir? (Neyin etkili
olup neyin olmadigini anlamak igin bir savunuculuk
uygulamasini analiz edin)

Siire: 1 saat

Araglar: vaka ¢alismasi senaryosu, vaka ¢alismasini
analiz etme kilavuzu, tartisma igin tesvik edici sorulari,
beyaz kagit detaylandirma, yansima notu, geri bildirim
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toplama kilavuzu.

4. Laboratuvari Diisiiniin ( 4 saat)
Odak grup: Egitim/danismanlik iliskisinin baski karsiti
bir bakis agisiyla degerlendirilmesi

Siire: 1 saat
Beyin firtinasi etkinligi: Glinllk is sorunlarina ¢ézim

bulma agsamasi

Siire: 1 saat

4. Atolye savunuculugu kampanyasi: Bulunan
¢6zim sirasinda beyin firtinasi, bir
savunuculugun 6zU haline gelir.

Siire: 2 saat

Araglar: tartisma kilavuzu, tartisma sonuglari igin sonug

tablosu, yansima notu, beyin firtinasi ve beyin firtinasi
dizeni igin kilavuz, atélye 6grenme plani

3. Deneyimsel Ogrenme

Deneyimsel 6grenme, bilgiyi bir yeterlilige
donustirmeyi amaglar. Teorik kavramlarin ve pratik
ahstirmalarin edinilmesinden sonra, 6grenci bilgiyi
tamamen pratik bir deneyime dénustirmelidir.

1. Savunuculuk hakkinda workshop:
egitimciler/danisman savunuculuk ilkeleri ve bunlarin
kurulus iginde nasil uygulanacagi konusunda galisir.

Sure: 3 saat
Arag: atolye 6grenme plani, atélye kilavuzu, atélye
uygulamasi igin araglar

1. Toplulukla halka agik etkinlik: “savunuculugu
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deneyin” (I) ¢alistayinin sonuglarinin halka agik
uygulamasi. Etkinlik, dis katihmcilari ve toplumu dahil

etmeyi amaglamaktadir.

Siire: 1 saat

Araglar: Halka agik etkinlik organizasyonu igin kilavuz

3.Topluluk Laboratuvarlari: Gogmenler ve yerel
topluluklara dahil edilmeleriyle ilgili temel konulari
tartismak igin dis katihmcilarla (dernek, sirketler,
gonullt gruplari, okullar, egitim merkezleri, yerel
politika yapicilar vb.) workshop (3 ana tema: is piyasasi,
egitim, kultirlerarasihk)

Siire:8 saat

Araglar: Workshop 6grenme plani, workshop kilavuzu,
workshop uygulamasi igin araglar

4.Kendini savunmayi deneyin: Go¢cmenler ve gocmen
lideri tarafindan bir savunuculuk kampanyasinin

diizenlenmesi ve gergeklestirilmesi.

Siire: 2 saat

Araglar: Workshop 6grenme plani, workshop kilavuzu,
workshop uygulamasi igin araglar

Bibliyografya Ek

3. Ogrenme ve Egitim Materyali
Ogrenme yolu, her biri bir 6grenme adimina karsilik gelen 3 6grenme modiiliinde olusturulmustur.
1.Kendi Kendine Ogrenme: savunuculuk ve cogunlukla yetiskin gocmenler icin gecerli olan sosyal

konular hakkinda teorik bilgi saglamak, 6rnegin gli¢ uygulamasi, ayricalik kavrami ve baskici ve
baski karsiti uygulamalar gibi, aralarinda sosyal adalet odakli bir iligkiyi etkileyen konularda.
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2.Rehberli 6grenme: 6nceki agsamada edinilen bilgi ve bilgilerin pratik bir boyuta aktarilmasini
amaglar. Bu, hem teorik kavram hem de pratik aktivitelerin birlestirildigi harmanlanmis bir
0grenme yontemidir. Bu asamada bilgi tam soyut boyuttan gercek boyuta gecer. Bu agsamada
ogrenci, 6grenilen ilkeleri tanimak ve kullanmak igin durumu ve baglami analiz edecektir.

3.Deneyimsel 6grenme: Bu asama, bilgiyi pekistirmeyi ve onu bir yetkinlige donistiirmeyi amaglar.
Etkinlikler tamamen pratiktir ve 6grenilen her seyi uygulamaya koymaktan ve denemekten
sorumlu olan 6grencinin tam katilimini gerektirir. Bu asamada 6grenci, bir savunuculuk
kampanyasi dlizenleyerek bilgiyi uygulamaya koyar.

Konu A: Kendi Kendine Ogrenme

Modiil, sosyal adalet odakli uygulama igin 3 temel konuyu ele almaktadir: savunuculuk nedir ve
nasil galigir; glig, ayricalik ve baski karsiti uygulamalar; kesisimsellik. Son iki konu, hem topluluklar
hem de kuruluslar tarafindan bilingsiz bir sekilde uygulanan yetiskin gé¢menlerin toplumlara dahil
edilmesiyle ilgili en yaygin sosyal sorunlari ele almaktadir. Savunuculuk, yukarida belirtilen sosyal
sorunlari ele almak igin dnemli bir ¢ozimddr.

Oz degerlendirme arac

Coktan se¢meli sinav:

Savunuculuk ne anlama gelir?
Mahkemeden birini savunmak

Birinin haklarini ihlal etmesine yardim etmek
Zor durumdaki kisiye 6git vermek

e 0 T o e

Eylemler diizenlemek ve sosyal, ekonomik ve politik sorunlarin ¢é6zimd igin yollar
olusturmak

2, Savunuculuk eylemini kimler gergeklestirebilir?
a. Sosyal, ekonomik ve politik sorunlara ¢oziim dnermek i¢in harekete gegcmek isteyen herkes
b. Yalnizca sosyal ve adalet sektorlerinde galisan profesyoneller
c. insan haklarinin savunulmasi icin ¢calisan dernekler ve STK'lar

d. Sosyal ve ekonomik politikalarla ilgilenen kamu idarelerinin temsilcileri

3. Farkli savunuculuk tirleri var midir?
Evet
Hayir
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e 0 T o wm

0T o o

Savunucu olmak.....?
Belirli bir nitelige sahip olmak

ilgili profesyonel pozisyonlari isgal etmeniz gerekiyor
Ozel egitim veya mesleki nitelikler gerektirmez

Ozel nitelikler gerektirmez ancak sosyal politikalar alaninda ¢alismaniz gerekir

Savunuculugun ilkeleri nelerdir?
Bagimcizlik, esitlik ve sadakat
Bagimsizlik, adalet ve diirtstlik
Seffaflik, esitlik, sadakat

Kullanilabilirlik, algakgdnallilik ve esitlik

Aktivizim ve lobicilik savunuculugun bir pargasi mi?
Evet, her zaman
Hayir

Evet ancak aktivizm ve lobicilik her zaman savunuculuk odakh degildir.

Lobicilik ne anlama geliyor?

a. Politika yapicilari belirli bir konuda etkilemek

b. Kendi gikarlarini desteklemek igin bazi temsilcilerin bilgilerinden yararlanin

c. Benzerilgi alanlarina sahip bireyler bir eylem grubu olusturur

d. Siyasi kararlara aktif olarak midahale etmek

Bir savunuculuk siirecinin agamalari nelerdir?

a. Aktivite planlamasi, Kampanya organizasyonu, Kampanya uygulamasi

b. Sorunu anlama, Planlama eylemi, Kampanya uygulamasi
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9.

10.

c. Ortaklik Arastirmasi, Eylem Planlama, Faaliyet izleme

Bir savunuculuk kampanyasi...

a. Bir problemin analizine, bir ¢6zim 6nermek igin ulasilacak hedeflerin
tanimlanmasina, ¢6ziime ulagmak igin faaliyetlerin gerceklestiriimesine dayanir.
b. Ele alinacak bir konunun segimine ve bu konuda bilinglendirme eylemlerinin

diizenlenmesine dayanir.

Etkili bir savunuculuk kampanyasi...

Kamuoyunun duyarhiligini artirmak igin verilerin iletiimesine ve yayginlastirilmasina

yoneliktir.

Pozisyonlarini etkilemek igin siyasi karar vericilerle diyalog kurmaya yoneliktir.

Problemin ¢6zimd icin faydali sayilabilecek hedeflere ulagilmasina yoneliktir.

Aktivizm, lobicilik ve kitlesel ve gliglu iletisim eylemleri yoluyla bir sorunu ¢6zmeye

yoneliktir.

Kendini Degerlendir

” L

Savunuculugun ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Sizce kim savunuculuk yapabilir?

Savunuculuk kampanyasinin ne oldugunu diistiniiyorsunuz?

Hi¢ savunuculuk kampanyalarina katildiniz mi veya organize ettiniz mi? Eger 6yleyse, onu
ybneten ilkelerden haberdar miydiniz ve bunlari uyguladiniz mi?
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® Degilse, katilmayi hig disiindiiniiz mi?

® Savunuculugun farkindaysaniz, sosyal sorunlarin ele alinmasinda bunun ne kadar énemli
oldugunu diisiiniiyorsunuz?

® Savunuculuga asina degilseniz, bunu 6grenmeyi hig diisiindiiniiz mi?

Teorilerin aciklanmasi, temel tanimlar, genel boyutlar

Konu A: Savunuculugun tanimi (neden?)
Mevcut savunuculuk tiirii
Savunuculuk ilkeleri

Savunuculuk pratik uygulamasi igin teori

Kendi dilinize gevrilmis videolari izlemek igin talimatlar:
Videoyu birkag dile otomatik geviri ile izleyebilirsiniz. Moda girmek icin su adimlari izleyin
1. Videoyu baslatin.

2. Arag gubugunda disli simgesini tiklayin.

want you Impostazioni

P Pl ) 1027/1140 O B % [ OO 5] 2

1.Meniyu agin, "Altyazilar"a tiklayin

Annotazioni .
Velocita di riproduzione Normale >
s«m:gnll ) Inglese (generati automaticamente) >

=  Qualita Automatica 480p >

e B8 & (= OO 5]
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2.Bir yan menu agilacak, buradan "Otomatik Ceviri"

secenegine tiklayin.

+ Inglese (generati automaticamente)

Traduzione automatica *

Impostazione valida solo per questo video. Modifica la visibilita
deli sottotitoli nelle per tutti i video.

3.0tomatik Ceviri"ye tikladiktan sonra tiim dilleri iceren bir liste belirecektir. Kendinizinkini

secin ve basliklar otomatik olarak segilen dile gevrilecektir.
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KONU A: Savunuculuk nedir?
Giris (12 dak.): The power of advocacy | Xiomara Torres | TEDxPortland - YouTube

Bu video, Amerika'da faaliyet gésteren etnik bir azinliga mensup birkag kadin yargigtan biri olan
Xiomara Torres'in ifadesini igermektedir. Hikayesi, bir savunuculuk eyleminin bir kiginin hayatini

nasil degistirebileceginin g6z kamastirici bir 6rnegidir.

Kendini Degerlendir

/N
: Asagidaki sorulari cevaplayin:
1. Hikaye sizde hangi duygulari uyandirdi?
2. Xiomara avukatini bulamasaydi ne olurdu?
3. Videoyu izledikten sonra savunuculuk hakkinda ne dislinliyorsunuz?

1. Savunuculugun tanimi

Savunuculuk teriminin bir¢ok tanimi vardir ve iste bunlardan bazilari:
“Savunuculuk, bir kisiye sesini duyurmasi igin destek vermek anlamina gelir. insanlarin haklarini
anlamalarina ve gorislerini ifade etmelerine yardimci olmayi amaglayan bir hizmettir.”

(Henderson R., Pochin M.)!2

=

kiiltiirel baglamdan etkilenir. Ornegin, italya'da savunuculuk temel olarak kurallari, uygulamalari

Savunuculuk kelimesinin farkli tanimlari vardir ve hepsi de olusturulduklari

ve organizasyonel modelleri degistirmeyi amaglayan programlarin ve eylemlerin uygulanmasi,
boylece genis bir cagrisim Ustlenmesi ve esas olarak yasal ve dizenleyici baglamlara atifta
bulunmasi olarak agiklanir; diger gergekliklerde, is yeri gibi ¢ok daha kiguk baglamlarda bile zor
durumdaki bir bireye destek olmak icin miidahale etmenin yolu savunuculuk olarak kabul edilir.

Dolayisiyla savunuculugun 6zii, zor durumdaki bireye yardim ve destek saglama ilkesine dayal
olarak zaman icinde degismemis, ancak amaci sinirlandiriimistir. Aslinda savunuculuk, sesini
duyurma olanagi olmayan, imkanlari olmayan veya secim 6zgurligu firsati taninmayan kisilere

12 (Henderson and Pochin, 2001, pg.2)
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destek saglamayl amaclar. Savunuculuk, herkese hem bireysel hem de ulusal olarak degisme sansi
vermeyi amaglar.
Savunuculuk bélimine devam etmeden 6nce, temel bir kelime 6grenmek gerekir:

Savunucu: Savunuculuk eylemini Ustlenen ve dezavantajli kosullarda birey veya grup lehine
hareket eden, iletisim kuran kimse.
Ortak: Savunucunun desteginden yararlanan dezavantajli durumdaki bireydir.

Ortaklhik: Bu, avukat ve ortak arasindaki iliskidir. iliskileri, sadakat, bagimsizlik ve esitlik gibi bazi temel

degerler tarafindan yonetilen bir ortakliktir.

2. Bir savunucunun rolii

Bir avukat, ortagi icin destekleyici bir role sahiptir ve sagladigl savunuculugun tlriine gore gugli bir
ortaklik kurar.

Bir savunucu sunlari yapabilir:

® Bir kisinin kendi adina konusmasina veya gorislerini bildirmesine yardimci olur.

® Bir kisinin icinden gegmekte oldugu sureci, haklarini ve kendileri i¢in hangi segeneklerin mevcut
oldugunu anlamasina yardimci olun.

e Ortaklari hakkinda alinan 6nemli bir kararin pargasi olarak mudahil olur

® Bir sorunun nedenini arastirir, analiz edin ve bir ¢6zim saglar.

e Ortaklarin temel haklarina saygi gosterilmesini garanti altina alacak sekilde hareket eder ve
konusur.

® Sosyal adalet odakli bir eylemin destekleyicisi olur.

e Politika yapicilarla bir iletisim kanal olusturmak veya belirli bir konu hakkinda kamuoyunu
etkilemek, hem belirli bir fenomen hakkindaki bilgileri yaymak hem de bir ¢6ziim énermek igin

calisir..
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Savunuculuk Becerileri

DINLEME

ZOR KARARLARA DESTEK
BILGIYE ERiSiM/ARASTIRMA
TOPLULUKLARA KATILIM
AYRIMCILIKLARLA MUCADELE
ILETiSIM

PROBLEM COZME
ARABULUCULUK VE CATISMA
YONETIMI

FARKLI DURUMLARI PLANLAMA VE
YONETME

BASKALARININ HAKLARININ
KORUNMASINA DUYARLILIK
KULTURLER ARASI ILISKILER

(©)
O
(©)
(@)
(©)
(@)
o
(@)

Daha Once de belirttigimiz gibi, savunuculuk, glnlik yasamin kigik bélimlerinden
uluslararasi gikarlara yoénelik karmasik kampanyalarin yapilandiriimasina kadar farkh baglamlarda
ve farkh boyutlarda gerceklestirilebilir. Ancak savunuculuk yoluna devam edebilmek icin, gidilen
yolun etkili ve agik olmasi igin gerekli olan temel beceriler vardir.

Bunlar, bir avukatta en sik goriilen becerilerdir; bu nedenle, eylemlerini kesinlikle esitlik,
icerme ve marijinallestirilmis kisilerin ve gruplarin haklarini koruma ve uygulama iradesiyle ilgili
paylasilabilir ahlaki ve etik ilkeler temelinde hareket eder. Ancak, ahlaki degerler yeterli degildir
¢linkd etkili bir savunuculuk siireci bir dizi gapraz beceri ve yetenek olmadan yapilamaz.

Avukat, ortaginin yerini almamali, haklarinin taninmasi icin gerekli yolda bir destek
gorevi gérmelidir. Bu destek, kendisini ifade edemezse partner adina konusarak, partnerin
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hedeflerine ulagmak igin glvenli bir iletisim kanali bulmasina yardimci olan, faydali araglar igin aktif
bir arayisa donusdir.

Dikkat, cogu zaman , kendisini fikirlerini ifade etmeye muktedir kabul etmeyen denekler
adina kayitsiz bir tavir sergileyebilir. Bu da kisiye ve onun ihtiyaglarina yonelik ayrimcilik olarak
degerlendirilebilir, bu durumda avukat, partnerin kendi hayati hakkinda karar verme hakkinin
taninmasina destek olma gorevini Gstlenebilir.

iletisim: Bu yumusak beceriler, bir savunuculuk iliskisinin etkinligi icin esastir. Avukat, aslinda,
farkh sekillerde iletisim kurabilmelidir:

1. Partnerle iletisim: Ayrimciliga ugrayan, sessiz kalmaktan vazgegen bir kisiyle iletisim
durastlik, seffafik ve glivenlik gerektirir. Avukatin diirtist olmasi ve elde edeceginden emin
olmadigi seyler igin s6z vermemesi gerekir; ancak, partneri desteklemek igin nasil miidahalede
bulunmayi planladigini iletmek konusunda kendinden emin olmaldir. Bu sekilde gliven ve sadakate
dayali bir iliski kuracak, yanls beklentiler yaratmaktan kacginacak, ancak partneri savunuculuk
yoluna devam etmesi igin tesvik edecektir.

2, Disaniyla iletisim kurun: Avukat, savunuculuk mesajinin
muhataplari ve alicilariyla iletisim kurmasi gerektiginde, kendinden

emin, kararli ve motive oldugunu kanitlamalidir. Savunuculuk 4‘
eylemleri genellikle kayitsiz veya engelleyici tutumlar gibi gugliiklerle

karsilasir, bu nedenle savunucunun dogrudan ve givenli bir sekilde
iletisim kurmak igin gerekli kararlihiga sahip olmasi, sipheciligin

kisinin savunuculuk eyleminin dayandigi kesinlikleri baltalamasina
izin vermemesi 6nemlidir. Ayrica, muhataplarinizdan dogru bilgiyi
aldiginizdan emin olmak igin kararlhk gerekli olacaktir.

Avukat, 6zellikle kendini ifade etme yeteneginin az oldugu durumlarda, ortaginin ihtiyag
ve taleplerini yorumlayabilmelidir. Daha sonra bu talepleri, bilgiyi manipile etme hatasina
dismeden bagimsiz olarak yorumlamalidir. Ortakla iletisimde belirlenen hedefle ilgili olarak
tutarhligin bir temel deger oldugunu gérmezden gelemez.
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Ogrenme etkinligi 1. Hikayenin baslangicin1 okuyun ve geri kalanin1 5 N
1K'ye dayali kilavuz soruyu takip ederek yazin.

Ali 18 yasinda, Senegalli ve Avrupa'ya yeni geldi. Ayrica 6grenme gligligu teshisi kondu, bu yiizden
yavas yavas ulusal dili 6greniyor. Ali okulda zorlaniyor ¢linki sinif arkadaslari derslerde onu

rahatsiz ediyor ve tim 6gretmenler ona gerekli zamani ayirmiyor...

Kim?
Ali'nin avukati kim olacak?
Neden?
Avukat neden Ali'ye yardim etmeyi segiyor?
Nasil?
Avukat Ali'ye nasil yardim edecek?
Ne?
Ali'nin avukati ne gibi zorluklarla karsilasacak?
Ne
Jaman? Ali'nin avukati ne zaman harekete gegmeye karar verir?
Nerede?
Avukat nereye gidecek, Ali'nin talebini hangi muhataplara gotiirecek?

2. Savunuculuk Hakkinda yanlis anlamalar
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,Ozellikle belirli amaglari olan bir 1- Bir fikre, bir hareket tarzina veya  ['Birpolitikaciyi™ " veya™ " hiikiimeti

orgutun Uyesi olarak, siyasi veya bir inanca verilen kamu destegi. etkilemeye calismak. Ornegin onlari

sosyal degisimi gerceklestirmek igin 2- Genellikle ézel ihtiyaglari veya yasadaki bir degisikligi desteklemeye

¢alisma faaliyeti" amaglari olan, kendi adlarina veya karsi clkmaya ikna etmek"
konusamayacak durumda olan

Oxford sozliigu kisilere verilen destek, tavsiye ve

yardimlar
Ohiterd) el Oxford sézligu

Cok yaygin bir hata olmasina ragmen savunuculuk kavrami karistirlmamali veya aktivizm ve lobicilik kavramlarinin yerine
kullanimamalidir.

Oxford Sozliigi'ne gore kavramlarin tanimlari yukarida yer almaktadir. Boylece savunuculuk ve lobicilik arasindaki farki
kavrayabilirsiniz. bunun yanisira savunuculuk ve aktivizm arasindaki anlam farkini da ayirt edebilirsiniz.
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Savunuculuk hem aktivizmi hem de lobiciligi igerebilir, ancak Aktivizm ve Lobicilik
eylemleri her zaman bir savunuculuk siirecinin pargasi degildir.

Savunuculuk hem aktivizmi hem de lobi Ocford tanimindan da anlaglacag! gibi
faaliyetini icerebilir AMA Aktivizm ve lobicilik siireci, belirli yasalar izerindeki
lobi faalyetleri her zaman hir oylarmi  etkilemek veya  kurumsal

forumlarda helirli bir siyasi eylemin
sozciiliigiini yapmak icin temsilciler ve
siyasi karar alicilarla hir iletisim kanall
kurmaktan ibarettir.  Lobicilik, bir
adaletsizligin oziimiine yonelik hedefe
ulagmaya calisan bir  savunuculuk
siirecinin parcasi olabilir. Ancak lobicilik,
sosyal adalete yonelik nedenlere karsi da
olsa kendi gikarlarini korumaya calisanlar
tarafindan  olumsuz  hir  cagngim
kazanacak sekilde yiritilebilir

savunuculuk siirecinin parcasi degildir.
Aktivizm, esas olarak, kamuoyunun
dikkatini onun iizerine odaklamak icin
helirli bir fenomen iizerinde giiclii etkisi
olan eylemleri gerceklestirmekten
ibarettir,

Savunuculuk, adaletsizliklerden
etkilenen bir kisi veya grubun
seheplerini desteklemek, onlan
dinlemek, kendilerini bilgilendirmek, bir
¢Oziim izerinde caligmak ve bunun
s6zcisii olmak veya konu ve/veya
grubun konugma alani bulmasina
yardimcr olmaktir, Savunuculuk, gesitli
tezahiirlerinde aktivizmi, tartismalar,
oturma eylemlerini ve halka acik
gosterileri organize etmeyi de igerebilir

13

Ogrenme etkinligi 2. Aktivizm, savunuculuk ve lobicilikte asagidaki
eylemleri ayirt edin. Ciimleleri okuyun ve ilgili siituna ayirin

a) Miiltecilerin haklarini koruyan mevzuatin Avrupa Komisyonu Baskanina gonderilmesini tesvik
eden gevrimigi dilekge kampanyasi

b) Go¢cmen ebeveynlerden dogan bir cocuga vatandaslik veren yasanin oylanmasini desteklemek
icin bir meclis grubuyla roportaj

c) Bir gogmene oturma izni verilmesi igin valilikle diyalog

d) iscilere adil iicretin taninmasi icin oturma eylemi

13 ysIDHR (Activism Versus Advocacy: What is Human Rights Advocacy? - US Institute of Diplomacy and Human Rights
(usidhr.org) ) and Hall S. (2018)
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e) Dar gelirli ailelere konut dagitimi igin idari ofislerle diyalog
f) Uyum glicligi ceken gogmenler igin 6gleden sonra destek oturumlari
g) Tehlikeli mahallelerde gece gdzetim programlarini etkinlestirmek igin imza toplama ile gosteri

h) Esit is firsatlarinin taninmasini talep etmek igin temsili bir mekanin éniinde gosteri yapmak

Savunuculuk Aktivizm Lobicilik

4. Mevcut Savunuculuk Tiirleri

Giris bolimiinde vurgulandigi gibi, savunuculuk, altinda farkli eylem tirlerinin ve farkh destek
tezahdirlerinin girdigi genis bir semsiyedir. Hem mikro diizeyde, bir hedefe ulasmada tek bir kisinin
desteklenmesi hem de ¢ok sayida farkl faaliyet yoluyla tiim bir insan kategorisini desteklemek
amaciyla makro diizeyde gerceklestirilebilir. Bu nedenle, ylriitme yontemlerine bagh olarak alti tir
savunuculuk tanimlanabilir.

1. Vatandas Savunuculugu
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- 1966 yilinda ABD'de engelli cocuklarin aileleri tarafindan
sorunlar ve endiseler sonucunda ortaya ¢cikmistir.

Wolfensberger, calisma ilkelerini idealize etti. Model, savunucu
arasinda orta ila uzun vadeli ve tek anlamli bir iliski 6ngériiyordu.
zamanini 6zgurce ve gdénulli olarak sunan siradan bir vatandasti.

Savunuculuk planlarni zaten mevcutsa, bir savunuculuk iligkisinde
yararlanabilecek kisileri belirleme gorevi vardir. Savunucu, bir sosyal
hizmet saglayici tarafindan belirlenebilse de, partnerine sadik olmalidir.

Vatandaslik, 6ncelikle kurumlar tarafindan destek hizmeti verilen ve
yukselen dezavantajli gruplar desteklemek icin olusturuldu!

licenza da

Vatandaslik savunuculugunun temel noktalarindan biri tam da vatandasin baska birine yardim
etmeye karar verdiginde uyguladigi gonillilik ilkesidir. Vatandaslik savunuculugunun yayilmasini
blyuk 6lctide etkilemek icin, bircok tilkede kaydedilen devlet refah hizmetlerinin arizali olduguna
dair sayisiz rapor var: esitsizlik ve esitsiz muamele sorunlari, zaten marjinallesme ve
damgalanmadan muzdarip olanlara karsi ayrimcilik veya istismar ortaya ¢ikiyor.

2. Goniillii Savunuculuk

Gonillb savunuculugu, vatandaslk savunuculugunun ayni ilkelerine dayanmaktadir, ancak bunlar
tamamen ayni degildir. Gonulli savunuculugu, ¢c6zmek istedikleri soruna odaklanan sorun merkezli
bir modele dayanir, bu nedenle gonillilik planina gore calisan savunucular yalnizca belirli bir
gruba degil, benzer sorunlara odaklanir ve daha geneldir. Bu nedenle gonlli savunucular, ortak
bir sorunlari varsa, ayni anda birden fazla ortakla galisabilirler.

Ayrica savunuculuk iliskisinin dogasi da degisir: Vatandaslik savunuculugu, savunucu ile ortak
arasindaki iliskinin seffafligina ve gilcline dayaniyorsa, gonilli savunuculuk, avukatin o konu
hakkinda sahip oldugu yetkinlikler ve bilgi birikimine dayalidir. Bu nedenle, gonilli savunuculuk
programi saglayan kurulus, alani zaten bilen veya génilliiye 6zel egitim veren kisileri icerir.1.

14 Henderson R. and Pochin M. (2001) p.5
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Farklar ve Benzerlikler

Vatandaslik Savunuculugu Goniilli Savunuculuk

» Serbest zaman sunmak
> Serbestce bos zaman sunmak ] L
o . » Maliyet dusurme tanimlama
» Savunucularin sadakatini tehlikeye

atabileceginden, herhangi bir iicret > Bir veya daha fazla kisa iliski
veya rpaliyet geri I‘<azamm1 » Cogunlukla savunucularin
ongorulmemektedir. yeterliliklerine dayanir

» Orta uzun vadeli bir iliski
» Cogunlukla savunuculuk iliskisinin

glicline dayanir
Y

3. 0z savunuculuk

Y4

Kendini savunmayi tanitmak igin asagidaki videoyu izlemenizi dneririz:

Self Advocacy- A State Of Mind | Abby Edwards | TEDxYouth@Dayton - YouTube

Oz-savunma, bazi sorunlardan muzdarip ve haklarinin taninmasi icin 6zerk bir sekilde hareket
ederek iginde bulunduklari kaliplari bagimsiz olarak kirmaya karar veren bireylerin &zgir
inisiyatifinden dogar.

Abby'nin de ifade ettigi gibi, 6z-savunuculuk, bliyik ekonomik veya organizasyonel c¢abalar
gerektiren blylk savaslarda savasmak zorunda kalmak anlamina gelmez, ayni zamanda bilgi
istemek, bir koéti hizmeti bildirmek veya yeni bir tane talep etmek icin sadece bir e-posta
gondermek anlamina gelir. Kendini savunmak ¢ok basit olsa da, neden birkag kisi bunu yapiyor?
Sebepler goktur: ilki, daha bariz olani, bir bireyin dogrudan dis diinyayal iliski kurmasina saglayan
fiziksel ve / veya biligssel yeteneklerin eksikligi ile ilgilidir, ancak geri kalan nedenler, yasamlari
Uzerinde kontrol eksikligi ile ilgilidir.

Hayatta hepimiz secimlerimiz (izerinde kontrol sahibi olamadigimiz, kendimizi 06zglr
hissetmedigimiz durumlarda kistirilmig ve kontroli ele gegirmekte zorlandigimiz hissini
yasamisizdir, ¢linki dis dinyanin kendi kurallari vardir. "HAYIR!" desek bile ona miidahale
edemeyiz.
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Simdi, bir rahatsizlik durumu yasayan veya optimal olmayan bir psiko-fiziksel durumda olan bir
bireyin zihninde bu zihinsel kisitlamalarin nasil iki kat daha arttigini hayal edin. Aci ¢eken ve
genellikle toplumun en alt sinifinda yasayan bir 6zne, kendini savunabilecegine nasil inanabilir?

Ancak bazi cesur insanlar, sinirlarini agmaya ve kiglik adimlarla bile haklarini talep etmeye karar
verdiler ve bu blyik 6lglide teknoloji sayesinde olmustur. Teknoloji mikemmel bir mattefiktir. Bu
cesur insanlarin etrafinda dikkatler onlara yonelir ve tim bir grubun sézclsu haline gelirler,
etraflarinda deger yaratirlar ve daha fazla sosyal adalete yonelik yeni siregleri baslatirlar.

4. Akran Savunuculugu

Akran savunuculugu, partner ve savunucu ayni deneyim geg¢misine sahip oldugunda ve/veya ayni
gruba ait oldugunda ortaya cikar ve bu nedenle iliski hem derin bir anlama kapasitesine hem de
ihtiyaglar ve problemlerde derin bir dayanismaya yol agar.

"Clara, aile igi siddete maruz kalmis ve sagliksiz aile ortamindan kagmayi basarmis, yeni bir sehirde
yeni bir hayat kurmus bir kadindir. Mahalle grubundaki Clara bir glin Mara ile tanisir. Mara'nin
kolunda ve kendisine soruldugunda goze carpan izler vardir. Onlarin nasil oldugunu sordugunda,
bir kapiya carptigini ifade eder. Bu durum, Clara yardim etmeye karar verene kadar tekrarlanir,
Mara'nin degistirilebilecegini anlamasina yardimci olmak igin hikayesini anlatmaya karar verirler.
Birlikte bir savunuculuk yolculuguna baslarlar. Clara, Mara'yl 6zgurlGgini geri kazanmasinda
desteklemektedir."

Mevcut savunuculuk tirleri arasinda, akran savunuculugu, ilgili her iki taraf icin de hatiri sayilir bir
gliven ve c¢aba gerektirdigi icin en az gorilenidir. Savunuculuga ihtiya¢ duyan ve benzer
durumlarda yasayan insanlar, genellikle buna ihtiyaglari oldugunu bilmediklerinden veya disariyla
kolayca iletisim kuramadiklarindan, yardim istemekte daha fazla giglik gekerler.

Akran savunuculugu da nezaket ve fedakarliga dayanir: birinin egosunu bir baskasi lehine ihmal
etmesi asiri bir cesaret eylemidir.

Akran savunuculugu, ayni tlr rahatsizliklari birlikte yasayan iki ortak, daha iyi bir sonug elde etmek

icin birbirlerini desteklemeye karar verdiginde de ortaya ¢ikabilir.
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5. Profesyonel vaka savunuculugu

Profesyonel dava savunuculugunun dogmasinin
nedenleri

Ucretsiz hizmet vermeye istekli olmak

STK'lar, kooperatifler ve dernekler tarafindan
gonullulik hizmetlerinin artmasi ve is
firsatlarinin dogmasi

Daha fazla vaka ile basa ¢ikma olasiliginin bu
sekilde artmasi

15

Calisma alanlarinda sosyal haklarin dneminin artmasi, savunuculuk ve aktivizm eylemlerinin
yalnizca 6zel finansmanla degil, ayni zamanda kamu finansmaninda destek bulmasini kolaylastiran
siyasi bir paradigma degisiminden kaynaklanmistir.

Dolayisiyla, bunu gelistiren temel hususlardan biri, avukata, avukatlik davasini ortak adina
ylritmesi icin 6deme yapilmasidir. Ayrica, avukatlik iliskisinin devam edip etmeyecegi , iki taraf
arasinda uzun vadeli bir iligkiye degil, avukatin karsilasilacak sorunla ilgili gerekli bilgi ve dodanima
sahip olup olmamasina ve ¢6zim becerisine dayanmaktadir.

Bu tur bir savunuculuk, ekonomik tazminata dayali bir savunuculugun sonucun kalitesini
etkileyebilecegi ve ayrica cesitli anlasmazliklarin ortaya cikma riskine maruz birakabilecegi bu
nedenle savunucu ve ortagl arasindaki iliskinin butinligli ve seffafligi hakkinda supheler
uyandirmaktadir.

°ow o

Ogrenme Etkinligi 3

1 Ciftleri eslestirme: Tanimlari okuyun ve dogru sekilde eslestiri

15 Henderson R. and Pochin M. (2001) p. 9
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Gonulli savunuculuk

-Ucretli bir isciyi savunuyor
-iliski karsilkli destege dayali olabilir Kendini savunuculuk

-Avukat her seferinde daha fazla ortagi destekleyebilir Vatandaslik

ve bir savunma Ucreti alir

-Kisi taninma hakki icin calisir Akran savunuculusu

-Savunuculuk uzun vadeli bir iliskiye dayanmaktadir. Profesyonel vaka ¢alismasi

2. Tanimlar1 Tamamlayin

Kendini savunuculuk...

Gonulla savunuculuk...

Vatandaslik savunuculugu...

Akran savunuculugu...

Profesyonel vaka galismasi olarak savunuculuk...

5. Savunuculuk ilkeleri

Savunuculugun farkh tezahirleri olmasina ragmen, temeli sosyal adalete ve esitlik anlayisina
dayanir. Savunuculuk, bu ve bundan daha fazla toplumsal adalet hedeflerine ulagsmayi dayanisma
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ve fedakarlik anlayisini gelistirmeyi saglar. Iste , bu hedeflere ulagsmak igin savunuculuk, goz ardi
edilemeyecek bazi temel ilkelere dayanmalidir.®.

1. Bagimsizhik

Avukat, ¢cikar ¢catismalarinin olmadigi bir zeminde hareket etmelidir, bu nedenle saygin ve bagimsiz
olmal ve kendisini motive edecek savunuculuk talepleri olan muhataplara ilgi gostermelidir.
Partnerini dirast bir sekilde temsil edecek avukat, timuyle kisisel ¢ikardan uzak olmali ve en zor
anlarda bile savunuculuk pozisyonunu korumaya istekli olmahdir.

Q¢
2. Esitlik \
7|

Savunuculuk eylemi, icerme ilkesine dayall olarak herkes tarafindan erisilebilir olmahdir. Bir
esitlik ilkesi iginde galistig§imizdan emin olmak igin, savunuculuk su Gg kriteri yansitmahdir:

e Kullanilabilirlik: Savunuculuk, ihtiyaci olan tum gruplara ve/veya bireylere acik ve
erisilebilir olmalidir ve bunu yapmak igin eylemin kendisinin kamuya agik olmasi ve herkesin
bilgisine acik olmasi gerekir.

insan haklari savunucular dzgiir ve firsatlara erisebilmeleri icin herkes
tarafindan izlenebilir olmalidir.

e Dil ve kilturel farkindalik: Savunuculuk eylemini herkes igin
erisilebilir kilmak igin, eylemi maksimum yayilma ilkesine dayandirmak
gerekli olacaktir. Bilgiler, hizmetler, faaliyetler, yararlanicilarinin kiltirel
profilleri de dikkate alinarak tanitilmahdir. Yeterli dil destegini

kullanarak, savunuculuk yolunda ilerlemek icin ortaginizin kaltird
hakkinda bilgi sahibi olmak cok dnemlidir.

3. Baghhk

Savunuculugun temel ilkesidir. Bir iliski mutlaka avukatin ortagina olan sadakatine
dayanmalidir. Bu sadakat ¢esitli yonlerden ifade edilir:

e Kisisel bir degerlendirme kriterine goére ortagin ihtiyaglarini manipiile etme
girisiminde bulunmadan

e Partnerinizi dinlerken ve onun ihtiyaglari dogrultusunda kisisel ama mantikli, ve
tutarli bir karar verme siirecinde ona yardim etmede

e Savunuculuk sirecine dahil olmayanlara karsi sahip olunan bilgilerin gizliliginde ve
gizliligin korunmasinda _ A Ao a
e Olgularin tutarh gercekligine goére bilgi, olay ve sonuclari paylasma sadakatinde. Eylemlerini
saglam temellere ve somut kanitlara dayandirmak ve hedeflerini belirlemek.

16 Henderson R. and Pochin M. (2001) pp. 31-32
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6. Savunuculuk ana temalari

Butler'in 1988 tarihli yayinina gore, cagdas savunuculugun dogusu, bir grup ebeveynin,
olimlerinden sonra engelli gocuklarina kimin bakacagl konusundaki endiselerine dayanmaktadir.
insanlar giinliik hayatlarinin her alaninda ayrimciliga maruz kaldiklari icin zaman icinde birgok
alanda genislemistir.

Savunuculugun daha sik gorildigi alanlar:

p

T

Saghk

-Tibbi bakima esit
erisimin taninmasi
-Hastalara adil
muamele

-Kisiye ve saglik
kosullarina sayginin
garantisi

.“I" 2 &8 I a

T

Adalet

-Bireyin dokunulmaz
haklarinin taninmasi
-Adalet sistemni
tarafindan adil
muamelenin
saglanmasi

- Erisilebilirlik kosullari
zayif olan kisilericin
yasal destek.

7. Savunuculugun boyutlari

H‘J
-

Egitim
-Halk egitimine erisim
-Ogrenme veya
bilissel bozuklugu
olanlaricin destek
araclarinin taninmasi
-Siyasi, sosyal ve
ekonomik kisitlamalar
olmaksizin tcretsiz
egitime erisim

g

Is

-Iscinin onuruna saye;
duyan is muamelesi
-Is piyasasina Gcretsiz
erisim

-iscilere esit muamele
-Calisma hakkinin

taninmasi

Savunuculuk, daha 6nce de belirtildigi gibi, bireysel alandan ulusal alana kadar farkh sekillerde

ve genis Olcekte kendini gdsterebilir. Asagida ayrintili olarak analiz edilmektedir:
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Mikro Seviye

-Gogmen gruplarindaki bireyleri
desteklemek

-GUnldk problemler ve engellerle
mucadele

-Kendi organizasyonu iginde

(all§mak

Orta Seviye

- Bir gbgmen grubuna ve/veya diger
gbécmen gruplarina eslik etmek

-Ekonomik, sosyal ve politik
nitelikteki daha karmasgik konularin
ele alinmasi

-Diger kuruluglarla ortak galisma

Macro Seviye

-BUtln bir gégmen kategorisiyle ve
marjinallestirilmis insanlarla ¢alismak

-Karmasik bir ekonomik, sosyal ve
politik konu Uzerinde ¢alismak

-Diger ulusal ve uluslararasi
kuruluslarla isbirligi icinde ¢alismak

J

8. Rehberlik danismanlik siirec¢lerinde savunuculuk

Danismanlik ve rehberlik stirecinde savunuculuk, egitimci/danisman ve gé¢cmen grubu arasinda
olusturulan ortaklik her zaman arzu edilen bir ihtiyagtir. Egitimci/danisman aslinda g¢alisma
gruplarinin ihtiyaglarinin toplanmasi ve analizinde temel bir rol oynar ve her seyden énce gégmen
yetiskinlerin kendileriyle ilgili karar verme sireglerinde temel bir rol oynar. Aciktir ki,
egitimciler/danismanlar kendi galisma gruplarinin veya bireylerin savunucular olabilirler, ancak
ayni zamanda erdemli akran savunuculugu ve 6z-savunuculuk sireclerini desteklemek igin hareket
edebilirler. Bu yolda kullanilacak araglar, kendi yeteneklerine inanmaya dahil olan konulari
destekleyerek ve onlara gerekli bilgiyi saglamada yardimci olabilirler.
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Egitim iliskisinde savunuculuk

Ogrenme boyutunda, bir egitimci, organizasyonunun veya meslektaglarinin isbirligiyle,
savunuculuk ilkelerine dayanan, mevcut ilkeleri pekistiren ve digerleriyle bltlinlestiren 6grenme
yollari gelistirebilir.

1. Kisi Liderligindeki yollar; Go¢menin, halihazirda sahip olduklari da g6z o©ninde
bulundurularak yeni beceriler kazanabilecegi yollar. Aslinda, gogmen yetiskinin, gog ettigi kiltirin
referanslariyla ilgili beceri ve bilgilere sahip olmayabilecegini, ancak bizim tarafimizdan bilinmeyen,
ancak kendi ana kulttrleriyle ilgili bilgi ve becerilere sahip olacagini hatirlamak 6nemlidir. Etkili bir
0grenme yolu, bu ozellikleri hesaba katar ve her bireyi kendisi igin islevsel bir 6grenme yolu
olusturmak icin bu becerileri analiz eder.

2. Yetkilendirme, disuk egitimli bir yetiskin igcin 6grenme yolunda izlenmesi gereken temel
hedeflerden biridir. Bilginin, araglarin 6grenilmesi ve becerilerin kazanilmasi, gogmen yetiskini
daha givenli kilacak ve potansiyellerine glivenebilecek ve baslangi¢ kosullarini iyilestirecek sekilde
insa edilmelidir.

Danmismanlik iliskisinde savunuculuk

Daha o6nce vurgulandigi gibi, avukat ortagini dinleyebilmeli ve seg¢im siirecinde, ihtiyaglarini
belirlemede ve bunlara nasil saygl duyulacagini ve tatmin edilebilecegini anlamada zorlamadan
ona yardim edebilmelidir. Danisman, rolliinde, kendisini gé¢men vyetiskinin muhatabi olarak
konumlandirarak ve bir yolun insasinda onu destekleyerek bu tanima zaten yanit verir. Bu
perspektifte, danismanin gogmen yetiskinlere, kendilerini savunma ve akran savunuculugu yapma
becerisine, dogru rehberlik eden bir 6z farkindalik ve glglendirme yolunda da rehberlik etmesi
esastir.

Ozdegerlendirme Araci

Coktan se¢meli sinav:
1. Savunuculuk ne anlama geliyor?
a) Mahkemede birini savunmak

b) Birinin haklarini ihlal etmesine yardim etmek
¢ ) Zor durumdaki birine 6glit vermek

d) Sosyal, ekonomik ve politik sorunlarin ¢d6ziim igin eylemler diizenlemek ve yollar olusturmak

2. Savunuculuk eylemini kimler gergeklestirebilir?
a) Sosyal, ekonomik ve politik sorunlara ¢6ziim 6nermek icin harekete gecmek isteyen herkes
b) Yalnizca sosyal ve adalet sektorlerinde galisan profesyoneller
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c) insan haklarinin savunulmasi igin ¢alisan dernekler ve STK'lar
d) Sosyal ve ekonomik politikalarla ilgilenen kamu idarelerinin temsilcileri

3. Farkli savunuculuk turleri var mi?
a) Evet
b) Hayir

4. Avukat olmak...?

a) Belirli bir yeterlilige sahip olmalisiniz

b) ilgili profesyonel pozisyonlarda olmaniz gerekiyor
c) Ozel egitim veya mesleki nitelikler gerektirmez.

d) Ozel nitelik gerektirmez ancak sosyal politikalar alaninda ¢alismaniz gerekir.

5. Savunuculugun ilkeleri nelerdir?

a) Bagimsizlk, Esitlik ve Sadakat

b) Bagimsizlik, Adalet ve Durustlik

c) Seffaflik, Esitlik ve Sadakat

d) Bulunabilirlik, Algakgonulltlik ve Esitlik

6. Aktivizm ve Lobicilik Savunuculugun bir pargasi mi?

a) Evet, her zaman

b) Hayir

c) Evet, ancak aktivizm ve lobicilik her zaman savunuculuk odakl degildir.

7. Lobicilik ne demek?

a) Belirli bir konuda politika yapicilari etkilemek

b) Kendi g¢ikarlarini desteklemek igin bazi temsilcilerin bilgisinden yararlanin
c) Benzer ilgi alanlarina sahip bireylerin bir eylem grubu olusturmasi

d) Siyasi kararlara aktif olarak midahale etmek

Konu B: Giig, ayricalik ve baski karsiti ilkeler

Sosyal adaletin uygulanmasinda, gl¢ kullanimi, ayricalik ve baski karsiti uygulamalar temel bir rol
oynamaktadir. Bu sorunlar, toplumda ortaya ¢ikan ve hem bireysel, hem bdlgesel hem de
uluslararasi dizeyde yuratilen ¢oklu savunuculuk kampanyalari tarafindan ele alinan birgok
sorunun temelidir. Moddl, bunlarin ne olduklarini ve kendilerini nasil ortaya koyduklarini, onlari
nasil taniyabileceklerini ve baski karsiti teorilerin sosyal faaliyetlerde nasil uygulanacagini
actklamayr amaglamaktadir.
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Oz degerlendirme

Coktan se¢meli sinav

1. Gii¢ nedir?

a) Baskalarini etkileme ve birden fazla kaynaga erisim yetenegi
b) Karar verici bir role sahip olmak veya politika yapici olmak
c) Toplumda en Ust diizeyde olmak

2. Ayricalik nedir?

a) Bir toplumda prestijli bir rolt Gstlenmek

b) Liyakat ve sosyal statli nedeniyle taninan roller olmak

c) Belirli bir grubun Uyesi olarak kaynaklara erisim saglamak

3.Baski nedir?

a) Bir diktatorin iktidari kullanmasi

b) Toplumu sosyal gruplar arasinda bolinmus tutan sistem

c¢) Muhaliflere ve basina karsi uygulamaya konulan sansiir sistemi

4.Gii¢ her zaman negatiftir
a)Dogru
b) Yanhs

5. Grup, toplama ve iliskilendirme aynidir
a)Dogru
b) Yanhs

6. Sosyal grup nedir?

a) Bir sosyal grup, paylasilan 6zelliklere dayanir ve ait olan insanlar bundan etkilenir.

b) Bir sosyal grup, ona ait insanlari karakterize eden bir dizi ortak nitelige dayanir.

c) Sosyal grup, bazi 6zellikleri paylasan ve kendilerini grup olarak organize eden kisilerden olusur.

7. Farkh ayricalik bigimleri vardir
a) Dogru
b) Yanhs

8. Ayricalikli olmak, baskalarinin hayatini etkilemek anlamina gelmez

a)Dogru
b) Yanhs
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9. Baskinin 5 tezahiirii nelerdir?

a) Sémiirii, Otekilestirme, Guigsiizliik, Kiiltiirel Emperyalizm, Siddet
b) Kinama, Kiiltiirel Sessizlik, Ayrimcilik, Otekilestirme, Siddet

¢) Sémdrd, Kinama, Glgsuzlak, Ayrimcilik, Zullim

10. Baski kargiti uygulama...

a) Haksizliga ve adaletsizlige meydan okumaya yonelik bir uygulama
b) Baskiyi ortadan kaldirmak igin bir dizi alistirma

c) insanlara zulme karsi nasil direneceklerini 6gretmek

Teorilerin aciklanmasi, temel tanimlar, genel boyutlar
Konu B: Giig, ayricalik ve baski karsiti ilkeler

0 Glg, ayricalik ve baski nedir?
O Gig ve ayricalik nasil kullanilir?

O Baski karsiti uygulamalar

Giig, Ayricalik ve Baskinin Tanimi

Gii¢: Bagkalarinin davraniglarini etkileme yetenegi ve diger insanlarin farkh
kaynaklara erigimi: kiltirel, politik, ekonomik.

Ayricalik: Avantajli sosyal grup Uyeliklerinin bir sonucu olarak yalnizca bazi kisilerin kolayca
erisebildigi kaynaklara kazanilmamis erisim. Bu erisim, baskin bir gruba ait olan kisilerin
garantisidir.

Baskin grup: Toplumdaki konumlari sayesinde para, daha iyi egitim, daha iyi is pozisyonlari gibi
kaynaklara daha iyi erisebilen bir sosyal gruptur. Bu onlari daha iyi firsatlara erismeye yonlendirir
ve baskin grup olarak sosyal rollerini pekistirir.

Baski: Sosyal grup Uyeliklerine dayali avantaj ve dezavantaji koruyan ve kasitli veya kasitsiz olarak
bireysel, kurumsal ve kiltlrel diizeylerde isleyen bir sistemdir.

Sosyal Kimlik: Bireyin ait oldugu sosyal grup(lar)a gore kim olduguna dair duygusudur. Sosyal
kimlikler, bireylerin ortak o6zelliklerine gore bir aidiyet duygusuna sahip olmalarini saglar. Bu
ozellikler cinsiyet, irk, din, cinsel yonelim ve diger bircok temele dayanmaktadir.

Sosyal Adalet: Esitligi, adaleti, saygly1 tesvik etme ve herkese ayni haklari ve firsatlara erisimi
garanti etme uygulamasi

2. Gii¢ hakkinda
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Eric Liu tarafindan yapilan ve giiciin ne olduguna dair ¢ok etkili ve hizli bir agiklama sundugu bu
videoyu izleyin. iste baglanti Understand Power.

Kendini Degerlendir

” \,

o Giiclin birkag kisinin ayricaligi oldugunu hig diistindiiniiz mi?
o Giiciin siradan bir vatandas tarafindan da kullanilabilecegini hig diisiindiiniiz mii?
o Giicl bir baski araci olarak diisiindiiniiz mii?

Sorulari cevapla

Gosterilen video, glicli anlamak igin bir dizi ilging fikir sunuyor ve bireylerin gii¢ kavramina
nasil yaklasmalari gerektigi konusunda gergekten faydal dislincelere yol agiyor.

Yanhslikla iktidarin, yalnizca egemen siniflara mensup 6znelere atfedilebilen, ¢evresindeki
toplumu kendi ihtiyaglarina gére belirleyebilen, gliciin olumsuz olarak ifade eden bir uygulama
oldugunu duslinduirir. Glg, ¢ogu vatandas tarafindan, bir bireyin kendi ¢ikarlari lehine bir azinlik
grubu etkileme ve bu gurubun aleyhine olacak sekilde kotuye kullanilmasi olarak kabul edilir.
Aslinda glg elitist gibi gorinse de, etrafindaki toplumu okumaya ve g¢abalarini erdemli hedeflere
ulasmaya odaklamaya kendini adadigi stirece herkes tarafindan onaylanabilir

3. Toplumun giicle iliskisi
GUg, a priori olarak ne negatif ne de pozitiftir.

O halde, gliciin merkezilesmesinin, giiciin olumsuz amaglar igin kullanilmasinin bu kadar sik
tekrarlanmasi nasil mimkiin olabilir?

Gug, nedenleri ve etkileri hakkinda, nifusun ¢ogunlugu derinlemesine bilgi eksikliginden
etkilenir. Aslinda toplum, olaylarin belirli nedenlerle degil, bu nedenlerin herzaman bu sonucu
dogrurduguna dair kaderci bir inancindan etkilenir.

Kaderciligi korikleyen nedenlerden biri, bilginin birkag kisiye devredilmis olmasidir. Sosyal,
politik ve ekonomik dinamikler, temeli olduk¢a uzak zamanlarda ortaya ¢ikan bir takim neden
sonug¢ katmanlarinin uzantisidir. Bir ulusun ve tim gezegenin jeopolitik dengeleri, sosyal varliklari,
aralarindaki ¢oklu olaylar zincirinin sonucudur: Avrupa kavrami, ikinci Diinya Savasi'nin enkazindan
ve onceki tim tarihi olaylardan dogdu. Ayni bilginin birkag kisinin elinde tekellesmesi giicin
herkesin ayricaligini degil, belli bir azinligin ayricalik araci haline gelmesi bu dinamikleri kérukledi.

Dolayisiyla sorumuzun cevabi, insanlarin harekete gegememelerine neden olan bilgi eksikligidir.

ikincisi, egitimcilerin/danismanlarin erisebilecekleri "potansiyel gii¢c" konusunda farkindalik
eksikliginde yatmaktadir. Bu bilince ulagmak igin sivil hayatta egitim almak gerekir. Aslinda
yurttashk egitimi, yalnizca iginde yasadiginiz Milleti diizenleyen yasal ve diizenleyici temellerin
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ogrenilmesi degil, ayni zamanda vatandaslar olarak rollintizii proaktif olarak uygulama yeteneginde
yatmaktadir. Birinin hayatini yasamak ayni zamanda aktif olarak vatandaslik roliinii de yasamayi
gerektirir.

Egitimciler/danisman olarak giicii anlamak ve uygulamak icin tg faktor gereklidir:’

1. Saglam bir deger sistemine sahip olun. Atifta bulundugu toplumu
degistirme guclini kullanmak isteyen bir egitimci/danisman, eylemini ?
bir etik ve ahlaki degerler sistemine dayandirmalidir. Negatif ve pozitif -
glg kullanimi arasindaki fark, yalnizca amaglarda degil, her seyden 6nce
O0zneyi devam ettiren hareket ettiren degerlerde yapilandirilir. Gicina
olumlu bir sekilde kullanmak isteyen bir egitimci/danisman, adalet, saygi, kapsayicilik
- pesinde kogmalidir.

‘L%MH@: 2. Cevresindeki toplumun dayandigi sistemleri okuma becerisi.
— —r Toplum, surekli olarak farkh faktér ve olaylardan etkilenen canli ve
L JIa) degisken bir organizmadir. Bu mekanizmalari okuyabilmeli ve bunu

yapabilmek igin bilgilenmeli, kanit toplamali ve tarih, siyaset ve
ekonomiyi incelemeliyiz. -
3.Bu deneyimi bagkalariyla paylagin. Azinligin glci, ¢ogunlugun \

farkindaligina ve taleplerine teslim olmak zorunda kalacak. Tanimlandig gibi “‘/“;m"b

gli¢, baskalarinin davranislarini etkileme yetenegidir, bu nedenle bir eylem ;}2 >

destek aldiginda gliclii olarak kabul edilebilir. 'i y K
L 1

Bu nedenle giig tarafsizdir ve onu kimin ve neden uyguladigina bagh olarak farkh niianslar

kazanir.

Tanimdan anlagilacagi gibi, gig, baskalarinin davraniglarini etkileme ve ayni zamanda
insanlarin kaynaklara erisimde adaleti saglama yetenegidir. Grafikte gosterildigi gibi bir
savunuculuk kampanyasi tim bunlari yapabilir ve miidahale ettigi topluma fayda saglar.

17 Taken from the intervention di Eric Liu “Why ordinary people don’t understand power”
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BASKALARINI
ETKILEMEK VE
KAMUOYU

KAYNAKLARI SAV U N M A BIR SORUNA

DAGITIM VE DIKKAT

ERISIM VE G UC CEKMEK

YAPISAL
ONERILERE
MUDAHALE

ETME

5. Sosyal Grup Kavram

Gug iliskilerini, imtiyaz dinamiklerini ve baski alanlarini daha iyi anlayabilmek igin toplumsal grup
kavramina iliskin koordinatlarin tarifi énemlidir. Bir sosyal gruba ait olmak, bireyin kimligini de
tanimlayan ve baskalarinin da onu bu kimligiyle nasil tanidigini gésteren bir yasam bigimidir. Young

ayrica, grup taniminin genellikle birlik ya da kiime tanimiyla karistirildigina da dikkat ¢ceker.®

814, pp. 275
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Dedigimiz gibi, bir sosyal grup, ortak bir degerin paylasilmasina dayanir ve gruba ait olmak,
hem o oOzelligin kendinde tasimak hem de ayni 6zelligin diger grup Uyeleri tarafindan tasinmasi
demektir. Ve daha da oOnemlisi, her birey ayni anda birka¢ gruba ait olabilir ve ayirt edici
niteliklerini degistirerek onlarla olan iliskilerini de degistirebilir.

Gruplar kendilerini cinsel yonelim, cinsiyet, irk, din ve digerleri gibi farkl 6zelliklere gore
tanimlayabilirler, cok daha kiglk gruplarda ise kisiler birbirlerini daha yakindan taniyabilir, bu
nedenle birbirleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilirler.

Bu gruplar arasinda kurulan iligkiler nelerdir?

Ogrenme etkinligi 5.

Modern toplum hakkinda diigiiniin ve mimkiin oldugu kadar ¢ok sosyal grubu bireylestirin.
Ardindan, aralarinda hangi iliskinin var oldugunu disunin. Bunlari bir araya getirin ve onlari
etkileyen mevcut dinamikleri agiklayin.
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Ogrenme Etkinligi 6. Tanim1 tamamlayin

Bir sosyal grup....
Bir anlasma....

Bir dernek...

Gug demek...

Sosyal kimlik demek

Kendini Degerlendirme

” \,

0 Bu béliimii okuduktan sonra gli¢ hakkindaki hisleriniz neler?
o Insanlarin ne kadargiic potansiyeline sahip oldu§unu diisiindiiniiz mii?
o Normal yurttaslarin yetkiyi olumlu amaglarla kullanmalari sizce miimkiin muddir?

Sorulari cevapla:

6. Ayricalik nedir?

|-— JAyrlcallk hakkindaki bu videoyu izleyin The power of privilege: Tiffany Jana at

TEDxRVAWomen - YouTube

Ayricalik tanimindan, kisisel baghlik yoluyla kazanilmayan, ancak baskin bir sosyal gruba ait oldugu
icin kisinin erisebildigi firsatlar ve kaynaklar dizisinin bu sekilde tanimlanabilecegini anliyoruz.

Bir sosyal grup, bir 6zelligin veya niteligin, onun parcasi olan ve sirayla o gruba ait olmaktan
etkilenen bireyler tarafindan paylasilmasiyla tanimlanir. Irk, cinsiyet, din, cinsel yonelim, egitim
dizeyi ile ayirt edilen farkli sosyal gruplar vardir ve bu gruplar arasinda baski veya ittifak
dinamikleri ile kendini gésteren etkilesimler vardir. Baskin olarak kabul edilen gruplar var olmakla
birlikte bazi gruplari digerlerinden ayiran ve 6nyargi ve kalip yargilar iceren birtakim 6zelliklere
sahip azinhk gruplarda vardir. Bu azinlk olarak kabul edilen gruplar Gzerinde farkli sekillerde giic¢
uygulanir. Bazen, bu glic uygulamasi bilingsizdir, ancak zaman icinde yanlis bir siniflandirma
sisteminin katmanlagmasinin sonucudur.

Ornegin, bazi gruplarin iyeleri ne adaletsizlige ne de ényargiya maruz kalirlar ya da kaynaklara
erisimleri engellenirken, diger gruplarin Gyeleri her giin bunlarla ugrasmak zorundadir. Bu nedenle
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birey ve sosyal grup arasindaki ortlisme, belirli bir 6zellige gére taninmanin bedelini 6deyen kisileri
olumsuz etkiler.

Dolayisiyla, bu anlamda, Sosyal Adalet, bu farkliliklari ortadan kaldirma iddiasinda olmayip,
bununla baglantili her turli adaletsizligi ortadan kaldirmak, esitlik, saygi ve icermeye dayali bir

toplumu tesvik etmek igin galisir.

Ogrenme etkinligi 7. Sosyal gruplar.

Bu karakterlere bakin ve hangi sosyal gruplara ait olduklarini tahmin edin. Ardindan hangi
ayricaliga sahip olabileceklerini ve hangilerinin reddedildigini listeleyin.
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7. Privilege in Action

Take a scrap piece of paper
and crumple it up. Now, magine
this basket represents
“privilege and wealth®

ghorind 5

@UF .

" The privilege basket » 0 gr O
“Throw your paper P e T g Imagine they all represent the country's population. and
into the basket while i B % everyone in the country has a chance to become wealthy...
sitting in your seat.” e pNe
B = - PRk A

The rows of students in the front had more advantage and access [§ Gaforina
to the “privilege” basket, only a few students in the back of the shared an idea...
room made it. How can we improve the outcome?

We ALL could have
a better chance!

counseling.ufl.edu - 2020
19

19 The picture was take from UF Counselling&Wellness Center (https://counseling.ufl.edu/resources/bam/module2-

2/)
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Bu cizim, ayricaligin nasil cahstigini acik ve etkili bir sekilde aciklar. Ayricalik sahibi bir kisi,
genellikle bunun kendisi icin ne anlama geldiginin farkindadir ancak bu ayricaliga sahip olmayanlar
icin bunun ne anlama geldiginin farkinda degildir.

8. Baskinin Tanimi ve Tezahiirii

Genel olarak, baski terimi, bir diktatorin 6zgurlik ve ifade 6zglrlGgini gu¢ uygulayarak ulusunu
ezdigi askeri ve politik totaliterlik imajiyla iliskilendirilir. Ancak, 60'larin ve 70'lerin toplumsal
hareketleriyle birlikte bu terim, Young'in da belirttigi gibi farkh bir anlam kazand.

Modern ¢agda baski terimi, neo-liberal toplumda yaygin olan eylem ve uygulamalar sonucunda
bazi sosyal gruplarin ugradig1 tim adaletsizlikleri ve haksizliklari ifade eder. Bazi durumlarda, bu
toplumsal baskilar siyasi rejimler tarafindan da desteklenir (Gliney Afrika'daki apartheid 6érneginde
oldugu gibi), ancak ¢ogu durumda bu haksiz uygulamalar toplumun yapisinda zaten mevcuttur; bu
nedenle, ¢apraz bir sekilde yayilir ve yalnizca birkag kisinin hareketini degil tim herkesin hareketini
etkiler. Bu baskici tezahirler, dezavanajli gruplara karsi dnyargili bir sekilde hareket eden siradan
vatandaglar tarafindan glindelik yasam iginde de karsimiza gikar.

Yaygin sozlikte, cogu zaman baski kavrami, ayrimcilik kavraminin Gzerine eklenir, ancak ayrimcilik
bir baski araci olarak duslintilmekle birlikte onunla tam olarak oOrtismez. Aslinda ayrimcilik,
ayrimciliga ugrayan bir kisinin ve ayrimcihigl yapanin bulundugu iliskide ifadesini bulur; acik bir
ayrimcilik olmasa bile baski ortaya gikar.

Sistemik baski Ezilen bir grubun mutlaka onu ezen bir gruba
sahip olmadigi anlamina gelir. Belli bir grubun
degil sistemin kendisinden kaynakli bir baski

Yapisal baski Gruplar arasindaki iliskiyi ima eder, bu nedenle
baski, her zaman bilingli olarak degil, bu
dinamiklerin sonucudur.
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9. Baskinin Bes Yiizii 20

Giris
- Kapitalist baglamda Marksist somuri
teorisine  dayamir.Bu  farkliliklari
normatif olarak ortadan kaldiran ve
serbest ticaret isglcU piyasasina
dayanan  bir toplumda siniflar
arasindaki  farkin  nasil  varhigini
sUrdirdiguni agiklamayi
amaclamaktadir.Toplum  zenginlere
(“sahip olanlar”) ve fakirlere (“sahip
olmayanlar”) ayrnhlr ve birincisinin
zenginligi, ikincisinin -~ emedinin
somuUrilmesine dayanir.

Kesif

Tanim

Baskalarinin emegini kar etmek icin
kullanmak ve onlari gerektigi gibi
odillendirmemek, emegini somirmek
ve haklarina saygi géstermemek.

Ornek

Afrika'daki madenciler degerli taslarin
cikarilmasi icin  sOmuriloyor, ancak
Ucretleri mallarin  fiyatlari ile ilgili
degil.Kicik isler genellikle disuk vasifl,
siyah veya sari tenli kadinlar tarafindan
isgal edilir. Simdi bir hizmet olarak kabul
edilirse, bu calismalar  o6zerklikten
yoksundur  ve  ¢ogunlukla  dusuk
uUcretlidir.

Marjinallesme

Giris
+ Marjinallesme,

somuriden daha
yaygindir.

« Ekonomik ve calisma
alanlarinda daha

yaygindr.

« Bunun etkisi, bu sosyal
gruplarin baskici tutum
benimseyebilecek sosyal
hizmetlere bagimli
olmalarina izin
vermektir.

2014, pp. 276-288

Tanim

Bir sosyal grubu toplumun alt dizeyine
veya sinirina diusurmek veya sinirlamak,
onlann sosyal haklarini, yeteneklerini
kullanma ve farkh firsatlara erisim
hakkindan mahrum birakmak.

Ornek

Etnik gruplar, yashlar, bekar anneler veya ilk
islerini arayan gencler. Is piyasasindan
dislanirlar ve bu nedenle sosyal hayata
katilamazlar.

ABD'deki Latinler veya Geng¢ Siyahlar,
Avrupa'daki Dogu Avrupalilar veya Kuzey
Afrikalilar istihdam edilmede zorluk ¢ekiyor
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Gucgsuzluk

Girig
« Toplumun iki sinifa bélinmesi hakkindaki

Marksist sosyalist teoriye de dayanir:
"Sahip olanlar" ve "Sahip olmayanlar"

- Daha diusik bir egitim notuna sahip olan
veya daha az firsata erisimi olan insanlar
genellikle gUgsuzlukten etkilenir, ¢Unkd
diger gruplarin altinda bir dereceye kadar
dururlar.

» GugsUzIGgun en derin  bigimi,
digerlerinden daha az degerli
inancinda  kendini  gosteren
durumunun igsellestirilmesidir.

kisinin
oldugu
kendi

Tanim

Gigsuzler genellikle egemen siniflar
tarafindan yonetilir ve emir alirlar.
Fikirlerini ifade etmeme ve karar alma
sureclerine katilmama
egilimindedirler.

Ornek

Fied  isinde, profesyoneller  ve
profesyonel  olmayanlar arasindaki
ayrim, profesyonel olmayanlari gig¢siz
kilar ve onlari bir itaat durumuna sokar.

Kulturel Emperyalizm

Girig
 Bu, tum koltirel sisteme dayanan bir
tUr baskidir ve farkli kiltirler bir itaat
iliskisi icindedir.
* Cesitli kiltUrlerin
yayginlastirlmasinda, degerlerinin ve

hedeflerinin  belirlenmesinde  farkh
parametreler kullanilir.

« Kendini goérinmez olarak
deneyimleyen paradoksu icerir, ayni
zamanda kisi farkli olarak isaretlenir
ve fark edilir.

Tanim
Egemen sinifin kiltiri evrensellestirilir
ve norm olarak yerlesir ve etkileyici rolu
oynar. Diger kultirler baskin kultir
olarak degerli sayilmaz.

Ornek

Cinsellik,  heteroseksuelligin  egemen
oldugu dusunilirken, diger tim tirlerin
Digerleri olarak kabul edildigi bir kilturel
emperyalizm bicimidir. Toplumun
mesajlar;,  dederleri  ve  basarilan
heteroseksuellik Uzerine kuruludur.
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Siddet

Giris Tanim

Siddetin en gorunir bicimidir. Bir
grubun Uyeleri, kendilerine veya
mulklerine rastgele, sebepsiz
saldinlardan korkmalari gerektigi
» Siddetin farkl bigimleri vardir. Ayrica bilgisiyle yasarlar.

isim takmak veya kicUk taciz siddet .

olarak kabul edilmelidir. Ornek

« Her zaman mantiksizliga dayanir: bu Sokaklara rastgele irk¢t  saldiri.
grupolara karsi siddet haksiz yere Tecaviz veya saldirganlk.

uygulanir, ancak onu uygulayanlar

bunun tersini sirdirirler.

« Bu sistemik bir baski bi¢imidir, ¢inku
dogrudan bir grubun herhangi bir
Uyesine yoneliktir.

10. Baski karsit1 uygulamalar 21

Baskinin tezahdirlerini analiz ettikten sonra, sosyal hizmet uzmanlarinin baskiyi hafifletme ve
toplumsal esitsizliklere meydan okumadaki roli tGzerinde durmak gerekiyor.

Bu konuda baski karsiti uygulamalarin ilkelerini ortaya koyan ve teorinin pratige nasil gevrilecegini
Oneren Burke ve Harrison'in katkisi esastir.

Baski karsiti uygulama, sosyal hizmette kullanilan sosyal adalet odakli yaklasimlardan biridir.
Sosyal bolen faktorlerini hem genis bir sosyal yapiya ait meseleler hem de kisisel ve orgtitsel
meseleler olarak ele alinarak degerlendirilmesini ifade eder. Sadece bireyin gliciin kullanimini
ve kotuye kullanimini degil, ayni zamanda egitim, ekonomi vb. gibi karmasik sosyal yapilar
icinde kendilerini nasil ortaya koyduklarini da degerlendirir. Bu nedenle, baskici
mekanizmalari yerinde tanimayi ve bunlarin ortadan kaldirilmasina neden olan uygulamalari
tesvik edin.

Ancak oncelikle, baski karsiti uygulamanin anlamini netlestirmek gerekir.

11. Baski karsit1 uygulama ilkeleri

Burke ve Harrison, Clifford tarafindan detaylandirilan baski karsiti ilkeleri bildiriyor. Bu ilkeler,
sosyal hizmeti gliclendirmesi nedeniyle degerlendirmek igin yararhdir.

21 Burke, Harrison (1998) pp. 131-138
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C?\ Sosyal Bolinme: GordUgimuz gibi, toplumumuz, her biri bir ayricalik veya buna karsilik

? ) gelen baski bigimi ile ilgili farkh sosyal gruplara bolinmdustir. Ana bolim irk, sinif,
£ B cinsiyet, engellilik ve yas ile ilgilidir, ancak diger esitsizlik veya ayrimcilik bicimleriyle
dar bir sekilde baglantili olan kiguk bolimler de vardir. Bir kisinin kesisimsel ayrimciliga
maruz kalmasi sik gorilen bir durumdur, bu nedenle siyah, geng bir kadin, ait oldugu (¢

sosyal grupla ilgili tim baskilara maruz kalacaktir. Sosyal bélinme ilkeleri, bolinmenin insanlarin
hayatini nasil birbirine bagladigini ve sekillendirdigini anlamayi gerektirir.

Yapilacaklar Bireyin ait oldugu tiim sosyal bolinmeleri sistematik olarak analiz edin. Bireyin baski
deneyimini nasil etkiledigini anlamak igin her bir sosyal bolinmeyi ve tezahirini de analiz edin.

Bireylerin yasam &ykileri her zaman deneyimlerini
olgunlastirdiklari kdiltirel, politik ve ekonomik baglama goére okunmalidir.
= =% Durumun degerlendirilmesi sadece eylemlere ve deneyimin kendisine
odaklanarak vyapilamaz, belirtilen tim faktorler dikkate alinarak da

x

[3

okunmalidir.

Yalnizca sosyal hizmetlerle karsilasma nedenine odaklanarak degil, bitlinsel kullanici
deneyimini inceleyin. Kullanicilar hakkinda verilen her kararin alinmasina 6zen gosteriniz ve karar
vermede kullanilan kanitlari da inceleyiniz. G6z 6ninde bulundurulan kanitlar vaka ¢6zimi igin
uygun mu?

Guc: Pek ¢ok kisi glgsuzlik etkilerini yasar ve yasam deneyimleri de glcin
> uzerlerinde uygulanma bigiminden etkilenir.  Glgsuzlik duygularinin

nedenlerinden biri, yasam deneyimlerini degistirebilecek veya onlara degisim
1 firsaty saglayan kaynaklara erisim eksikliginden kaynaklanmaktadir..

Yapilacaklar: Gergeklestireceginiz miidahale tiriine gére uygulanan gli¢ kullanimini analiz eder ve
degerlendirir. Baslangic noktasi olarak, belirli bir sosyal gruba ait olarak sahip oldugunuz giiclin ne
oldugunu analiz edin ve ona dayal bir vizyondan etkilenmediginizden emin olun. Midahaleniz
gercekten esitsizlikleri gidermek igin bir firsat ve kullanici igin bir firsat mi olusturuyor, yoksa
kullanicinin glgstizlik hissini siddetlendirme riskini mi tasiyor?

Tarihsel ve cografi konum: Her kisi deneyimi, deneyimin kendisi Gizerinde bir miktar
etkiye sahip olacagindan, zamansal ve cografi bir alana yerlestirilmelidir. Bazi baskici
deneyimler, kesinlikle uygulandiklari yer ve tarihsel doneme ickin olarak kabul
edilmelidir: ayni sosyal grup, aslinda, bazi yerlerde baskiya maruz kalabilir veya
kalmayabilir veya farkli olanlara maruz kalabilir.

Yapilacaklar: Uygulanacak midahalenin degerlendiriimesinde, kisinin kendini iginde buldugu
cografi ve tarihsel baglami da analiz eder. Ayrica, bu faktorler kurulusun hizmetlerini nasil
sagladigini etkileyecektir. Aslinda sosyal hizmet uzmani, eyleminin sinirlarini sorgulamali, kurumun
sinirlarinin 6tesine gegmelidir.
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sosyal hizmet uzmani, kisiyle olan iliskisinde, onun sosyal kimligini de hesaba
katmali ve referans deger sisteminin, ugrastigi vakanin degerlendirmesini nasil etkileyebileceginin
farkinda olmahdir. Ayrica sosyal hizmet uzmani ve kisi arasindaki iliskinin basarisini etkilemek igin,
iliskide baskici deneyime dayali bir iliski modelinin yeniden 6nerilmemesine dikkat edilmektedir.
Ornegin: kisi geng ve siyahi bir kadinsa, onu erkek ve beyaz bir sosyal hizmet gorevlisine emanet
etmek uygun olmayabilir.

Vakayla ilgilenecek dogru sosyal hizmet uzmani oldugunuzu ve sosyal
kimliginizin kisiyi rahatsiz edici kosullara sokarak ve gligstzllik hissini artirarak kullaniciyla olan
iliskinizi degistirmeyecegini degerlendirin ve emin olun.

Coktan se¢meli sinav

1. Gii¢ nedir?
a) Baskalarini etkileme ve birden ¢ok kaynaga erisim yetenegi
b) Karar verici bir role sahip olmak veya politika yapici olmak
c) Toplumda en ust diizeyde olmak

2. Ayricalik nedir?

a) Bir toplumda prestijli bir roll Gstlenmek

b) Liyakat ve sosyal statli nedeniyle taninan roller olmak

c) Belirli bir grubun Uyesi olarak kaynaklara kazanilmamis erisim
3. Baski nedir?

a) Bir tiranin iktidari kullanmasi

b) Toplumu sosyal gruplar arasinda béliinmus tutan sistem

c) Mubhaliflere ve basina karsi uygulamaya konulan sansir sistemi

4. Gii¢ her zaman negatiftir.
a) Dogru
b) Yanhs

5.Grup, toplama ve iliskilendirme aynidir.
a) Dogru
b) Yanhs

6.Sosyal grup nedir?

a) Bir sosyal grup, paylasilan 6zelliklere dayanir ve ait olan insanlar bundan etkilenir.
b) Bir sosyal grup, ona ait insanlari karakterize eden bir dizi ortak nitelige dayanir.
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c) Sosyal grup, bazi 6zellikleri paylasan ve kendilerini grup olarak organize eden kisilerden
olusur.

7.Farkh ayricalik bigimleri vardir.
a) Dogru

b) Yanlis

8.Ayricalikh olmak, baskalarinin hayatini etkilemek anlamina gelmez.

a) Dogru

b) Yanlis

9.Baskinin 5 tezahiirii nelerdir?
a) Sémiri, Otekilestirme, Guigsiizliik, Kiltiirel Emperyalizm, Siddet
b) Kinama, Kiltiirel Sessizlik, Ayrimcilik, Otekilestirme, Siddet
c) Soémiri, Kinama, Gugsizliik, Ayrimcilik, Zulim

10.Baski karsiti uygulama...

a) Haksizliga ve adaletsizlige meydan okumaya yonelik bir uygulama
b) Baskiyi ortadan kaldirmak igin bir takim alistirmalar
c) insanlara zulme karsi nasil direneceklerini 6gretmek

Rehberli Ogrenme

Aktivite 8. Rol Oyunu: Senin yerinde olsam...22

Egitici icin not: : alternatif olarak birini veya digerini kullanin. Bu aktivite, katilimcilari toplumdaki
rolleri, tutumlarinin etkisi ve kiltiirel veya cinsiyete dayali onyargilarin ve kalip yargilarin
uygulanmasi agisindan farkindahigr artirmak amaciyla bir dizi daha kisa similasyonu igerir. Etkinlik,
katilimcilarin baskalarinin deneyimlerini daha iyi anlamalarini ve hangi yonlerin gelistirilebilecegini
anlamalarini amaglamaktadir.

Sure: 45 dakika

22 T35k adapted based on the template contained in IMPROaction 3.0 toolbox (https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/improaction-3-0.2630/)
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Etkinligin amaci: Gunlik yasamda bilingsiz de olsa ayrimci ve Oonyargili eylemlerin nasil
uygulandigini anlamaktir. Katilimcilar, baski, ayricalik ve kesisimsellik dinamiklerini, kulturel
ayrimciligl ve ényargili tutumlarin uygulanmasini tanimlayabileceklerdir. Dil kullanimi ve ayrimcilik
karsiti eylemler konusunda farkindaligi artiracaktir.

Calisma modu: Bu aktivite egitimcileri/danismanlari icermelidir.

- Katihmcilar 4'er kisilik giftlere veya gruplara ayrilmalidir. (5 dk.)

- Katimcilara oyunun yontem ve kurallari anlatilir (5 dk)

- Her gruba bir durum sunulacak ve her katilimciya bir rol verilecektir. Her senaryo igin iki ana rol
vardir. Egitimciler/danisman atanan rolli oynayacak, bu nedenle giftten veya gruptan bir kisi
géemen rollini oynayacaktir. Her grup/gift, atanan durumu okuyacak ve rollerini anlayacaktir. (5
dk.)

- Her grup/cift, atanan durumu asamalar. (20 Dakika.)

= Bilgilendirme (10 dk.)
Materyaller: Baglam karti ve roller karti.
Araglar: oyun senaryosu baglami; oyun igin rehber ve talimat; uyarici sorular

% Oyun Talimat:

Oyunun amaci, onlari besleyen dinamikleri anlamak igin ayrimcilik ve / veya marjinallesme
durumlarini simile etmektir. Oyunun etkinligini artirmak igin, katihmcilar, baglami tanimlayarak,
roller atayarak ve onu tekrarlayarak, gercekten baslarina gelen bir olayi sahneleyebilirler.

Lutfen unutmayin: Ayrimcilik yalnizca gégmen katilimcilarin deneyimlerini degil, ayni zamanda
gbemen grup tarafindan marjinallestirilmis/ayrimciliga maruz kaldiklarini hissettikleri olaylar
yasadilarsa egitimcilerin/danismanlarin deneyimlerini de ilgilendirmelidir. Oynamak igin, her bir
cifte/gruba Baglam Kartini ve ilgili Rol kartini atayin.

Oynamak igin kurallar:

O Ciglik atmayin ve saldirgan tavirlar sergilemeyin

0 Hakaret etmeyin veya kotl sozler sdylemeyin

O Kigkirtici bir tavir almayin

0 Ustiinliik ve kibir tavri takinmayin

O Temsil gergekci olmali, ancak asiri olmamalidir

O Katilimci kendini rahat hissetmiyorsa oyunu durdurabilir

Baglam Karti
Baglam: Bir kullanici, bir hizmetin
Senaryo 1 — Bir kamu ofisindeki bir kisiyi etkinlestirilmesi igin bilgi ve belge talep etmek

gérmezden gelmek uzere bir kamu dairesine gider....
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Senaryo 2 — s gériismesi

Senaryo 3 — Okulda yeni

Senaryo 4 — Arabayla ilgili sorun

Senaryo 5 — Yeni bir yere yerlesme

Senaryo 1 isletmeci
Kullanici

Senaryo 2 Is Gorusmecisi
Aday

Senaryo 5 Beyefendi
isletmeci

Talimatlar: gorevli kullaniclyi yok sayar ve net
cevaplar vermez

Arka plan: bir magaza bir ¢alisan ariyor ve

gorlismeye gocmen bir cocuk katilyor...

Baglam: okula yeni bir cocuk geldi...
Talimatlar: sinif 6grenciyi kabul etmez...

Baglam: okula yeni bir cocuk geldi...

Talimatlar: sinif 6grenciyi kabul etmez...

Baglam: Bir adamin basi arabasiyla belada

Talimatlar: yoldan gegenler ona yardim
etmeyin...

Baglam: Bir cocuk yeni bir merkeze alismakta
zorluk gekiyor...

Talimatlar: bir gorevli ona yardim etmek istiyor
ama c¢ocuk reddediyor ¢linkii glivenmiyor ...

Rol Kartlari

Senaryo 3 Siniftaki mevcut 6grenciler
Yeni gelen 6grenci
Senaryo 4 insanlar

Erkekler

o Uyarici soru tablosu (bilgi alma 10 dk.)
Oturum, katilimcilarin digerinin bakis agisini, belirli durumlarda hissedilen hisleri daha iyi
anlamalarina yardimci olacaktir. Zararl tutumlari sinirlamak, rahatsiz edici durumlarin nasil
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yonetilecegini anlamak ve kisinin eylemleri ve sozleriyle ilgili farkindaligi artirmak igin
birlikte ¢6ziimler bulacagiz.

o Roliiniiz hakkinda ne hissettiniz?

o Bu aktiviteden ne 6grendiniz?

o Hepimizin baskalarina karsi ayrimci tutumlari harekete gecirebileceginin farkinda misiniz?
o Bu duygulari ydnetmek igin dogru araglar nelerdir?

o iligkilerdeki roliiniiz hakkindaki farkindaliginiz degisti mi?

Faaliyet 9. Rollere Baslarken

Faaliyetin amaci: Kapsayicilik icin nasil hareket edilecegine dair farkindaligi artirmak. Gunlik
yasamda kapsayici tutumlar gelistirmek. Farkhliklarimizin bilincinde olmak ve bunlari yonetebilme
becerisi gostermek. Sosyal becerileri ve konuyla ilgili fikrinizi nasil gosterebileceginizi gelistirmek.
Sosyal dislanmayla nasil miicadele edilecegine dair beceriler gelistirmek.

Calisma modu: Bu aktivite hem egitimciler/danismanlar hem de gogmenler ile veya sadece
egitimciler ile yapilabilir.

- Egitici kurallari agiklar (5 dk.)

- Oyun alani organizasyonu. Baslangig icin bir gizgi belirleyin ve katilimcinin ileri veya geri hareket
etmesine izin vermek igin yeterli alana sahip oldugunuzdan emin olun. Rol atamasi (5 dk)

- Oyun suresi (15 dk.)

- Tartisma (15 dk.)

- Geribildirim ve Yansitma (15 dk.)

Materyaller: Rol kartlari ve Agiklama listesi

Araglar: Oyun talimatlari, Uyarici sorular, Geri bildirim ve yansima sorulari

@ Oyun talimatlan

Her katiimci toplumda bir rolii olan bir kagit alir. Bilgileri sakh tutun, rolinizi diger katilimcilar
arasinda paylagsmayin. Katilimcilarin gézlerini kapatmasina ve asagidakiler tGzerinde diisinmesine
izin verin:

- Karakterinizi diiglinlin

- Toplumda nasil hissediyorsun?

- Kendinizi karakterin yerine koyun
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- Ne tir sorunlarla karsilagiyorsunuz? ( varsa)

- Kendinizi topluma dahil hissediyor musunuz ve neden veya neden olmasin?
- Su an ginlik hayatiniz nasil?

- Nerede sosyallesiyorsun?

- Bu sizin kisisel gelisiminizi nasil etkiler?

- Bu senin hayatini nasil etkiliyor?

- Bu duygularinizi nasil etkiler?

- Nasil bir yasam tarziniz var?

- Nerede yaslyorsun?

Katilmcidan gizgide durmasini, gozlerini kapatmasini, karakterlerini ve toplumdaki durumunu
diisinmesini isteyin. ifadeleri okuyun, her ifadeden sonra katiimcilar toplumdaki karakter
konumlarina gore geriye veya ileriye dogru hareket etmelidir. (NOT: ifadeleri net bir sesle ve
aralarinda makul bir duraklama ile okuyun).

Sonunda herkes gozlerini acar ve nerede olduklarini kontrol eder. Katilimcilar karakterlerini
paylasirlar; o yerde olmayi nasil hissediyorlar. Ayni karaktere sahip kisiler tercihen neden o
pozisyonlarda olduklarini paylasirlar. Duygular nelerdir, kendinizi ne kadar ayricalikh
hissediyorsunuz ve neden?

Rol kartlari

Erkek go¢men mihendis, 40 yasinda

Bayan yerlesik avukat, 50 yasinda
Erkek yerlesik giftci, 70 yasinda

Afrikali erkek sanatgi, 25 yasinda
Bekar issiz yerlesik anne, 30 yasinda

Bekar galisan gogmen anne, 30 yasinda
Engelli gogmen kadin, 20 yasinda

Engelli gocmen erkekler, 20 yasinda
Escinsel doktor, 50 yasinda.

Gogmen politikaci, 60 yasinda
Evsiz kadin, 20 yasinda

Erkek, esnaf emekli, 65 yasinda
Gogmen oyuncu, 25 yasinda

Erkek mezun ve issiz, 23 yasinda
Yerlesik ofis ¢alisani, evli, gocuklu, 40 yasinda

Yerlesik ofis galigsani, evli, gocuklu, 40
Gogmen gocuk, 18 yasinda

Engelli ikamet eden gocuk, 18
Bosanmis, fabrika iscisi, cocuklu, 50 yasinda

50 yasinda ¢ocuklu gé¢gmen ev hanimi

Durum
Higbir zaman ciddi bir finansal zorlukla Yasadiginiz toplumda dilinize, dininize ve
karsilasmadiniz kaltlrunize saygl duyuldugunu hissedersiniz.
internet baglantisi ve televizyonu olan iyi bir Sosyal ve politik konulardaki diigtincenizin 6nemli
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konutunuz var

Diger insanlar farkli konular hakkinda size
danisir

ihtiyacin olursa tavsiye ve yardim icin nereye
bagvuracagini biliyorsunuz

ihtiyaglariniz icin yeterli sosyal ve tibbi
korumaya sahipsiniz

Arkadaslarinizi eve aksam yemegine davet
edebilirsiniz.

Okuyabileceginizi ve sectiginiz meslegi takip
edebileceginizi hissediyorsunuz.

En 6nemli dini bayramlari akrabalariniz ve yakin
arkadaslarinizla kutlayabilirsiniz.
Gocuklarinizin gelecegi igin korkmuyorsunuz.
istedigin kisiye asik olabilirsiniz

Uyarici tartisma sorulari

oldugunu hissediyorsunuz ve goérusleriniz
dinleniyor.

Polis tarafindan durdurulmaktan
korkmuyorsunuz

Kékeninizden dolayi higbir zaman ayrimciliga
ugramadiniz

Yilda bir kez tatile gidebilirsiniz

ilging bir hayatiniz var ve geleceginiz hakkinda
olumlusunuz

Sokaklarda taciz edilmekten veya saldiriya
ugramaktan korkmuyorsunuz.

Haftada en az bir kere sinemaya veya tiyatroya
gidebilirsiniz.

En az Ug ayda bir yeni giysiler satin alabilirsiniz.
Yetkinliginizin yasadiginiz toplumda takdir
edildigini ve saygi duyuldugunu hissediyorsunuz.

Tartisma, katilimcilara isgal ettikleri pozisyonlari tartismalarina hizmet edecek, kendilerine atanan

rolin algisi kendileri ve diger katihmcilar arasinda degistikce, en c¢ok tekrarlanan sosyal ve

ekonomik degiskenlerin neler oldugunu ve bunlarin nasil farkh sekilde etkiledigini tartisacaklar.

o Karakterinizin topluma dahil oldugunu hissettiniz mi? Niye ya?

o Karakteri hissetmenize ne yardimci oldu?

o Karakterinizin baskalarinin algisi sizinkine yakin mi?

o Bulundugunuz pozisyon, karakterinizin gergek durumu igin gercekgi mi?

o Toplumdaki karakterlerin roli konusunda farkhliklar ortaya gikiyor mu?

o Sizi en gok etkileyen faktorler nelerdi?

o Karakterler esit kosullarda mi, farkli konumlarda mi ya da farkli algilaniyor mu? Nigin ?

[] ]

\ U

8’~--—8 Geribildirim ve Yansima
o Faaliyet sirasinda ne oldu?

o Etkinlik sirasinda neler hissettiniz?

o insanlar arasindaki bu farkliliklar gercek hayatta ne anlama geliyor?

o Sizce bu egzersiz ne igindi?

o Toplumda empati gelistirmek icin hangi stratejileri kullanirsiniz?

o Bu farkliliklarla yiizlesmenin farkindalk yaratmak igin faydali oldugunu diistiniyor musunuz?

o Sosyal dislanma konusunda empati gelistirmek igin bu aktiviteden ne alabiliriz?
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o Sosyal dislanma konusunda empati gelistirmek igin bu etkinlikten bir seyler ¢gikarabilecegimizi
distnldyor musunuz?
Rehberli 6grenme: Giicle basa ¢ikin

Degisen bakis acisi: aktif vatandas olarak hareket etmek (hem egitimci/danismanlar hem
de yetiskin gocmenler).

Eric Liu%3:

"Gl¢ kullanma sanatinin bir pargasi, uyanik olmak, bir sese sahip olmak demektir, ama ayni
zamanda makul bir sekilde karar vermenin uygulanabilecegi bi zemine sahip olmak demektir."

Bir seyleri degistirmeye baslamanin ve pozitif gli¢ perspektifinde hareket etmenin yollarindan biri.
Mudahale edebilecegimiz ilk alan toplulugumuzdur.

Aktif vatandagslar olarak hareket etmek igin ipuglari:
Sehriniz icin ulasmak istediginiz hedefleri belirleyin.
Hedeflerinize nasil ulagsmak istediginizi disunn.

Sehrinizi etkileyen dinamikleri analiz edin: siyasi ve huikimet bigimleri, etkili insanlar, mevcut
fikirlerin haritasi, kaynaklara ve olasi tehditlere genel bakig

Bolgede mevcut olan iktidar bicimlerine nasil mudahale edeceginizi ve bunlarin eyleminizi
nasil etkileyecegini dusunun.

Duzenlemeler hakkinda bilgi edinin, sehir toplantilarina katilin, degisikligi nasil
uygulayacaginizi anlamak icin ihtiyac duydugunuz bilgileri toplayin..

Yolculugunuza diger insanlari dahil edin, edindiginiz bilgileri paylasin ve baskalari hakkinda
farkindalik yaratin.

Ogrenme etkinligi 10. Baglami analiz etme.

Yasadiginiz bolgesel baglami analiz edin. Gergekten su anki durumun nasil oldugunu biliyor
musun? En ¢ok etkileyen insanlar kimlerdir? Ne tir problemler var? Kanunlar ve politikalar onlari
nasil

etkiler?

KONU B: Ayricalik ve baski hakkinda Rehberli-Ogrenme

23 |ntervention at the TedEx (Eric Liu: Why ordinary people need to understand power - YouTube)
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Ayricalik illiistrasyonu

|-— JAyrlcallk, medeniyetin kendisiyle birlikte dogdugu ve sosyal siniflara, ekonomik

siniflara, fetih savaslarina bélinmesi ve bir klltlrin veya irkin digerlerinden daha yiksek oldugu
inanciyla hakli gosterilmesi nedeniyle sosyal olarak pekistirilir. Bu nedenle, bu ayricaliklar,
demokratik Ulkelerde bile modern diinyanin sosyal ve ekonomik 6rgiitlenmesini énerecek kadar
zamanla glglendirildi.

Mary ve Mark'in hikayesi ayni, sadece ayni kisilerin karsilasacagi engeller farklidir. Muhtemelen,
ikisinden biri daha az sorunla ugrasacaktir.

Bu fark, "kazanilmamis faydalarin gériinmez paketi" olarak adlandirilan seyle 6lgilir: Mark bir
erkek ve beyazdir, bu nedenle yetenekleriyle ilgisi olmayan, yalnizca fizyolojik 6zellikleriyle ilgili
bazi ayricaliklardan yararlanacaktir.

Mary, blyik bir sehrin eteklerinde yasiyor ve Afrika kdkenli. Ailesinin geliri disuk,
bu nedenle Mary mahallesinde bir devlet okuluna gidiyor ve en Ust diizeyde bir egitime
erisimi yok. Ancak Mary doktor olmayi hayal ediyor, bu ylzden ¢ok galismaktadir ve
Universite igin para biriktirmek igin galismaktadir...

Mark, buyuk bir sehrin eteklerinde yasiyor ve Avrupa kokenli. Ailesinin geliri disuk,
bu nedenle Mark, mahallesinde bir devlet okuluna gidiyor ve en Ust diizeyde egitime erisimi
yok. Ancak Mark avukat olmayi hayal eder, bu yiizden ¢ok ¢alismaktadir ve Universite igin
para biriktirmek igin galismaktadir...

Sue Borrego'nun "goriinmez bir kazanilmamigs faydalar paketinin" ne oldugunu ve yasadigimiz
diinyayi nasil etkiledigini etkili bir sekilde agikladigi bu videoyu izleyin. Understanding My Privilege
| Sue Borrego | TEDxPasadenaWomen - YouTube.

Kendini Degerlendir

/N
"~ o Sorulan cevapla:
o Sahip oldugunuz bilingdisi ayricaligi hi¢ diislindiinliz ma?
o Bu bilingsiz 6nyargilarin iginde yasadigimiz toplumu nasil etkilediginin farkinda misiniz?
o Toplumun bu ayricalikli varliklarinin Gstesinden gelmek sizce nasil miimkiin olabilir?
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Toplumumuzda bulunan en yaygin ayricaliklarin listesi ve bunlarin agiklamasi asagidadir:2%:

Beyaz ayricaligi: Beyaz ayricaligl, blyuk o6lclide ten rengine ve ilgili fiziksel
Ozelliklere dayali olarak Avrupa kdkenli oldugu varsayilan insanlara saglanan
kazanilmamis avantajlara atifta bulunur. Beyaz ayricaligina sahip olmak irkgi
olmak degildir, ¢clinki diger insanlara karsi tavrinizla degil, diger insanlarin size
karsi olan tavirlariyla, sizi durumunuza gére yargilamadan size davranmasiyla
ilgilidir. Beyaz ayricaligl, beyazlarin digerlerinden daha iyi oldugu inancina yol
acan onyargilarin ve irkgi teorinin sonuclaridir.

Beyaz ayricaligiyla baglantili baski bigimi, 6znenin bir etnik kdkene ait oldugunu belirleyen fiziksel
ve kilturel tezahtirlere gére ayrimciligl ima eden irkgiliktir. Irkgiligin tezahrleri gesitlidir ve hepsi
“Irksal esitsizligin yeniden Uretilmesinde rol oynayan bireysel ve grup diizeyinde silreglere ve
yapilara” geri donmektedir. Irkgilik, irkgilk karsiti dizenlemeler ve prosedirler yoluyla kendini
gosteren sistematik bir irkgihgi koriikleyen kurumlar ve hikiimetlerde de islenebilir.

Erkek Ayricaligi: ataerkil toplumlar erkekler icin daha iyi firsatlar ve kaynaklara daha iyi erisim
saglar. Erkek ayricaligina bir 6rnek, ayni isi yapan ve sirketleri egitmeye ¢alisilan kadin ve erkekler
arasindaki cinsiyetler arasi tGcret farkidir.

Goreceli baskinin bigimi, kadin evrenini ayrimciliga ugratan ve degersizlestiren ve kadinlari
erkeklerden asagi gbren tutum olan magizm veya ataerkilliktir.

Sinif ayricaligi ve Ekonomik Esitsizlik: Ayricalik, zenginlik ve 6nemli is
pozisyonlari ile karakterize edilen yuksek sosyal siniflara ait olan
bireylerle ilgilidir. Bu ayricaliklar, elbette, alt sosyal siniflardan gelen

m insanlara verilmemektedir.
& \ﬁl Referans baskisinin bigimi, ekonomik esitsizliktir ve daha miutevazi

sosyal kimlige sahip kisilerin ayni tir hizmetlere erisemedigi,
mesleklere, egitim yollarina veya yiksek kaliteli tibbi bakima erisim
olanagina sahip olmadigi hizmetlerdir.

Dini imtiyaz: Bir dini digerinden daha 6énemli olarak, kurumlarin organizasyonunda ve mevzuatin
kendisinde en yaygin veya nifuzlu olarak kabul etmektir. Belirli bir bolgede egemen dini
uygulayanlar, yalnizca ibadet etme olasiligiyla ilgili olsa bile, digerlerinden daha buyik ayricaliklara
sahip olacaklardir.

Goreceli baskinin  bigimi, belirli bir inanci uygulayan bireylerin ayrimciiga ugradigi ve
marjinallestirildigi ve en ciddi  durumlarda
Ozgirliklerinden ve haklarindan mahrum birakildig
dini amaglar igin zulimdir. Dlinyada, Ortadogu'da
oldugu gibi, bazen silahli ¢gatismalara yol agan birgok

dini zulim vardir.
)
- i
M '\ rivilege? - Privilege and Intersectionality - Research Guides at
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Yetenek ayricaligi: zihinsel ve / veya fiziksel engelleri olmayan insanlara taninan "normallik"
imtiyazlari ve dustinceleri dizisidir.

Goreceli baskinin bigimi, normal yetenekli bireylere dayali bir standart tzerine insa edilen Grin ve
hizmetlerin stirekli olarak karsilastirilmasi gereken, engelli insanlara ayni kaynaklara veya firsatlara
sahip olma garantisinin verilmemesidir. Kamu binalarinda,

vavs wwew vaes toplu tasima araglarinda mimari engellerin bulunmasi ve
hatta eglence yerlerinin bile Gstin zekalilarin kullanimi igin

' tasarlanmasi, buna bir 6rnektir.
s X Fiziksel Goriiniim: Toplum, bir bireyin fiziksel 6zellikleri igin
"' o de mikemmellik standartlari  belirlemis, bu imaj

stereotiplerini iletisim ve eglence kanallari araciligiyla
yaymistir. imgenin bu standardizasyonu, insanlarin
homologlagsmasina ve kanunlara cevap vermeyenlerin marjinallesmesine neden olmaktadir.

Goreceli baski bigimi, kanona uymadigi duslinilen bireylere kargi ayrimcihik yapan vicut
utandirmadir. Bu, bireysel Ozelliklerin dizlesmesini ve bunun sonucunda en zayif deneklerin
psikolojik saghgi Gzerindeki yansimalarini belirler. Yeme bozukluklari gibi fenomenler, modern
toplumda yaygin olan fiziksel stereotiplerin 6ziimsenmesiyle gii¢li bir sekilde baglantilidir.

Cisgender: ayricalik, sabit cinsiyet kanonlarinin sosyal gruplarina uyanlara

taninir. Heteroseksiiel cinsel yonelimli erkek veya kadinlarin sahip oldugu

ayricaliktir. Buna heteroseksizm fenomeni (sadece erkek-kadin iliskileri lehine

olan onyargilar), heterosekstellik varsayimi (herkesin heteroseksiiel oldugu ve
heteroseksielligin norm oldugu inanci), heteronormativite (heteroseksuielligin baskin oldugu
inanct) baglantilidir.

Goreceli baskinin bigimi, farkh bir cinsel yonelim veya cinsiyet kimligi sergileyen herkesin
ayrimciliginda kendini gésteren homotransfobidir. Cinsiyet ve cinsel yénelimle ilgili ayrimciligin
farkh bigimleri vardir, ancak en yaygin ve zararsiz olarak kabul edilenler arasinda érnegin trans bir
kisinin gergek adinin ne oldugunu sormak, her zaman escinsel olup olmadiginizi sormak.

Ogrenme etkinligi 11. Ayricaligi bulun

Her ifadeyi okuyun ve bir ayricaliga atayin.
isyerinde terfi alacagimdan emin olabilirim-

Evlendikten sonra adimi asla degistirmem ya da bu durumda sorgulanmam beklenmeyecek-

Beni ise alma kararlari irkimi veya ulusal kékenimi dikkate almaz -
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Bir is gbrismesi sirasinda evli olup olmadigim veya gocuk isteyip istemedigim sorulmayacak -

Saglam durumum bana kamu tesislerine kolay erisim saghyor -

Dua edip dinimi uyguladigim bir yerim var -
Dz sari saglarim, mavi gozlerim oldugu igin bir kampanyada segilecegim -

Arkadasglarimla tek basima disari ¢ikabilirim ve kimse beni yargilayamaz -

Konu B: Rehberli 6grenme etkinlikleri

Ogrenme etkinligi 12. Vaka Calismasi - Baskinin tarihi ve kesisimsellik

Etkinligin amaci: sunulan etkinlik, ayrimciligin, marjinalligin, kesisimselligin ve gli¢ dinamiklerinin
oynandigi bir baglami analiz etme becerisini kullanmayi amaglamaktadir. Sunulan vakanin analizi
yoluyla, katilimci, yukarida agiklanan dinamiklerin nasil meydana geldigini ve durumun nasil
¢Ozilebilecegini degerlendirebilmelidir.

Siire: 1 saat

@ Uygulama:

e Gruplar halinde ¢aligin. Grup 5 kisiyi asarsa, onlari iki gruba ayirin.
e Her grup her seferinde bir vakayi analiz edecektir.
e Her vaka galismasinin analizi 15 dakika slirecektir.

e Analizin sonunda, egitici iki grubu bir araya getirecek ve 20 dakikalik rehberli tartisma
asamasina gecgecektir.

e Tartismanin sonuglari bir beyaz tahta Gzerinde toplanmali ve katilimcilarin geribildirim
asamasi olarak kullanilmahdir.

e Geribildirim asamasi 5 dakika sirer.
® Son asama, 10 dakika boyunca katilimcilardan geri bildirim alinir.

Materyaller: Ornek olay incelemesi agiklayici materyaller, beyaz kagit, kalemler, post-it
Araglar: Vaka ¢alismasini analiz etme kilavuzu, Uyarici soru kilavuzu, Geri bildirim toplama kilavuzu
Vaka Galigmasi
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Engelli bir yabanci igin her sey daha zor?®

Hareketlilik, ev, is ve hatta yeni bir tekerlekli sandalye talep etme: Afrika'dan italya'ya gelen engelli
geng bir gé¢gmen igin her sey neredeyse imkansiz degilse de daha zor.

Adim Bakri, 32 yasindayim ve uzun ve istiraph bir yolculuktan sonra biyik bir Afrika Glkesinden
geldim. Hem operatoérlerle hem de konaklama yerimi paylasan diger insanlarla iyi iliskilere sahip
oldugum bir gé¢cmen tesisinde yastyorum. Yabancilar icin bir italyanca dil kursuna katildim, ayrica
lise diplomasi aldim ve Merkezde bulunan hukuk danismanligi hizmeti sayesinde refakat 6denegi
ve malullik ayligi tanimlandim. Aslinda tekerlekli sandalyede hareket ediyorum: Fiziksel engelim
var ve bu, yabanci olma gergegiyle birlestiginde, temel ihtiyaglarim olan bir ev ve is bulmami
neredeyse imkansiz hale getiriyor. Son zamanlarda, bana dyle geliyor ki, daha fazla irk¢i insan var
ya da belki simdi daha ¢ok ben fark ediyorum. Bana yardim edecek insan bulmakta giderek daha
fazla zorlaniyorum ve yavasligima sabirsizlanip bana kétii davrananlar oluyor. Biliyorum bu duruma
alismam gerekirdi ama sirf baska bir Glkede blyldigin icin ya da okuldaki gesitli gbrevleri yerine
getirmekte zorlandigin igin kelimenin en olumsuz anlamiyla farkh kabul edilmeye asla alisamazsin.
Kiralik ev bulmanin neredeyse imkansizligindan bahsetmiyorum bile. insanlar benimle tanistiginda
hemen tavir degistirirler; gogmen ve engelli oldugum igin is bulamayacagimi ve dizenli para
odeyemeyecegimi dislintyorlar. "Sana bir ev kiralamak istemiyorum, ¢linkii kirayr 6demezsen seni
artik disari atamam: higbir yargic engelli birini sokagin ortasina atmaz" ben bdyleyim ve bu
kelimeleri ¢okg¢a kez duydum. Ama maluliyet 6denegi sayesinde ¢ok iyi bir sekilde kirayi
o0deyebilmekteyim ama kimse bunu anlamiyor. Bir evim, bagimsiz bir yagam kurabilecegim sabit bir
noktam olmasi benim igin ne kadar énemli olurdu! Ayrica sosyal konut igin basvurabilecegim
soylendi ama bu dogru degil ¢linkii ben vatandas degilim. Ben de bir ev almayi deneyeyim dedim.
Bazi arkadaslarima ve aileme borg para vermeleri igin sordum ve sonra kredi cekmeyi diisindim.
Bankaya basvurarak talepte bulundum ancak milteciligimin sona erdigi ve yenilenecegim
sdylenmedigi icin reddedildi. Ayni zamanda italyan vatandasi olmadigim icin kredi alamiyorum,
italyan vatandasi olmadigim icin sosyal konut yok, taninmis bir vatandas olmadigim ve engelli
oldugum igin kirada ev sahibi olamiyorum. Yasadigim yapinin disina nasil ¢ikabilirim? Kendimi
¢ikmazda gibi hissediyorum. Kendi tlkemdeyken, bir aile isinde babama yardim ettim, onun
bakkaliye ve diger ev esyalarinin satildigi kiguk bir dikkani vardi. Burada benim igin is aramak
karmasik. ilk olarak, bagimsiz hareket etmekte zorlaniyorum. Araba kullanamiyorum c¢iinkii
ihtiyacim olan 6zel kontrollerle onu satin alacak param yok. Bu ylizden toplu tasima ile hareket
etmem gerekiyor, ancak tekerlekli sandalye platformu olan bir otobis bulmak neredeyse imkansiz
ve metroya binmek istedigimde ¢ogu durumda asansorler veya ylrliyen merdivenler ¢alismiyor. Bu
da tabii ki bende ciddi problemlere neden oluyor. Tekerlekli sandalyedeki bir kisi, baskalari gibi
sehirde dolagamaz. O halde nasil dakik olabilirim? Bu husus, engelli bir kisiyi ise alirken de dikkate
alinmahdir. Hayatin herkes igin karmasik oldugunu biliyorum, ancak bir sakathk durumunda
engeller asilmaz hale geliyor. Herkesin yaptiginin iki katini yapmak zorunda kalmaya alisarak
bliylidim ama bu durumu kabullenmek her zaman kolay olmuyor. Yeni bir tekerlekli sandalyeye
sahip olmak igin bile blyilk zorluklar yasadim. Eskisi tamamen harap, yastiksizdi ve o&zellikle

25 Bucci (2020), pp. 3-4
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yasadigim sehrin sokaklarinin ve kaldirimlarinin durumu g6z oniline alindiginda benim igin ¢ok
biyiik problemler yaratti. ilk basta, siginmacilarin tekerlekli sandalyeye haklari olmadigi séylendi.
Yine de doktora gidebilirdim ve gerekirse ilaglari alabilirdim. Bunun yerine neden tasimam gereken
bir tekerlekli sandalyem olamazdi? Daha sonra bir vakifa sordum ve bana yeni bir tekerlekli
sandalye verdiler, mikemmel degil, ama en azindan dogru boyutta yumusak bir yastiga sahip. Artik
milteci statlsiine kavustugum icin basvurdum ama bana recete yazacak doktor bulmak kolay
olmadi. Gergekten de, yasadigim yapinin iginde, birgok kisi hala ona sahip olmaya hakkim
olmadigini disinlyor. Durumun boyle olmadigini agikhga kavusturmak igin gesitli kanunlar ve
belgeler hakkinda bilgi almak zorunda kaldim. Merkezlerde ¢ok fazla engelli olmadigini biliyorum
ama orada ¢alisanlarin garanti edilen haklari iyi bilmeleri gerektigine inaniyorum. Ayrica bize bilgi
vermek ve zorluklarla karsilastigimizda bize yardim etmek igin para 6denen insanlar olduklari igin
bilgi sahibi olmalilar. Agik konusayim: Ben acinmasinu istemiyorum: engelli zavalli bir yabanci!
Sadece haklarima saygl gosterilmesini ve yasalari bilmiyorsam, onlari bilmeme yardimci olacak
birinin olmasini istiyorum.

% Vaka ¢aligmasini analiz etme kilavuzu (15 dk.)

Etkinligin bu ilk asamasi, katilimciyi vaka galismasinin analitik bir okumasina, edinilen teorik bilgiler
1Isiginda gergekleri ve faydali verileri tespit etmeye yonlendirmek igin tasarlanmistir.

Baglamin agiklamasi Hikayenin politik, sosyal ve ekonomik
baglamini tanimlayin ve agiklayin.

Temanin ve sorunun agiklamasi Hikayenin konusunu ve baglamini belirleyin.

Anlaticinin durumunun agiklamasi Anlaticinin duygularini tanimlayin ve agiklayin.

Eylemlerin agiklamasi Anlaticinin hangi eylemleri yaptigini tanimlayin
ve aciklayin.

Sonuglari tanimlayin (mimkdinse).
Sonug Agiklama

Uyarici sorular tablosu (20 dak.)
Vaka calismasinin tartisma asamasi bu sorularin kullaniimasiyla kolaylastirilacaktir. Onerilen
sorular, vaka calismasini artik analitik degil, elestirel bir bakis acgisiyla analiz etmek igin
kullanilacaktir. Bu asama, hatayi ve nelerin iyilegtirilebilecegini belirlemek igin katilimcilarin baski
karsiti, glic ve ayricalik dinamikleri hakkinda ne kadar anladiklarini vurgulamayi amaglamaktadir.

o Hikayeyi karakterize eden ana konular nelerdir?
o Cevrenizde bu sorunlar ne siklikla yasaniyor?
o Hangi ayrimcilik faktérleri uygulanmaktadir ve neden uygulanmaktadir?
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o Bu ayrimciligin tezahirini etkileyen faktorler nelerdir?
o) Bu sorunlari ¢ozmek icin hangi ilkeler uygulanabilir?
o Hikaye anlaticisini nasil desteklersiniz?

Egitici bu sorulari tartismanin ortak bir konusu olarak kullanir, ancak katilimcilarin tartismayi
zorlamadan veya kesintiye ugratmadan konusmanin dogal seyrini desteklemesine izin verir.

)
] @ \

] ]

\ U

ek-..—e' Geri bildirim toplama sorulari (10 dak.)

Etkinlik teorik bilgiyi pratik boyutta test etmek igin faydali miydi?

Etkinligin hangi asamasi en ilgingti? En zorlusu?
Etkinlik, B ve C konularindaki bilginizi gliglendirdi mi?
Baski karsiti uygulamalar ve kesisen ayrimcilik hakkinda daha fazla farkinda misiniz?

Konu A: Rehberli Ogrenme
Savunuculuk pratik uygulamasi i¢in teori

Hem mikro hem de makro diizeyde bir savunuculuk eylemi yirtitmek, uygulamasinin her

asamasinda 6zel dikkat gerektirir. Bir savunuculuk sureci aslinda temel olarak 3 asamaya ayrilir:

Aksiyon
kampanyasi

uygulama
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Ug asama birbirine siki sikiya baglidir, yapi saglam degilse kampanya belirlenen sonuglari tam
olarak elde edemez. U¢ asama birbirine siki sikiya baglidir ve birbirini temel alir, yapi saglam
degilse, kampanya belirlenen sonuglara tam olarak ulagamayacaktir.

Bir savunuculuk kampanyasinin yol haritasi
Videoyu (bir savunuculuk kampanyasi planlamak igin temel adimlarin sunuldugu, sorunun
anlasiimasi olan ilk temel agsamaya yanit veren) izleyin: Part 1: Making Advocacy Effective - Tutorial

- YouTube . Asagida, nasil hareket edilecegine dair net bir resim olusturmak icin bu adimlari daha
derinlemesine analiz edecegiz.

Savunuculuk eylemi yapmak, c6zmek istediginiz bir sorunun tespit edilmesini gerektirir. Fenomen
ve onu destekleyecek savunuculuk kampanyasina yanit olarak ¢éziimler aramaya baslamadan
once, olgunun kendisinin derinlemesine bir analizini yapmak gerekir.

Devam etmeden Once asagidakiler gereklidir:

Uzerinde c¢alismak istediginiz bir tema belirleyin, ardindan yiizlesmek istediginiz sorunu
sinirlandirmak ve analiz etmek gerekir. Ele alinacak konunun dakikligi, bir savunuculuk
kampanyasinin basarisinin temelidir. Buylk bir sosyal, politik veya ekonomik fenomen g¢ok
yonludir ve kisinin zamanini, enerijisini ve kaynaklarini bosa harcama riskine girmeden bitliniyle
ele alinamaz, ancak kiigik adimlarla tstesinden gelinmelidir.

Bir sorunu basit ve etkili bir sekilde tanimlayabilmek icin segilen temayi analiz edin ve sorulari
yanitlayin:2¢

e Olasi nedenler nelerdir?

¢ Olasi sonuglar nelerdir?

Bu sorulari yanitlamak, ¢6zmek istediginiz sorunu belirlemenize yardimci olacaktir.

Bir 6rnek verelim...

26 Euromed Online training guide — EU advocacy I - EuroMed Rights Online training guide — EU advocacy Jels Jds
29y sl plef 3ol — (D
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Yetiskin gocmenler arasinda yoksulluk
ve guvensiz yasam kosullari

Olasi Sebepler:
- Yetigkin gogmenlerin dusiik istihdam orani Olasi sonuglar:

- Adil Gcretlerin taninmamasi - Yetiskin gé¢menler arasinda artan sug

- Ulusal diizeyde refah hizmetlerinin eksikligi | °ranian

_Sirketlerin diger milletlerden calisanlari ise |- Bakim sistemleri Gzerinde artan baski

alma direnci - Kamu kaynaklarinin artan harcamalan
- istihdama elverisli olacak belirli gérevleri - Yetersiz beslenme, hijyen ve dusuk
yerine getirmek igin yeterli becerilerin onleme ileilgili yaygin saglik sorunlari
olmamasi

Ogrenme Etkinligi 13. Bir fenomeni analiz edin

Asagidaki fenomenle ilgili nedenler ve sonuglarla ilgili ayni soruyu cevaplayin

Gogmen gruplarin topluma dahil edilmemesi
ilk ev sahibi tilkeden gé¢men gruplarinin diger iilkelere gé¢ etme durumlari
I. Problem Analizi ve Kanit Toplama

Savunuculuk kampanyasi araciligiyla ele almak ve ¢dzmek istediginiz sorunu belirledikten sonra,
olgu hakkinda kapsaml bir bilgiye sahip olmak ig¢in onu analiz etmeniz dnemlidir. Cunkl bu,
planimizin gergeklestiriimesinde engellerin ortaya ¢ikmasini dnleyecektir ve ortaya ¢ikacaklarin
ustesinden gelmek igin gerekli araglarla bize sorunu ¢ézme yollari sunar. Sorunu analiz etmek, onu
daha iyi tanimaya ve basarimiz igin temel olacak kanitlari toplamaya hizmet eder.
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Kanit toplamak ne ise yarar? ?’
1. Veriler, istatistikler, referanslar savunuculuk mesajinizi agik ve
@ etkili hale getirecektir. Dogru bilgiler, kamuoyunun ve destekgilerin
dikkatini davaniza geker.
2. Acik ve gergek veriler sizi herhangi bir kotlleyiciden de
koruyacaktir. Savunuculuk kampanyalari elestirilebilir: onu
savunmak igin en iyi yollar seffaflik ve somutluktur.

Ne kadar veri ve kanit yeterli kabul edilebilir?

Tam bir sayr vermek imkansizdir. Ancak hangi diizeyde hareket
etmeye karar verdiginizi (mikro, mezo, makro) ve dolayisiyla
muhataplarinizin kim olacagini, dinleyici kitlesinin ne kadar genis
olmasini  istediginizi  disinmek  6nemlidir.  Aklinizdaki
savunuculuk yerel boyutta kiglik bir grupla ilgiliyse, 6rnegin
muhatabiniza sunulmak Uzere yalnizca o alan igin ve yalnizca
birkag ilgili taraf hakkinda ©6nemli veriler toplamak vyeterli
olacaktir. Aklinizdaki savunuculuk ulusal bazda tim bir kategoriyi
ilgilendiriyorsa, Ulke genelindeki durumu yansitan istatistiksel
olarak ilgili verilere ihtiyaciniz olacaktir.

Hangi verileri toplayacagim ve nasil toplayabilirim?

Workshoplar incelemeler

Aragtirma
Yontemleri

Toplantilar Gorismeler

Dedigimiz gibi veriler, ydonelmeleri gereken muhatabi yansitmalidir. Hikimetler istatistiksel ve
sayisal verileri tercih ederken, tanikliklar ve hikayeler, davayi desteklemek zorunda kalacak insanlar
Uzerinde daha buyik bir etkiye sahip olacaktir. Veri toplama birkag sekilde gerceklesebilir ve bu
semada etkin bir sekilde temsil edilirler:

27 PLAN International (2014) pp. 33-36
412



Saglam ve etkili bir savunuculuk kampanyasi, ayni zamanda, teklifte bulunan kurulus ile amaci
desteklemekle ilgilenen tim potansiyel paydaslar, 6zellikle de kampanyayi yonetmek igin dogru
bilgi birikimine sahip olanlar arasindaki isbirligine dayali iligkilerin gelistiriimesine dayanir.

Bir paydas, mesaji farkli hedef kitlelere ulastirabilecegi, ulasilacak hedeflerin analizinde ve
arastirilmasinda yeni bir bakis agisi sunabilecegi, kampanyanin uygulanmasi igin gorev faaliyetlerini
yonetebilecegi veya aktif olarak etkileyebilecegi icin kampanyamizin sonuglari eylemimize deger
katar.

Bir savunuculuk projesinde paydaslar kimler olabilir?

1. Gonulli Kuruluglar/STK'lar

2. Kamu/idari organlar

3. Sirketler

4. Okullar ve 6gretmenler

5. Medya

6. Gayri resmi gruplar

Bu nedenle, paydaslarin se¢imi degisebilir, ancak projemizin basarisi igin islevsel olmasi dnemlidir.
Bir paydasin getirebilecegi faydalari ve nasil yardimci olabilecegini analiz edin ve ardindan ona
yaklagsmak ve dahil etmek igin prosedirleri baslatin. Yine, savunuculuk eyleminin bu baglamda
sahip oldugu degeri etkili bir sekilde gostermek igin konumunuzu destekleyen verilere sahip olmak
onemlidir.

Sorunu anladiktan, baglami analiz ettikten ve olasi paydaslari belirledikten sonra, ulasilacak
hedefleri tanimlayin. Sinirl bir sekilde ¢alismanin dnemini daima akilda tutarak, bir seferde birkag
hedef secin.

Cok fazla hedef segmek eylemin dagilmasina yol agacaktir ¢iinkl birgok eylemi ayni anda
etkin ve somut bir sekilde gerceklestirmek nesnel olarak zordur. Ek olarak, birlikte cok fazla hedef
belirlemek basarisizlik olasiligini artirabilir ve bu nedenle kampanyanin kendisinden
memnuniyetsizlik duygusunu artirabilir ve vazge¢gmemize neden olabilir. Bu olmamalidir! Her
seferinde bir sorunu ¢6zmek igin birka¢ adim vardir. Bu nedenle hedefleri segmek igin bir
S.M.A.R.T. yaklasmak gereklidir.
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SMARTEN things up. Make sure your objectives are:

I I
| |
I |
S Mo A R T |
| pecific: easurable: chievable: esults imebound: |
| |
| |
| |
I |

Say what you Will it be possible ~ Berealistic about ~ oriented: Say when the
mean. Change? to measure what can be Focus on achieving change wil
Who, what, when ~ success? It should  achieved. meaningful change. ~ happen by.
and where? be!

SMARTEN Diisiinme yontemi Konularin Objektifligini Kesinlestirir

Translation table

Specific (6zel) Measurable Achievable Results Oriented = Timebound
(6¢ulebilir) (basarilabilir) (sonug odakh) (Zaman
sinirlamasi)
IV. Hedefi ve mesaj1 tanimlayin

Hedeflerinize ulasmak igin, kimi hedeflemek istediginizi ve mesajinizi nasil iletmeyi planladiginizi da
belirlemeniz gerekir. Hedefi belirlediginizde, kendinize bunun kime hitap ettigini sormalisiniz ve
kim oldugunu belirledikten sonra, bunu nasil basarmak istediginizi ve bu degisikligi uygulamak igin
onu nasll ikna etmeniz gerektigini kendinize sormaniz gerekecektir.

Hedef kitle amaca gore degisir

28 pLAN International (2014), p.54
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Amac bir yasayl degistirmekse, hedef yerel, bolgesel veya ulusal hiikimet
kurumu olmahdir.

Amag kultlrel bir degisim yaratmaksa, hedef kamuoyu, siradan insanlar ve
her seyden 6nce degisime en c¢ok disman oldugunu kanitlamis olanlar
olacaktir.

Hedefi derinlemesine incelemek, onunla etkili bir sekilde iletisim kurmak igin bir strateji
yapilandirmaniza izin verecektir. Hedefinizin karar verme kapasitesini KiM‘in ve NE'yin etkiledigini
belirleyin ve bu sekilde basari sansiniz artacaktir.

iyi bir mesaj nasil olusturulur?

() D ~ () N - Sorunu ortaya ¢ikarmak ve nasil
L ] -7 e degistirilebilecegi bulmak
-Kanit
/\ } -Degismek neden 6nemlidir?
- Ne yapilabilir ve ne yapildi?
~ ¢ ™) Amaca ulagmak igin yapiimasi

rekenler

Adres

-Insanin kalbini, duyarliigini harekete
gegiren

-Baskana, onlari degisim igin harekete
gecmeye tesvik etmek

-Ellere, somut bir sekilde katkida
bulunmaya tesvik etmek.

Mesaj, medya kullanilarak
yayllmali ve hitap ettigi
hedef kitle ile tutarl bir
sekilde kaydedilmelidir.

Ogrenme etkinligi 14. SMART hedefleri.

Bir problem segin ve SMART yaklasimini kullanarak ilgili hedefleri tanimlamaya ¢alisin.
Amaciniz NEDIR?

Hedef grubunuz KiM?

Onlara NASIL yaklasacaksiniz?

GOzUmUnlzh NASIL uygulamak istersiniz?
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=

Hedefinizi ve ilgili konuyu NASIL ileteceginiz?

=

Savunuculuk eylemlerinizi NEREDE uygulayacaksiniz?
NE KADAR zaman gerektireceK?
NE ZAMAN hedefi gergeklestirmek igin her gorevi planlayacaksiniz

B &

Sorun analiz edildikten, paydaslar dahil edildikten, hedefler tanimlandiktan, hedef belirlendikten,
mesaj olusturulduktan ve iletisim araclari secildikten sonra, savunuculuk kampanyasinin eylem
plani gelistirilmelidir.

Her hedefe, riskleri en aza indirecek sekilde her ayrintida planlanmasi gereken bir veya daha fazla
savunuculuk eylemi ile ulasilmalidir. Savunuculugun tipik faaliyetlerinden hangisinin belirlenen
hedefe gore en etkili ve tutarli oldugunu analiz edin ve dogru faaliyet belirlendikten sonra belirli
kriterlere gore planlanmalidir.

e N & AN
o . ) on
\ / » o \
Ny
~ s
\ Y, \E . ¥ Y,
Kim? NEREDE? . Ien’;{»‘\nz';-'l?,fade NE ZAMAN?
Bu belirli gérevi Segilen eylem nerede odecokamniz, onu Almaya karar

yénetmekten ve
organize etmekten
kim sorumlu olacak.
Secilen kiginin
hangi becerilere,
kaynaklara ve
bilgiye sahip oldugu
ve neden bu gorev
icin en uygun kisi
oldugu.

hayata gegecek? Mekan,
secilen eylem tiriine
dogrudan iglevseldir.
Online bir dilekge ise, onu
barindirmak igin en uygun
platformu degerlendirmek
gerekecek; bir calistay ise
hangi yapida ev sahipligi
yapacagini
degerlendirmek
gerekecek; halka agik bir
etkinlik ise, nerede
planlanacagini
degerlendirmek
gerekecektir.

uygulamak igin hangi
organizasyonel,
iletisimsel ve
yonetimsel araglari
kullanacaksiniz. Bu
eylemin atifta
bulunmasi gereken
hedefe nasil
ulasacaginiz ve
paydaslari nasil dahil
edeceginiz.

verdiginiz her eylem,
belirlenen hedeflerle
tutarh bir sekilde
zaman iginde
planlanmalidir. Eylemi
bir zaman ekseni
boyunca planlayin,
kisa ayarlayin. orta ve
gunlik vadeli hedefler
ve bu hedeflere
ulagmak igin bu
eylemlerin ne zaman
uygulanmasi gerektigi.

- AN AN /-

Bir savunuculuk kampanyasi planlanirken hangi eylemler dikkate alinabilir?

Eylemler birden fazla olabilir ve dnceki sayfalarda vurgulandigi gibi, bunlardan bazilari hem tipik
aktivizm hem de lobi faaliyetleri kapsamindadir. Mesajin insasi igin uygulanan ayni kriteri izleyen
her eylem, ulasilmak istenen amag¢ ve atifta bulundugu hedefe gore tutarli bir sekilde
tasarlanmalidir. Ornegin: halka acik gosterilerin niifus Uzerinde giiclii bir etkisi vardir ve
katihmcilarin biyuklGgine ve sayisina bagli olarak medyanin ilgisini az ya da ¢ok cekebilir. Ancak
bunlar, politika yapicilarin dikkatini ¢cekebilse de, oylarini etkilemek igin yeterli olmayacaktir. Siyasi
karar alicilarla diyaloglar, imzalarin toplanmasi, siyasi ve idari nitelikteki sonuglari etkilemek igin
temel olacaktir, ancak nifustan gugli bir ilgi gdrmeyecektir.
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Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bazi kampanya eylemleri de imza veya dilekge
toplamak gibi ¢evrimici ortama tasindi. Bu etkinlikleri gevrimigi ortama aktarmanin avantajlari
vardir, ancak eyleminizin etkinligini ylksek tutmak igin kagamayacaginiz kurallar vardir. Cevrimigi
kampanyalar, simdiye kadar sunulan ilkelerin aynisini takip eder ve bu nedenle su kurallara bagh
kalr:

® Basa cikmak icin birkac sorun ve birkac hedef e internette birbirinize saygi gosterin: Size
segin saldiranlarla agresif tonlar kullanmayin, her
zaman paylastiginiz gonderilerin kaynaklarini

e Birkac¢ yayginlastirma platformu kullanin ve kontrol edin.

bunlari hedefe ve kullanma yeteneginize gore e Net, profesyonel bir dil kullanin

>€¢in. e Bir topluluk olusturun. Sosyal aglar,
konusmalarin tetiklendigi yerlerdir:
disariyla benzersiz bir sekilde
iletisim kurmayi beklemeyin, aktif

olarak etkilesim kurun.

Ogrenme Etkinligi 15. Eylem planin1 tanimlayin.

Yonergeyi takip ederek ve elde edilen bilgileri dikkate alarak tabloyu doldurunuz.

Amag Aksiyon Hedef Kaynaklar Kim Ne zaman Nerede
Ulasmak Hedefe Basvurulac | Eylem Eylemin Hedefe ulasmak  Eylemin
istediginiz ulasmak ak hedef uygulamasi icin uygulanmasind  icin bu eylemin nerede
hedefi icin olan her hangi an sorumlu ne zaman gerceklese
tanimlayin  gereken eylem icin kaynaklarin ve olan kisi/kisiler  gerceklestirilmesi = cegi

tim tanimlayin  araglarin gerektigini

eylemleri kullanilacagini tanimlayin

belirtin tanimlayin

Bir dizi kisa, orta ve wuzun vadeli hedefe dayanan savunuculuk yolunun, hedeflere
ulasilabileceginden emin olmak ve her seyden dnce olasi riskleri tespit etmek ve bunlari etkin bir
sekilde engellemek igin surekli olarak izlenmesi gerekecektir.

Ek olarak, uygulanan eylemlerin izlenmesi, énemli bilgilerin elde edilmesi igin yararhdir:
Kanit: Faaliyetleriniz tarafindan Uretilen somut ve gergek sonuglara sahip olacaksiniz. Bu sonuglar
gelecek igin ek bir kaynak olacaktir ¢linkl istenen degisimin gergeklestigini gdsterebilirsiniz.
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lyilestirmeler: Veriler ayrica bir seylerin yanlis gittigini veya olmasi gerektigi gibi calismadigini da
soyler. Beklentilerin altindaki veriler cesaretinizi kirmamali, ancak nelerin iyilestirilebilecegi ve
ayarlanabilecegi konusunda gostergeler saglamahdir.

Ayni izleme faaliyetleri takip asamasinda da gerekli olacaktir.

Planlanan savunuculuk siirecinin sonunda, elde edilen beklenen sonuglarin ve ulasilan hedeflerin
envanterini ¢ikarmak gerekli olacaktir. Yolun sonu analizi faaliyeti, izlemeye gore daha dikkatli ve
dakik olmalidir. Ctinkil bu, yeni bir yolun sonu degil, baslangici olarak kabul edilmelidir.

Verileri elestirel olarak analiz etmek, kritik sorunlari tespit etmek ve daha fazlasini bagsarmanin
mumkin olup olmadigini anlamak gerekir. Bir savunuculuk yolu asla dogrusal degildir ve her
zaman belirlenen hedefe gétiirmez, ancak yine de sonraki yollari daha glgli hale getirebilecek yeni
beceriler, yeni araglar ve yeni bilgiler edinme firsati sunacaktir.

-

Periyodik Periyodik
izleme izleme Son nokta:

Takip igin ilgili veriler

Baslangig noktasi: Periyodik
Baslangigta toplanan Izleme
ilgili veriler

)

Oz degerlendirme

1. Bir savunuculuk siirecinin asamalari nelerdir?

a) Faaliyet planlamasi, Kampanya organizasyonu, Kampanya uygulamasi
b) Problemianlama, Eylemi planlama, Kampanya uygulamasi
c) Ortaklik Arastirmasi, Eylem Planlamasi, Faaliyet izleme

2. Bir savunuculuk kampanyasi...

a) Bir problemin analizine, bir ¢6ziim énermek igin ulasiimasi gereken hedeflerin
tanimlanmasina, ¢6ziime ulagmak igin faaliyetlerin gerceklestiriimesine dayanir.

b) Ele alinacak konunun segimine ve bu konuda bilinglendirme eylemlerinin
diizenlenmesine dayanir.
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3. Etkili bir savunuculuk kampanyasi...

a) Kamuoyunun duyarliligini artirmak igin verilerin iletilmesine ve yayginlastiriimasina
yoneliktir.

b) Siyasi karar vericiler ile pozisyonlarini etkilemek igin diyalog kurmaya yoneliktir.

c) Problemin ¢6zimd igin faydal sayilabilecek hedeflere ulasiimasina yoneliktir.

d) Aktivizm, lobicilik ve kitlesel ve gliclii iletisim eylemleri yoluyla bir sorunu ¢ézmeye
yoneliktir.

Konu A: Rehberli Ogrenme etkinlikleri

Ogrenme etkinligi 16. Vaka Calismasi: Savunuculuk nasil ¢alisir?

Faaliyetin amaci: Sunulan faaliyet, bir savunuculuk faaliyetini analiz etme becerisini kullanmayi
amaglamaktadir. Sunulan vakanin analizi yoluyla, katilimci, savunuculugun hangi ilkelerine uyulup
uyulmadigini, kampanyanin nasil  yapilandirildigini, sonuglarini  ve potansiyelini
degerlendirebilmelidir.  Katilimci, kampanyanin iletisim varhigini  ve beklenen hedefleri
degerlendirmelidir.

Sure: 1 saat

@ Talimatlar:

e Gruplar halinde galisin. Grup 5 kisiyi asarsa, onlari iki gruba ayirin.

e Her grup her seferinde bir vakayi analiz edecektir. Her vaka ¢alismasinin analizi 20 dakika
surecektir.

e Analizin sonunda, egitici iki grubu bir araya getirecek ve 20 dakikalik rehberli tartisma asamasina
gececektir.

e Tartismanin sonuglari bir kara tahta tzerinde toplanmali ve katimcilarin yansitma asamasi
olarak kullanilmalidir.

® Yansima asamasi 10 dakika surer.

® Son asama, sliresi 10 dakika olan katiimcilardan geri bildirim alinmasidir.

Materyaller: Ornek olay incelemesi agiklayici materyaller, beyaz kagit, kalemler, post-it
Arag: Vaka calismasini analiz etme kilavuzu, Soru kilavuzu, Geri bildirim kilavuzu

Vaka Analizi

BM insan Haklar Ofisi
#StandUp4Migrants

Aralik 2020'de piyasaya siirildii
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#StandUp4Migrants, gogle ilgili anlatilarda olumlu bir degisimi tesvik etmeyi amaglayan bir
kampanya ve ¢evrimici ara¢ kutusudur. Ayni zamanda, korku odakh gé¢men karsiti anlatilarin ve
bazen aktif olarak desteklenen yanhs bilgilerin toplumda ayrimciiga ve bdélinmeye nasil yol
acabilecegi konusunda farkindalik yaratiyor. Gogle ilgili bir anlatiyi hem gég¢menlerin hem de ev
sahibi topluluklarin Gyelerinin bakis agilarindan aktarmak igin animasyonlu videolar bigiminde
hikaye anlatimi kullanir. Kampanya hashtag'i altinda tim kullanicilar, gog ile ilgili kendi hikayelerini
paylasarak kampanyaya katilabilirler. Ayni zamanda kampanya, herkesin anlati degisikligine
katkida bulunabilecegi ve bireysel deneyimlerini etkili bir sekilde ifade eden igerigi paylasabilecegi
yollari gosteriyor. Kampanya arag kutusu, gocle ilgili kamu soylemine nasil dahil olunacagina dair
bilgiler, pratik etkinlikler ve ilham verici 6rnekler iceren yedi adimli bir kilavuz sunuyor. Kilavuz,
Go6¢ ve Gé¢menler Konusunda insan Haklarina Dayal Anlatilar Olusturmaya iliskin BM insan Haklari
Yedi Temel Ogesine dayanmaktadir.

Yararlanilabilecek linkler: www.standup4humanrights.org/migration

Ornek olay incelemesi
Bu vaka calismasinin dzeti "OECD — Daha lyi Yasamlar icin Daha lyi Politikalar" portalindan
alinmistir.?®
Portal, entegrasyon ve ayrimcilikla miicadele konusunda, 6grenme amaciyla analiz edilmek lizere
diger kampanyalarin belirlenebilecegi kampanyalar, araglar, platformlar ve faydali haberler toplar.
Vaka galismasi kampanyasini daha derinlemesine gérmek igin proje web sitesini ziyaret etmenizi
Oneririz.

Bir vaka caligmasinin analizi agagidakileri amaclar:

=

Sunulan durumun okunmasina elestirel diisinme uygulayin

=

Analiz surecinde teorik bilgileri pratik diizeyde aktarin

=

Tekrarlanabilir modelleri tanimlayin ve analiz edin

=

Anlatidaki kritik noktalari belirleyin, analiz edin ve ¢6zlin

@ Vaka ¢aligmasini analiz etme kilavuzu (her vaka galismasi igin 20 dakika)

Etkinligin bu ilk asamasi, katilimciyi vaka galismasinin analitik bir okumasina, edinilen teorik bilgiler
1Isiginda gergekleri ve faydali verileri tespit etmeye yonlendirmek igin tasarlanmigtir.

Baglam agiklamasi Savunuculuk kampanyasinin gergeklestigi
siyasi, sosyal ve ekonomik baglami tanimlayin
ve aciklayin.

Temanin ve sorunun agiklamasi Savunuculuk kampanyanizin hedefledigi

temayi belirleyin ve yayinlayin

23 Campaigns, tools, platforms - Good communications can be a powerful tool in support of migrant integration. This

site brings together articles and good practice examples from the OECD Network of Communicators on Migration
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Savunuculuk kampanyasinin ulagsmak istedigi

Hedefleri A¢ciklama
hedefleri tanimlayin ve agiklayin.

Hedef Kitle Agiklama Savunuculuk kampanyasinin hangi hedef kitleyi
hedefledigini belirleyin

Eylemlerin ve mesajin agiklamasi Hangi eylemlerin planlandigini tanimlayin ve
aciklayin. Kampanya yoluyla gelen mesaji
aciklayin.
Kampanya tarafindan elde edilen sonuglari

Sonug Agiklama (mimkiinse) tanimlayin.

Uyarici sorular tablosu (30 dk.)
Ornek olay incelemelerinin tartisma asamasi bu sorularin kullaniimasiyla kolaylastirilacaktir.
Onerilen sorular, vaka calismasini artik analitik degil, elestirel bir bakis agisiyla analiz etmek igin
kullanilacaktir. Bu asama, analiz edilen kampanyalarin gigli ve zayif yonlerini vurgulamayi ve
dolayisiyla tekrarlanabilir modelleri ve kaginilmasi gereken hatalari belirlemeyi amaglar.

Savunuculuk kampanyasinin temasi diisiiniildiigiinde, ele alinmasi gereken sorun yeterince sinirli
mi yoksa ¢cok mu genis?

Savunuculuk kampanyasinin temasini karakterize eden sorunlar arasinda, ayni soruna miidahale
etmeyi secer miydiniz?

Belirlenen hedefler, kampanyanin ele almak istedigi sorunla tutarli mi?
Degilse, hangi hedefleri belirlerdiniz?

Sunulan eylemler belirlenen hedeflere ulasmak igin uygun mu? Oyleyse neden? Degilse, neden ve
hangilerini secerdiniz?

Her eylemin hedefi iyi tanimlanmis mi? Eylemler ve iletisim tarzi belirlenen hedefle tutarhh mi?
Oyleyse neden? Degilse, hangi hatalari bulursunuz ve bunlari nasil diizeltirsiniz?

Elde edilen sonuglar, tesvik edilen eylemle ilgili olarak yeterli mi? Bu kampanya araciligiyla hangi
sonuglari elde etmeyi umuyorsunuz?

Egitici bu sorulan tartismanin ortak bir konusu olarak kullanir, ancak katilimcilarin tartismayi

zorlamadan veya kesintiye ugratmadan konusmanin dogal seyrini desteklemesine izin verir.
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&k--—e'Geri bildirim sorulan (10 dak.)
O Etkinlik teorik bilgiyi pratik boyutta test etmek igin faydali miydi?

O Etkinligin hangi asamasi en ilgingti? En zorlusu?

O Etkinlik, savunuculuk konusundaki bilginizi gtiglendirdi mi?

Ogrenme etkinligi 17. Think Lab

Bu aktivite, katilimciyr gunlik iliskilerin dinamikleri Gzerinde disiinmeye sevk eden, onlari
ilgilendiren farkli sorunlari ele almak icin ¢oziimler belirleme yetenegine yonlendiren bir yolda 3
farkh agamaya ayrilmistir.

Etkinligin amaci: Baski karsiti dinamikler, glg, ayricalik ve kesisimsellik kavrami hakkinda 6grenilen
bilgiler 1s18inda, egitimciler / danismanlar 6énemli is deneyimlerini, is faaliyetlerinin odaklandig
dinamikleri karsilastiracak, zorluklari vurgulayacak ve taniyacaklardir. Etkinlik, katimcilari 6z-
farkindalik yolunda ydnlendirmeye hizmet eder, ayni zamanda destek ve meslektaslari ile
paylagsmaya da hizmet eder.

Calismada dikkat et: Bu aktivite egitmenler/danismanlar tarafindan bir egitici yardimiyla
gercgeklestirilmelidir.

- Etkinlik aciklamasi ve hedef belirleme (5 dk.)

- Tartisma kurallarinin agiklamasi (5 dak.)

- Odak grubu (40 dk.)

- Geri bildirim ve bilgilendirme (10 dk.)

Materyaller: Beyaz kagit, flipchart, postitler

Araglar: Odak grup kilavuzu, odak grup sorulari, geri bildirim tablosu

h Odak grup kilavuzu (egitici igin)

Egitici, tartismayi tarafsiz bir sekilde ylritmeli, katilimcilarin tartismayi sakince yiritmelerine
yardimci olmali ve yargida bulunmadan karsilagtirmayi tesvik etmelidir.

- Olumlu bir ton ayarlayin.
- Yargilayici olmayan bir ortam ayarlayin

- Herkesin duyuldugundan emin olun; daha sessiz grup Uyeleri gizin.
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Her seferinde bir konusmaci segin

Konusma bagina maksimum siire ayarlayin

Daha eksiksiz cevaplar igin aragtirma yapin.

Sorularinizi ve zamani yakindan izleyin - dogru yolda oldugunuzdan emin olmak sizin isiniz.
Katimcilar konu digiysa, tartismayi ilgili konu Gizerine yeniden diizenleyin.

Dogru ya da yanlis cevap yok, sadece farkli bakis acilari.

Katihmcilara tesekkiir edin ve bilgilerle sonraki adimlarinizin ne oldugunu soyleyin.

Odak Grup sorusu
is deneyiminizde, gécmen bir yetiskinle iliskinizi ydonetmekte zorlandiginiz bir bélim var mi?

Neden zorlandin?
Bu zorlugu nasil astiniz?

Egitim/danismanlik iliskisinin yonetiminde, degerlendirmede 6nyargli uygulama duygusu
yasadiniz mi?

Toplanti seanslari sirasinda birlikte galistiginiz gogmen yetiskinlere hangi 6zguir ifade alani
garanti ediliyor?

Daha Onceki deneyimlerinizden bazilarinda, baskici veya gli¢ dinamigi ile ilgili tutumlarin
izini surebiliyor musunuz?

Hic gd¢men bir yetiskinin dnyargisina maruz kaldiniz mi?

Gogmen yetiskinlerin disaridan baskici veya ayrimci tutumlara maruz kaldigi durumlarin
farkinda misiniz? Senden yardim istediler mi?

Baski karsiti ve gi¢ ve ayricalik dinamikleri hakkinda 0Ogrenilenleri géz ©ninde
bulundurarak, go¢men vyetiskinlerin egitimi/danismanligi alaninda gergekten ne kadar
uygulandigini  dislinGyorsunuz? Egitimcilerin bu tlr konularda ne kadar bilgisi ve
farkindaligi var?

Bu etkinlik hakkinda ne distiniyorsunuz?
Meslektaslarla iliskilerde yardimci oldu mu?
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o Henlz odaklanmadiginiz énemli konular ortaya ¢ikti mi?
o Faaliyetin ardindan, galisma grubunuzla nasil etkilesim kurdugunuza daha fazla dikkat
edecek misiniz?

Etkinligin amaci: etkinlik, odak grup tartismasinin sonuglarini pratik bir boyuta aktarmayi, ¢alisma
etkinligine somut bir analiz yaklasimi uygulamayi, sorunlari ve olasi ¢éziimleri belirlemeyi amaglar.
Karsilastirmadan elde edilen ilk farkindalik, iliskinin pratik boyutu lzerine yansitilarak pekistirilir.
Ayrica, teorik ve soyut boyutu terk ederek, bilgi somut bir yarismada uygulanacaktir.

@ Uygulama:

Bu aktivite egitmenler/danismanlar tarafindan bir egitici yardimiyla gergeklestirilmelidir.

- Etkinlik aciklamasi ve hedef belirleme (5 dk.)

- Beyin firtinasi asamalarinin ve kurallarinin agiklanmasi (5 dk.)

- ilk beyin firtinasi seansi (20 dk.)

- Bilgilendirme (5 dk.)

- ikinci beyin firtinasi seansi (20 dk.)

- Bilgilendirme (5 dk.)

Materyaller: Beyaz kagit, flipchart, postalayin

Araglar: Beyin firtinasi kilavuzu, beyin firtinasi asama 1 ve 2'nin agiklamasi, geri bildirim tablosu

@ Beyin firtinasi kilavuzu

Beyin firtinasi yapilacak soruyu tanitin

=

Beyin firtinasi yapilan fikirlerle ne yapilacagini agiklayin
Beyin firtinasi yapilacak soruyu flipchart kagidinin ilk sayfasinin en Gstiine yazin.
Beyin firtinasi igin kurallari belirleyin

Beyin firtinasindan dnce insanlarin soru lGzerinde dislinmeleri ve birkag fikri not
almalariigin bir dakikalik "sessiz donem" sunun

Fikirleri geldikleri anda bir flipchart veya beyaz tahtaya kaydederek beyin firtinasina
rehberlik edin. Sadece fikir isteyin, degerlendirme yapmayin. Bulunan fikirler hakkinda
herhangi bir yorumu durdurarak tartigin

Fikirleri yazdiginizda, okunmasini kolaylastirmak icin numaralandirin veya harflendirin

Yeni fikirleri davet edin ve grubu fikirlerini 6zglirce paylagsmaya tesvik edin. Tegvik
yoluyla enerji ve 6zgir dislince tGretmeye yardimci olun.
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Kagit doldugunda beyin firtinasini durdurma! Sayfayi degistir ve devam et.

Yanitlar yavasladikga, ek fikirler igin son sanslar sunun, ardindan beyin firtinasini
durdurun.

Beyin firtinasi bittikten sonra, teklifi gdzden gegirin ve net olmayan bir sey varsa
acitklama isteyin.

Beyin firtinasi kurallari
Tum fikirlere agik olun
Beyin firtinasi sirasinda yorum veya degerlendirme yok
Ne kadar ¢ok fikir o kadar iyi
Bu noktada yinelenen fikirler igin endiselenmeyin
Olumlu ve tesvik edici bir dil kullanin

Tim katiimcilarin konugmasina izin vermek ve diger dinlemeleri yapmak igin tartismayi
yOnetin

&)

U

ek--fe'Bilgilendirme asamasi:

Bilgilendirme asamasi, katilimcilarin kendi fikirlerini agiklamalarina ve hangilerinin en sik

-

gorllenleri, en onemlilerini tespit etmelerine izin vermek igin yararhdir. Daha sonra Uzerinde
¢alismak istedikleri fikre oncelik vermelerine izin verin. Bu asama ayni zamanda katilimcilarin
duygu ve hisleri hakkinda diisinme ve geri bildirim vermek igindir.

Beyin Firtinasi 1: ilk beyin firtinasi oturumunda, katihmcilar ¢alisma oturumlari sirasinda ele
aldiklari ginlik konuyu belirtmelidirler. Batiin mesele tamam, bunlarin herhangi bir siniflandirmasi
yok. En kligliglinden en buyilgiine kadar tim sorunlarini listelesinler.

Bilgilendirme asamasi 1: Katilimcilar, en sik goriilen ve olmayan tespit ettikleri sorunlari
tartisacaklar. Belirlenen sorunlari, gunlik aktivitelerinde 6nem ve etki derecesine gore 6ncelik
sirasina koyacaklardir.

Beyin Firtinasi 2: Beyin firtinasinin amaci, énceki asamada belirlenen ve ele alinmasi gereken en
onemli sorunlar olarak kabul edilen sorunlara yonelik olasi ¢éziimleri belirlemek olacaktir.
Mimkdin oldugu kadar ¢ok ¢6zim bulacaksiniz ve tahtada/kagit tahtasinda toplanacaksiniz.
Bilgilendirme asamasi 2: katilimcilar 6nerilen ¢éziimler hakkinda tartisacak ve bunlari yeterlilik ve
deneyimlerine gore en etkili, uygulanabilir ve uygun olani dnceliklendirecektir. Ayrica mevcut
durumu degistirmede aktif ve proaktif olmanin degerini ve herkesin topluluga dahil olmasinin ne
kadar 6nemli oldugunu yansitacaklar.
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e e

/
&k--—e' Geri bildirim sorulari
o Bu aktiviteden ne 6grendiniz?

-

o GOrus ve fikirlerinizi paylastiktan sonra nasil hissediyorsunuz?
o Buldugunuz ¢6zimden memnun musunuz?
o Buldugunuz sorunu ¢6zmek igin harekete gegme konusunda ne disiiniyorsunuz?

Faaliyetin amaci: Faaliyet, bilgiyi yeterlilige dontstirmek igin savunuculuk kampanyalarinin
organizasyonu hakkinda 6grenilen bilgileri uygulamaya koymayi amaglar. Katilimcilar, faaliyetlerin
planlanmasi ve analizinin ilk kavramlarini uygulamaya koyacaktir. Savunuculuk kampanyasinin
olusturulmasi, beyin firtinasi oturumundan elde edilen sonuglardan baslayacaktir.

Talimatlar:

Katilimcilar, Think Lab'in (Yenilik¢i diisiince) dnceki etkinliklerine katilan
egitimciler/danismanlardir.

- Hedeflerin agiklamasi (5 dak.)
- Faaliyetlerin agiklamasi (5 dk.)

- Sorunlari tespit etmek ve savunuculuk kampanyasini planlamaya baglamak igin atélye
calismalari (1, 5 saat)

- Bilgilendirme ve geri bildirim (20 dk.)

Malzeme: Flipchart, kagit, kalem

Arag: Atdlye kilavuzu, atélye 6grenme plani. Ogrenme semasini olusturmak icin saglanan araci
kullanin. GCalistay aktiviteleri bélimiinde dnerilenler arasindan aktiviteyi segin veya ihtiyaglariniza
gore yenilerini planlayin.

Egiticiler tarafindan gelistiriimesi gereken ¢ikti: Savunuculuk kampanyasi plani
Deneyimsel 6grenme

Deneyimsel 6grenme bolimi, hem organizasyon iginde hem de topluluk iginde yapilacak pratik
faaliyetler hakkinda bilgi saglar. Clinkl yerel topluluklar ve yetiskin gégmenler grubu tarafindan
algilanabilen baski, ayricalik ve gug ile ilgili konu savunuculuk kampanyasi yoluyla ortadan
kaldirilabilir.
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Ogrenme etkinligi 18. Savunuculuk hakkinda ¢alistay (3 saat veya 1.5x 2)

Etkinligin amaci: Etkinlik, egitimcinin/danismanin faaliyet gosterdigi kurulus iginde savunuculuk
kaltirindn yayginlastirilmasina yoéneliktir. Amag, uygulama bilgisini gliglendirmek ve kurulus
ilkelerini ve etkin calisma modellerini paylasmaktir. Ogrenme iki asamaya dayanmaktadir:
Aciklanan ilkelerin topluluga yonelik bir savunuculuk kampanyasinin olusturulmasi yoluyla test
edilmesinin gerekecegi teorik ve pratik asama. Pratik deney, deneyimsel yolun ikinci faaliyetinin,
yani Halka Acik Etkinlik Toplulugunun gergeklestirilmesinin 6n asamasi olacaktir.

Talimatlar:

Katihmcilar, diger meslektaslar ve kurulusun tyeleridir; 6grenciler, hem kendi kendine hem de
rehberli 6grenmeye sahip egitimciler/danismanlardir.

- Hedefin aciklamasi (5 dak.)

- Aktivitenin aciklamasi (5 dk.)

- Savunuculuk teorik anlatimi (60 dk.)

- Bir savunuculuk kampanyasi planlamak igin pratik aktivite (90 dk.)

- Bilgilendirme ve geri bildirim (20 dk.)

Ogrenim Qiktisi: Etkinlik, asagidaki 6grenme ciktilarina ulasilmasi planlanmalidir.
Ogrenme Ciktilari

- Katilimci teorileri ve savunuculuk ilkelerini agiklar

- Katilimci, kampanya ile ilgilenmek istedigi konuyu seger ve tanimlar.
- Katilimci, bir savunuculuk planlayabilecek ve organize edebilecektir.
Materyaller: flipchart, pc, ppt sunumu, kalem, post it

Arag: Atolye kilavuzu, atélye 6grenme plani.

Ogrenme semasini olusturmak igin saglanan araci kullanin. Workshop faaliyetleri béliminde
Onerilenler arasindan aktiviteyi segin veya ihtiyaglariniza gore yenisini planlayin.

Ogrenme etkinligi 19. Toplulukla Halka Acik Etkinlik (1 saat)

Faaliyetin amaci: Amag, kuruluslarin faaliyetlerinden haberdar olmalarini saglamak, onlari
savunuculuk kampanyasina dahil etmek, toplumu yetiskin gdgmenler sorunu hakkinda duyarl hale
getirmek, Topluluk Laboratuvarlari gibi gelecekteki faaliyetler icin destek bulmak igin toplumu
dahil etmektir. Hedef hem vatandaslar hem de dernek/diger kuruluslardir.
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Talimatlar:

Etkinlik hem gevrimigi hem de sunum seklinde yapilabilir.

- Etkinligin sunumu

- Savunuculuk faaliyetinin sunumu ve amacin agiklanmasi

- Tartisma ve geri bildirim

Cikti: Gelecekteki faaliyetlere katilmalari igin katilimcilar igin bilgilendirici materyaller gelistirin

Arag: Genel toplanti organizasyonu igin kilavuz

Halka agik toplanti organizasyonu igin kilavuz
e Kimi davet edeceginize karar verin — benzer konularda kimler galisiyor? Kimin etkisi var?
Kimler ilgilenebilir?

® Bir tarih ve saat belirleyin — katilmalari siddetle tavsiye edilen bazi katilimcilar varsa, tarih
ve saat konusunda anlasabileceklerinden veya anlasabileceklerinden emin olun.

® Bir mekan duzenleyin — toplanti herkesin mikemmel bir sekilde gorebilecegi ve
dinleyebilecegi bir sunum ise rahat bir alan ayarlayin. Cevrimigi olarak barindiriyorsaniz,
kullanimi kolay bir platform kullandiginizdan ve gigli bir baglantiya sahip oldugunuzdan
emin olun.

® Gundem lUzerinde anlagsmaya varin — tartisiilmasi gereken kilit noktalar nelerdir? En
onemli noktalarin bir listesini olugturun.

e Sunum ve Kolaylastirma — Etkinligin amacini agiklayin, katilan kisiye tesekkir edin. Pasif
iletisim icin biraz zaman ayirin, ardindan tartismayi agin ve kolaylastirin.

e Dakika ayirin — ilging 6neriler ve gorusler toplayin, en aktif katilimci hakkinda not alin,
boylece gelecekteki faaliyetlere de katilabilirler.

Sunumu hazirlamak igin

v llgi uyandirma — hedef kitlenizi en cok etkileyen konular nelerdir? Dikkatlerini ¢ceken
konulara odaklanin ve onlari aktif olarak dahil etmek igin kullanin.

v Harika bir mesaj tasarlayin — pasif konusarak ¢ok fazla zaman kaybetmeyin. Etkinligin
amacini, konusunu ve ulasmak istediginiz hedefleri agiklamaniz gereken kisa ve etkili bir
konusma hazirlayin. Basit ve etkili ilgi ¢ekici bir yaklagim kullanin.
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Ogrenme etkinligi 20. Topluluk Laboratuvarlari (2 saat x 4 kez)

Faaliyetin amaci: Faaliyet, toplumun savunuculuk kampanyasina pratik katilimina yoéneliktir.
Toplulukla yapilacak toplanti, hem katilimcilari savunuculuk kavrami konusunda egitmeye hem de
temel yeterliliklerini aktarmaya hizmet edecek ve katilimcilarin segilen konulardaki goéruslerini
etkilemek icin somut bir savunuculuk kampanyasi baslatmaya hizmet edecektir. Orgiit bu sekilde
somut olarak bir savunuculuk sirecine girebilecek ve bu arada toplumun somut sorunlari hakkinda
gorls ve bunlarin ¢6zimi igin fikirler toplayabilecektir.

% Talimatlar:

Katihmcilar, savunuculuk kampanyasinin uygulanmasinda dogrudan yer alan
egitimciler/danismanlardir. Faaliyet, her biri is piyasasi, egitim, klltlrlerarasilik gibi belirli bir alanla
ilgilenen ve topluluk sorunlarinin analizini hedefleyen farkl toplantilarda planlanmalidir. Her
toplanti igin gelistirilecek bir konu segilmelidir.

- Etkinligin sunumu

- Sorunlari, nedenleri ve etkileri belirlemek igin pratik aktivite.

- Olasi ¢ozimleri belirlemek igin pratik aktivite.

- Olasi miidahale Uizerine pratik aktivite

- Geri bildirim ve bilgilendirme

Ogrenim Qiktisi: Etkinlik, asagidaki 6grenme ciktilarina ulasilmasi nedeniyle planlanmalidir.
- Katilimci, savunuculuk kampanyasi icin dogru iletisim ilkelerini uygular.

- Katilimci, toplulukta sosyal adalet ve savunuculuk ilkelerini deneyimler

Araglar: Workshop kilavuzu, calistay 6grenme plani. Ogrenme semasini olusturmak icin saglanan
araci kullanin. Workshop faaliyetleri boliminde 6nerilenler arasindan aktiviteyi segin veya
ihtiyaglariniza gore yenisini planlayin.

Ogrenme etkinligi 21. Kendini savunmay1 dene (2 saat)

Faaliyetin amaci: Amag, gocmen vyetiskinleri somut bir savunuculuk sirecine dahil etmektir.
Savunuculugun teorisini ve 6nemini acikladiktan sonra, gé¢menlerin 6grendiklerini pratik bir
sekilde uygulamaya koymalari gerekmektedir. Faaliyet, 6z-savunuculuk yapmanin somut olasiligi
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konusundaki farkindaliklarini artiracak, bir 6z-savunuculuk eyleminin potansiyelini kesfedecek ve
glvenliklerini artiracaktir.

% Talimatlar:

Katilimcilar yetiskin gogmenlerdir; uygulayici egitimci/danismandir.
- Hedefin aciklamasi (5 dak.)

- Aktivitenin aciklamasi (5 dk.)

- Kendini savunma teorisi aciklamasi (30 dk.)

- Pratik aktivite (sorunu, nedenlerini tanimlayin; olasi ¢dzlimleri belirleyin; eylemi planlayin) (60
dk.)

- Bilgilendirme ve geri bildirim (20 dk.)
Ogrenim Qiktisi: Etkinlik, asagidaki 6grenme ciktilarina ulasilmasi nedeniyle planlanmalidir.
- Uygulayici, savunuculugun ilkelerini agiklar

- Uygulayici, meydana gelen sosyal sorunlarin ve digerlerinin savunuculuk kampanyasinin
baglamini ve durumunu analiz eder

- Uygulayici, savunuculuk kampanyasini planlar

Arag: Atdlye kilavuzu, atélye 6grenme plani. Ogrenme semasini olusturmak icin saglanan araci
kullanin.  Workshop faaliyetleri bdliminde Onerilenler arasindan aktiviteyi segin veya
ihtiyaglariniza gore yenisini planlayin.
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1. WORKSHOPLARIN UYGULAMASI ICIN ARACLAR

Bu bolimde, dnerilen c¢alistaylari hem rehberli hem de deneyimsel 6grenmede uygulamak
icin faydal araglar bulacaksiniz. Araglar, dnerilen tim galistaylar igin gegerli olduklarindan
modilin sonuna eklenmistir ve agsagidaki gibidir:

1. Workshop Kilavuzu: bir c¢alstayin nasil organize edilecegine, planlanacagina ve
uygulanacagina iliskin kilavuzlar. Tema ve hedef konusunda netlik olmaksizin,
gercgeklestirilebilir herhangi bir galistay icin faydali olan genel ve metodolojik gostergeleri
icerir.

2. Workshop faaliyetleri icin araglar: Toplanan araglar, tamami savunuculuk pratigine yénelik
cesitli tiurlerdeki faaliyetlere atifta bulunmaktadir. Cesitli hedeflere yanit verirler
(savunuculuga giris, problem tanimlama, problem analizi, hedef analizi, kampanya
planlamasi) ve workshop tarafindan belirlenen hedeflere ve katilan katilimcilarin tipine
bagh olarak egitici tarafindan segilebilirler. Her zaman etkili ve ilgi gekici bir deneyim
sunmak icin farkh bir sekilde karigtirilabilirler,

\/

’JN

Workshopun planlanmasi

Hedefi belirleyin: Workshop ile hangi 6grenme hedefine ulagsmak istediginizi tanimlayin. Birkag
kelimeyle devam ettirin ve sonraki planlama adimlari igin aklinizda tutun.

Katilimciyr tanimlayin: Workshopa katilimin kim olacagini dikkatlice disiinin. Hedefinize nasil
ulasacaginizi ve hangi etkinliklerin onlar igin en uygun oldugunu anlamak igin katilimcilarin profilini
akilda tutmak gerekir.

Planlama: Workshopi planlarken, beklentilerinin neler oldugunu ve onlari en ¢ok hangi tir
etkinliklerin mesgul edecegini anlamak igin katilimcilarla konusun.

Etkinlikleri uyarlayin: Bir atdlye galismasi sirasinda yapilacak ¢ok sayida etkinlik vardir, ancak
sectiginizlerin katilimcilar igin uygun oldugundan emin olun. Bunlari igerik ve kurallarda hedeflere
ve bunlari kimin yapacagina gére uyarlayin.

Atdlye 6grenme plani

Aktivite Amag
Bolim
Atolye asamalarini tanimlayin.  Her atdlye asamasi igin ilgili Her aktivite ile ulagilan
Ogrenme hedefinize ulasmak  faaliyetleri belirleyin. sonuglari tanimlayin.

icin, insanlarin agamali olarak
dahil olmasina izin verecek bir
adim yolu belirleyin
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Planlama araci 6rnegi

Giris isim Grup olusturma
savunuculuk nedir Sunum ve PEST analizi Farkindaligi Geligtirme
savunuculuk plani Aksiyon igin fikirler, diinya Fikirleri paylagsmak, faaliyetleri
kafesi belirlemek, becerileri
gelistirmek
Kapanis Vizyonumuz Fikir paylasimi, farkindaligin
artiriimasi

Workshop sirasinda

Atodlyenin agilmasi: Sizin ve baskalarinin séylediklerini herkesin iyi gorlip duyabileceginden emin
olmak igin alani ayarlayin. Karsilama insanlari ve set ve rahat ortam olmalidir. Konusma sirasi
hakkinda davranis kurallari belirleyin, bagkalarinin gorislerine saygi gosterin ve agik fikirli olun.
Sunum: Workshopun amacini ve ana temasini agiklayin. Faaliyetler yoluna genel bir bakis saglayin.
Bir konuyu veya aktiviteyi tanitirken net oldugunuzdan ve basitten karmasiga dogru
ilerlediginizden emin olun. anlasilmasi veya yapilmasi zor bir seyle baslarsaniz, dikkatlerini ve
katilimlarini kaybedersiniz. Onlari konulara tanitmak igin glinltik érnekler kullanin.

Katilimci faaliyetler:

Baslangig: Her aktivitenin amacini ve kurallarini agiklayin. Karmasiksa, adimlari birer birer tanitin.
Herkesin ne istediginizi anladigindan emin olun.

Sirasinda: Grubu gozlemleyin ve zor durumda olanlara yardim edin ve tam olarak dahil
olmayanlara yardim edin, agiklama igin hazir olun ancak miidahaleci olmayin, kalan siire hakkinda
glncelleme yapin.

Kapat: Sorular igin zaman ayirin, gruptan distinmelerini ve geri bildirim vermelerini isteyerek
aktiviteyi sorgulayin, 6grenme hedeflerini netlestirerek aktiviteyi bitirin.

Bilgilendirme ve geri bildirim

Girig: Tartisma konusunun ne oldugunu ve neden 6nemli oldugunu agiklayin, bir etkinlikten sonra
bilgi almanin dnemini agiklayin.

Tartisma: Katilimcilarin fikirlerini dikkatlice dinleyin ve net olmayan bir sey oldugunda agiklama
isteyin, herkesin fikrini sdylemesini tesvik edin, konusma sirasini yonetin, katiimcilardan diger
katilimcilarin gorislerini degerlendirmekten veya yargilamaktan kaginmalarini isteyin.

Kapanis: insanlarin duygularini kontrol edin, ne dgrendiklerini sorun ve bu sonuglara ulasmasi
bekleniyorsa, aktivite verimliligi hakkinda geri bildirim isteyin. En giincel fikirleri ve hedefleri
Ozetleyin. Katilimcilara igbirlikleri igin tesekkir edin.
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Workshop faaliyetleri icin araclar.

Firsat Carki Sorun?’

Aracin amaci: Belirlenen sorunlarin firsatlar acisindan analiz edilebilmesi icin farkli bir distinme
yontemi uygulayin.

Workshop Bolumii: Giris asamasi/ Savunuculuk kampanyasi hedeflerinin tanimi

Talimat:

1. Makinenin etrafindaki sorunlu kutulari doldurun. Ana sorunu makinenin tzerine yazarak
baslayin, ardindan sorunun nedenlerini ve sonuglarini yazin. Adim 1 - 3.

2. Simdi birinin 'basarili savunuculuk anahtarini' gevirdigini ve tiim sorun ifadelerini tersine
cevirdigini hayal edin, her birini olumlu bir ifade olarak yazin, 6rnegin sorun 'gencler okula
gitmiyor' ise 'gencler okula gidiyor' olarak firsati yazin. Adim 4-6.

1.PROBLEM

2.SEBEPLER

3.SONUCLAR

5.1Yi CALISMA 6. SONUCLARIN

BASARISI

4. FIRSAT/COZUM

Savunuculuk él¢egi®*

Amag: Segilen konunun savunuculuk kampanyaniz igin iyi olup olmadigini ve birlikte galistiginiz
kurulus i¢in uygun olup olmadigini degerlendirin.

Workshop béliimii: Giris/ Savunuculuk ile ele alinacak sorunu segme

30 pLAN INTERNATIONAL (2014) p.25
31 Adaptation of the Advocacy-ometer proposed in “An Advocacy Toolkit” by Plan International (2014) p. 43
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e Talimat:
e 1. Soruyu yanitlayin ve 1'den 10'a kadar bir sayi secin (1 hi¢ - 10 asiri derecede)
e 2. Toplam puani hesaplayin ve durumu kontrol edin.
Sorular
e Kurulusunuzun/ekibinizin segtiginiz sektérde deneyimi var mi?
e Kurulusunuz/ekibiniz segilen sorunla ilgili durumlarla karsilasti mi?

e Kurulusunuz/ekibiniz bir savunuculuk kampanyasi planlamak igin konuyla ilgili bilgiye sahip
mi?

e Kurulusunuz/ekibiniz sectiginiz tema konusunda tutkulu mu?
e Kurulusunuz/ekibiniz sorunu ¢é6zmeye kararl mi?

Toplam puan:
Sonuglar:

Konu hakkinda derinlemesine diisiinelim, en iyisi bu mu?!

Tamam ama yeterli degil. Halihazirda mevcut bir kampanyaya

katilin ve katkida bulunun
20 - 30: Dogru yoldasin! Olas1 sonuclar1 planlamaya ve diisiinmeye baslayin
30 - 40: Neredeyse miikemmel. Kampanyay1 ve eylemleri planlamaya
baslayin.
40 -50: Hazirsiniz, hadi baslayin!

25

50
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\ 0
— Hedefim

Amag: Oncelikler ve motivasyon hakkinda meditasyon yapin, hedeflere ulasmayi &grenin,
sorunlarla basa ¢ikin. Katilimci, bir sorunla nasil basa gikilacagi ve olasi ¢6zim veya bununla ilgili
motivasyon hakkinda beyin firtinasi yapacaktir.
Atélye bolumii: Problemi anlama/ Hedefleri tanimlama

Talimat:

1. Tahtaya amag kelimesini yazin ve katilimcidan ulagmak istedikleri amag hakkinda beyin firtinasi
yapmasini isteyin.

2. Katilimcilara piramidin bir kopyasini verin ve asagidan yukariya basari, eylemler, duygular ve
motivasyonla ilgili kelimeyi doldurmalarini isteyin. Alttaki s6z, Ustteki sdzlere gére daha motive
edicidir ¢linkii amaca ulasilacagi temeldir.

3. Grupla piramitler hakkinda tartigin.

Gegersiz kilmayi distundukleri seyler

Hissettikleri duygular ve nasil motive edici veya cesaret kirici olabilecekleri

Amaglarina ulasmak igin Ustlenilmesi gereken eylemler

Basa ¢ikmalari gereken zorluklar

32 Adaptation of the tool contained in “Unexpressed talent toolkit” (2014) p.54
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Beklentilerimiz

Amag: Potansiyel savunuculuk kampanyasi ve kuruluslarin eylemleri hakkindaki beklentileri tespit
etmek. Katilimcilar, savunuculuk kampanyasi igin planlanan eylem araciligiyla hangi beklentileri
karsilamak istediklerini belirleyeceklerdir.

Atolye Boliimii: Giris
Talimat:
Egitmen/danisman, asagidaki sorulari yazdigi U¢ alana bolinmis bir tahta 6nceden dizenler:
® Bu girisim hakkinda ne biliyorum?
® Bu girisimde yer alarak ne elde ederim?
e Bu teklifle ilgili ne gibi korkularim/endiselerim veya stiphelerim var?

® Bu girisimin basarisi i¢in ne sunuyorum?

Katilmcilar, serbest ve anonim bir bigimde, ilgili siitunlarda tahtaya gonderdikleri renkli post-
itlerdeki sorulari yanitlarlar. Grubun cevaplarindaki farkhliklar ve benzerlikler fark edilir, proje
amaglari hatirlatilir ve benimsenen metodoloji belirlenir.

N <
< PEST Analizi (Politik-Ekonomik-Sosyal-Teknolojik)

Amag: PEST analizi, gevredeki kultlrel, politik, sosyal baglam hakkinda disiinmek ve toplumda
neler olup bittigini ve hangi konunun en gok etkiledigini anlamak igin kullanilr.

Atolye bolimii: Sorunu anlama/ Sorunu belirleme
Talimat:

1. Bir PEST analizini tamamlamak icin arastirmaniza bakin ve etkisi olan Politik, Ekonomik, Sosyal ve
Teknolojik faktorlerin bir listesini yapin ve bunlari ayri kutulara yazin.

2. Faktorlerin her birine bakin ve yarattiklari etkiyi dtistiniin. En etkili faktérler hangileridir?

3. Belirlediginiz dnemli gevresel faktorlere nasil yanit vermeniz gerektigini distinin.

33 Adaptation of the tool contained in “Age in Tandem — Competence oriented tool for training and consulting” (2012)
p.74
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P (politik faktorler)

E (ekonomik faktorler)

S (sosyal faktorler)

T (teknolojik faktorler)
\NZ

4

')
= SWOT analizi

Amag: Faaliyet, yetenekler, kaynaklar ve basari beklentileri hakkinda farkindahigi artirmak igin
belirli bir baglamin, eylemin ve konunun giigli ve zayif yonlerini arastirmayi amaglar. Analiz, eylemi
etkileyecek faktorlerin ayrintili bir resmini ve ortaya ¢ikabilecek zorluklarin bir tahminini
saglayacaktir.

Atolye boliimii: Eylemi planlama
Talimat:
Analiz 2 temel noktaya dayanmaktadir: glicli ve zayif yonler.

1. Glcll yonler, beklenen sonuglarin elde edilmesini olumlu yénde etkileyen, daha genis bir eylem
plani igcindeki eylem veya kaynaklarin katma degerini olusturur.

2. Zayif yonler, bir eylem planindaki hangi eylem ve kaynaklarin istenen sonuglara vyol
agmayabilecegini veya yolu etkilemeyebilecegini ortaya koyduklari igin ayni derecede énemlidir.
Zayifliklarin analizi, zorluklari tahmin etmek ve bunlarin nasil Gstesinden gelinecegini anlamak igin
gereklidir.

3. Firsatlar, eylem planimizi olumlu yénde etkileyebilecek dis faktorlerdir.
4. Tehditler, eylem planimizi olumsuz etkileyebilecek dis faktérlerdir.

Egitmen, kampanyada yer alacak baglami, kaynaklari veya konulari somut ve etkili bir sekilde
arastirmak igin gruptan tabloyu olabildigince 6zgilirce doldurmasini isteyecektir.

Gucla Yanlari (Strengths)

Sahip oldugumuz en 6nemli bilgi/beceriler nelerdir?
Sahip oldugumuz en 6nemli deneyim?

Sahip oldugumuz en 6nemli motivasyon?

Zayif Yanlari (Weaknesses)

Sahip olmadigimiz bilgi/beceriler nelerdir?
Yasadiginiz en dnemli olumsuz deneyim nedir?

Sahip oldugumuz en blylik korku?
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Firsatlar

Uygun kosullari veya durumlari, iletisim aglarini, disaridan yardim, mevcut ek kaynaklar
listeleyin...

Tehditler

Durumumu olumsuz etkileyen dis tehditler, geliskili eylemler, olumsuz dis konular...

~ Problem Agaci
Talimat:
Kullanilacak arag bir agag sekline sahiptir:
- K6k nedenleri temsil eder
- Govde ana sorunu temsil ediyor
- Dallar, ana sorunun gesitli etkilerini temsil eder
Bu aktivite, problemden etkilenenler de katiliyorsa gergekten etkilidir.
1. Ele almak istediginiz sorunu yazin.

2. Problem ulizerinde yapilan arastirmalardan tespit edilebilen nedenleri belirtin. Sorunu yasayan
siyasi, sosyal, ekonomik durum var mi? Her sebebi bir kutuya yazin ve problemin altindaki
koklerine koyun, sonra daha genis bir nedende 6zetleyerek toplayin.

3. Sorunun kendini gostermesinin etkilerine dikkat edin.

Agac problemini doldurdugunuzda, savunuculuk kampanyasinin ele alabilecegi ve Ustesinden
gelebilecegi baglamlar ve faktorler hakkinda bir genel bakisa sahip olacaksiniz. Etkilerinden veya
nedenlerinden hangisinin kurulusunuzla en alakali ve tutarh oldugunu belirleyin ve eylemi
planlayin.

34 Adaptation of the tool in “An educational advocacy toolkit” (2014) p. 47
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Amag agaci®s

Amag: Amag, tanimlanan sorunu ¢ézmek igin faydali hedefleri ve ayrica bunlara ulagmak igin olasi
eylemleri belirlemektir. Etkinlik, katilimciyr analizden eyleme gegerek olumlu bir diiglince sistemini
benimsemeye tesvik eder.

Calistay boliimii: Hedeflerin belirlenmesi/ Eylemin planlanmasi

Talimat: Bu araci kullanmak igin bir problem agacini doldurmus olmak gereklidir. Amag agacini
doldurmak, daha oOnce tanimlanan nedenleri, sorunu ve etkileri basit ve olumlu ifadelere
dénistiirmek icin yeterlidir. lyilesti, artti gibi olumlu kelimeler kullanin.

35> Adaptation of the tool in “An educational advocacy toolkit” (2014) p. 48
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N
' GROW (BUYUME) Modeli

Amag: GROW modeli, katiimcinin veya organizasyonun onerdiklerini basarmak igin hedefleri etkili
bir sekilde tanimlamak igin kullantlir.

Atolye bolimi: Hedefleri belirleme/planlama eylemi

Talimat: GROW modelinde her harf bir kelimeyi belirtir. Harfler;
G: Hedef, ulagmak istedigimiz hedef

C: Gergeklik, katilimcinin gergek olasiliklarini analiz etmek.

O: Segenekler, hedefe ulasmak igin farkl alternatifler.

W: Niyet: bir dizi soru olan: ne, ne zaman, nasil ...

Katilmcilar giftlere ayrilir.

Etkinlik, toplam katihmci sayisina gore gruplar halinde veya birkag grup halinde gergeklestirilir.
Grow modelinin gesitli gruplar tarafindan tanimlanmasinin ilk agamasinin sonunda, egitmen tim
katilimcilar igin ortak bir model tanimlamak igin genel bir tartisma oturumu yiritecektir.

GROW MODEL

Konusmak istediginiz konu veya konu nedir? Konunun amaci
G = GOAL (AMAC() nedir? Ne tir bir sonug elde etmeniz bekleniyor? Ne zaman
ulasmak istiyorsun? Hangi ara adimlar tanimlanabilir?

Temayla baglantili olarak mevcut durum nedir? Hedefinizi
paylasacaginiz ortaklariniz var mi? Simdiye kadar ne gibi
onlemler aldiniz? ilerlemek icin hangi engellerin asiimasi
gerekiyor? Hangi engeller veya orgltsel direng, harekete
gecmenizi engelliyor? Hedefe ulasmak igin hangi becerilere
ihtiyag var? Gergekten ¢6zmek istediginiz durum nedir?

R = REALITY (GERGEKLIK)

Bunu nasil bagariyorsunuz? Bunun gergeklesmesi igin 2 veya 3
farkh segenek yazin. Her segenegin faydalari ve maliyetleri
nelerdir? Bu ¢6ziimlerden hangisini tercih ederdiniz veya sizin
icin daha iyi olurdu?

O = OPTIONS (SECENEKLER)

Hangi segenegi veya secenekleri segersiniz? Kriterleriniz ve
basari Olgltleriniz nelerdir? Eylemin her agamasi tam olarak ne
zaman baslar ve biter? Bu asamalarda ilerlemenizi veya hedefe
ulasmanizi ne engelleyebilir? i¢ ve dis engelleri kaldirmak igin
ne yapardiniz? Planlarinizi kim bilmeli? Ne tlr bir destege
ihtiyaciniz var ve kim tarafindan? Bu destegi almak igin ne
yapmayi dislinliyorsunuz ve ne zaman?

W = WILL, MOTIVATION
(NIiYET, MOTiVASYON)
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Kiminle konusuyoruz...?

Amag: Bu arag, basvurmak istediginiz hedefi belirlemek igin kullanighdir. En uygun hedef olan
ulasilacak hedeflere ve nasil dahil edilmesi gerektigine gore bunlari analiz etmeye yardimci olur.

Atolye boliimii: Planlama eylemi
Talimat: Etkili bir kampanyaya sahip olmak igin dogru hedefi belirlemek énemlidir.
1. Her gruba bir hedef atayin ve onlardan olasi tim uygun hedefleri belirlemelerini isteyin.

2. Grup ¢alismasindan sonra, segilen hedef hakkinda karsilikli geribildirim igin bir genel tartisma
dizenleyin.

Objective:
Kim? (Who?) Bu hedefe ulagmak igin hangi hedefin en uygun oldugunu tanimlayin
Nigin? (Why?) Bunun neden en uygun hedef oldugunu tanimlayin

Etkisi Nedir? (What Onlarien ¢ok hangi faktorler etkiliyor?
influence it?)

Nasil? (How?) Onlara nasil ulagmayi ve dahil etmeyi planhyorsunuz?

Sesli konus!

Amag: Hedefi etkin bir sekilde dahil etmek igin iletisim araglari ve mesaj hakkinda beyin firtinasi
yapin. Etkili bir kampanyaya sahip olmak igin, odaklanmaniz gereken basarinin anahtarlarindan biri
iletisimdir.

Atolye boliimii: Eylemi planlama

Talimat: Bir beyin firtinasi oturumu ayarlayin ve katiimcidan hedefin yerinde kendisini hayal
etmesini isteyin ve savunuculuk kampanyasinin hitap ettigi hedef igin neyin islevsel oldugunu hayal
edin.

Hedef nedir? Hangi yol kullanilmali? Mesaj nasil olmali?

Gengler, yetiskin isciler, NEET, Sosyal Medya, TV, basin Acik, resmi, resmi olmayan,
politika yapicilar bilteni, makaleler karmasik
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Topluluk Haritalamasi

Amag: toplumu etkileyen sosyal konular hakkinda farkindahk yaratmak. savunuculuk yoluyla ele
alinacak sorunlari veya sorunlari belirlemek.

Atolye bolimi: Sorunu Anlama/Tanima

Talimat: Katimciya not: Asagidaki agiklamada, haritalanan alan yereldir.
Mahalle, ancak bu aktivite ayni zamanda bolgeye de uyarlanabilir.

Harita belirli bir okul veya egitim kurumudur.

1. Gorevin kendi yerel bolgelerinin dev bir haritasini ¢ikarmak oldugunu agiklayin.

2. Bir grup olarak kursun kalemle cografyanin ¢ok kaba bir haritasini gizin: yollar, kasabalar,
tepeler, sinirlar: ¢alistiginiz alanin 6lgegi icin dogru olan her sey. Dogru veya ayrintili olmasi
gerekmez.

3. Herkesten renkli kalemleri kullanarak cografyanin izini slirmesini ve ardindan farkh organizasyon
turleri igin farkh renkler kullanarak 6nemli oldugunu disundikleri noktalari eklemelerini isteyin
(6r. fabrikalar ve diikkanlar igin yesil, konutlar igin kirmizi, hikiimet binalari igin mavi vb.) .

4. Simdi gruptan bazi 'varliklar'i yerel olarak tanimlamasini isteyin:
- Toplulugun hangi hizmetleri ve tesisleri var?
- Hangi 6zel sosyal hizmetler veya tesisler mevcut? Onlari kim kullaniyor?
- Toplulugun hangi becerileri var?

5. Simdi katimcilardan sehrin farkh bolgelerine ve haritaya yerlestirdikleri farkli sosyal hizmet
binalari ve tesislerine karsi hissettikleri bazi duygu ve pozitif veya negatif hisleri post-it notlarina
yazmalarini isteyin. Simdi bu post-it notlarini haritaya yerlestirmeliler.

6. Grubu, alani veya sosyal hizmet tesislerini iyilestirmeye yonelik fikirlerini farkli renkli post-it'lere
yazmaya davet edin.

7. Duygularin ve fikirlerin ardindaki bazi nedenleri genel olarak kesfedin.

Diinya Kafe

Amag: Katilimcilar arasinda 6grenmeyi ve paylasmayi tesvik etmek; sosyal konularda farkindalik
yaratmak; sorunlarin nedenleri, ¢éziimleri ve savunuculuk faaliyetleri hakkinda fikir toplamak.

36 Adaptation of the tool in “An Educational toolkit” (2014)
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Atolye bolimu: Problemleri Anlama/Tanima; Cozim bulma/ Eylemleri planlama

Talimatlar: Oda, her masanin etrafinda farkli masa ve sandalyeler bulunan bir kafe gibi
kurulmalidir. Tazelenme saglamak, paylasim igin iyi bir atmosfer yaratmaya da yardimci olabilir.

1. Sureci katihmcilara tanitin: Birazdan her masanin ortasina farkli bir soru yerlestirecegiz.
Konunun sizi ilgilendirdigi bir masaya oturmaya ve soruyu baskalariyla tartismaya davet
edileceksiniz. Her masada, konusmanin dnemli noktalarini yakalayacak bir not tutucu olacaktir.
Belirli bir sire sonra, not tutan kisi harig, sizden farkl bir masaya ge¢meniz istenecektir. Farkh
masalari ziyaret etme firsatiniz olacaktir. Bir masa mesgul goriniyorsa lutfen bir sonraki tura
kadar bekleyin. Sonunda, not tutanlardan glindeme getirilen kilit noktalar hakkinda bilgi alacagiz.

2. Simdi, sorularin her biri igin not tutan biri olarak hareket etmeye hazir birini belirleyin. Bu, bir
katilimci veya grubunuzun veya kurulusunuzun bir Gyesi olabilir. Not alicinin roll, 6nemli tartisma
noktalarini yakalamaktir. Not alan kisi tablolari degistirmez. Her turdan sonra, yeni gruba sohbete
devam etmeleri igin davet etmeden 6nce dnceki konusmalarin hizli bir 6zetini vermelidirler.

3. Diinya Kafe'nin sonunda, not tutanlarin masalarindaki konusmanin sonuglari hakkinda kisa bir
sunum hazirlamalarina olanak saglayacak kisa bir ara vermek genellikle iyi bir fikirdir.

4. Not aliciyi, tartismalarin kisa bir sunumunu yapmasi igin davet edin ve grubun yorumlarini davet
edin. Grubun fikir birlig§ine varmaya galismamasi gerektigini unutmayin (herkes ayni seyi kabul
eder), fakat farkl bakis agilari kabul edilmelidir.
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